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Nota introdutodria

A literacia financeira assume um papel cada vez mais relevante no quotidiano dos cidadaos, influenciando
a sua capacidade de gerir o orgamento familiar, planear o futuro e tomar decisdes informadas sobre poupanca
e investimento. No Municipio do Porto, reconhecemos que a educacao financeira é um pilar fundamental para

o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da nossa populagao.

E neste contexto que apresentamos os resultados do Inquérito de Diagndstico Local a Literacia Financeira
da Populacdo Portuense 2025, um estudo pioneiro promovido pelo Municipio do Porto e alinhado com as boas-
praticas internacionais. De referir que este projeto municipal vem na sequéncia do Inquérito a Literacia
Financeira da Populagdo Portuguesa, realizado pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros com base
no referencial da Rede Internacional de Educacdo Financeira da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE/INFE). Este tltimo inquérito permitiu aferir o nivel de literacia financeira da
nossa populagdo, bem como compreender os habitos de planeamento e gestao das financas pessoais, englobar
padrdes de escolha e gestdo de produtos financeiros e identificar desafios e oportunidades para futuras

iniciativas de capacita¢do financeira.

Apos um trabalho de campo com 751 entrevistas presenciais, no concelho do Porto, a residentes com
idade igual ou superior a 18 anos, os dados evidenciam um conjunto de conclusdes que merecem a nossa
atencdo. Destacamos que 69% dos inquiridos adotam pelo menos uma estratégia para gerir o orcamento
familiar, mas apenas 27,3% possuem um plano preventivo para enfrentar dificuldades financeiras. No que
respeita a poupanga, 56,1% conseguiram guardar dinheiro no Ultimo ano, sendo a conta a ordem o principal
meio utilizado. No entanto, verificamos que 40,2% da populacdo ndo procura informacdo sobre produtos

financeiros, um fator que pode limitar a tomada de decisdes informadas e conscientes.

Outro ponto relevante prende-se com a digitalizacdo dos servicos financeiros: apenas 5,7% dos residentes
recorrem a meios digitais para atividades financeiras, um valor significativamente inferior a média dos paises da
OCDE. Esta realidade alerta para a necessidade de promover uma maior inclusdo digital e facilitar o acesso a

ferramentas financeiras modernas e seguras.

Os resultados revelam ainda desafios na compreensdo de conceitos financeiros essenciais. Embora a
maioria dos inquiridos percecione os seus conhecimentos como medianos, apenas 2,1% consideram ter um
nivel elevado de literacia financeira. Questdes como a relagdo entre inflagdo e poder de compra ou a diferenca
entre juros simples e compostos continuam a ser pouco compreendidas por uma parte significativa da

populacao.
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Em suma, este diagndstico fornece um retrato fiel dos comportamentos e conhecimentos financeiros dos
portuenses e refor¢a o compromisso do Municipio do Porto com a promogao da educagao financeira, enquanto
fator essencial de cidadania e inclusdo. Com base nos dados obtidos, vamos trabalhar em conjunto com o
ecossistema da cidade para desenvolver a¢gdes que dotem os nossos municipes das competéncias necessarias
para uma melhor gestdo financeira, contribuindo assim para um Porto mais informado e preparado para os

desafios da atualidade.

Rui Moreira

Presidente da Camara Municipal Porto
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Sumario Executivo

O presente relatério apresenta os resultados do Inquérito de Diagnostico Local a Literacia Financeira da
populagao residente no concelho do Porto 2025, promovido pelo Municipio do Porto, como parte integrante
do projeto Literacia Financeira no Porto. O estudo adota uma metodologia semelhante a do Inquérito a Literacia
Financeira da populagdo portuguesa, desenvolvido pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF)

no ambito do Plano Nacional de Formacao Financeira.

O estudo cobre temas como o planeamento e gestao do orcamento familiar, conhecimento e escolha de
produtos financeiros, bem como habitos financeiros realizados pela populacdo em estudo. Com o intuito de
garantir a representatividade da amostra, foram realizadas 751 entrevistas validas, em formato presencial,

durante os meses de novembro e dezembro de 2024.

Os dados obtidos com a aplicagdo dos inquéritos foram explorados com base em variaveis
socioecondmicas e, sempre que relevante, foram cruzados dados de diferentes perguntas. Para além disso, sdo
apresentados indicadores agregados de literacia financeira, literacia financeira digital e bem-estar financeiro,

permitindo uma andlise detalhada ao nivel de conhecimento e habitos financeiros da populacéo.

Paralelamente, com o intuito de aferir o posicionamento do Porto no pais e no mundo, sempre que
possivel, o inquérito reflete uma comparagdo com o panorama nacional e internacional. Em particular, foram
alvo de comparagéo os dados do 4.° Inquérito a Literacia Financeira da populacdo portuguesa (CNSF, 2023), do
OECD/INFE 2023 international survey of adult financial literacy (OCDE, 2023) e do Monitoring the level of financial

literacy in the EU (Comissdo Europeia 2023).

1) Planeamento do or¢amento familiar e poupanca

A maioria dos entrevistados (69,0%) revelou adotar pelo menos uma estratégia para planear e gerir o
orcamento familiar. Entre os métodos mais comuns, 35,4% dos entrevistados afirmam registar as suas despesas,
35,2% utilizam ordens de pagamento por débito direto e 33,8% anotam previamente as contas a pagar com o

intuito de prevenir esquecimentos.

No que respeita a poupancga, 14,4% dos inquiridos reservam uma pequena percentagem do rendimento
mensal, 13,6% envolvem toda a familia na gestao financeira e 10,1% possuem um fundo proprio para fazer face
a situagdes imprevistas. Os jovens entre os 18 e os 24 anos demonstram menor preocupacdo com o
planeamento financeiro e com controlo do orgamento familiar, estando em linha com a frequéncia com que

indicam que as decisdes econdmicas sdo tomadas por terceiros.
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Relativamente a poupanca no ultimo ano, 56,1% dos entrevistados conseguiram guardar dinheiro,
recorrendo principalmente a depdsitos na conta a ordem (78,9%), a guardar dinheiro em casa (24,5%) e a
aplicagbes de depdsitos a prazo (24,2%). No entanto, apenas 27,3% possuem um plano preventivo para

enfrentar dificuldades financeiras, geralmente baseado na poupanca gerada através dos meios mencionados.

Quando questionados sobre a capacidade de suportar uma despesa inesperada equivalente ao rendimento
mensal, 66,7% afirmam que conseguiriam fazé-lo sem recorrer a empréstimos ou ajuda de terceiros. Para além
disso, 75,5% consideram os seus rendimentos suficientes para cobrir o custo de vida. Ainda assim, no ultimo
ano, 22,4% admitiram ter enfrentado momentos em que o rendimento disponivel foi insuficiente para cobrir as
despesas correntes. Nestes casos, os principais mecanismos de compensacdo utilizados consistiram no recurso
a empréstimos informais junto de pessoas proximas e no incumprimento do pagamento de contas, ambos

representando 35,7%.

No caso da perda da principal fonte de rendimento, 48,8% dos inquiridos afirmam que conseguiriam cobrir
as despesas do agregado durante pelo menos trés meses. Em contrapartida, 44,9% consideram que néo
conseguiriam manter a autonomia financeira durante tanto tempo, e 12,3% estimam que a sua capacidade

financeira ndo chegaria a um més.

Quanto ao planeamento para a reforma, 62,6% dos entrevistados ja fizeram ou ponderam vir a fazé-lo,
embora a confianga nesse planeamento seja moderada: apenas 43,6% consideram-se moderadamente
confiantes e 37,0% revelam pouca confianca. A maioria dos entrevistados (90,4%) pretende financiar a reforma
através dos descontos para a segurancga social ou outros regimes contributivos obrigatérios realizados ao longo

da vida, enquanto 43,8% planeiam utilizar as suas poupangas e 23,7% preveem continuar a trabalhar.

No entanto, a percecdo da situagao financeira atual revela algum descontentamento entre a amostra: 49,7%
dos entrevistados declaram-se insatisfeitos, 35,2% adotam uma posicdo neutra e apenas 14,6% afirmam estar

satisfeitos com o rendimento de que dispoem.

2) Escolha e gestao de produtos financeiros

Quando questionados sobre os produtos financeiros que detém, a grande maioria dos entrevistados
(94,9%) referiu possuir uma conta depésito a ordem. Entre os restantes produtos mais comuns, ainda que com
uma proporcao inferior, destacam-se o seguro automovel (41,1%), o cartdo de crédito (39,5%) e a conta depdsito

a prazo (36,4%).

Ao nivel da gestdo dos ativos financeiros, 47,4% dos detentores conhecem o seu valor, quer seja de forma
total (28,7%) ou parcial (18,7%). Paralelamente, 67,1% acompanham com frequéncia a evolucdo da sua

rentabilidade, tanto numa base quinzenal como mensal (31,8% e 35,3%, respetivamente). O contacto presencial
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com as entidades responsaveis pelos produtos financeiros e o contacto online constituem as principais

estratégias de gestdo de ativos financeiros, representando 67,9% e 41,5%, respetivamente.

A digitalizacdo dos servicos financeiros ja faz parte da rotina de muitos entrevistados. Cerca de metade
dos inquiridos utilizam plataformas online para efetuar pagamentos, transferéncias e consultar movimentos
bancarios. No entanto, a adesdo ao digital em operacdes mais complexas ainda é reduzida. Apenas 8,0% ja
solicitaram um cartdo bancario online, 7,3% realizaram investimentos ou aplicacdes financeiras e 6,9%
subscreveram um seguro através de um meio digital. A abertura de contas a ordem (3,5%) e a contratacdo de

créditos (2,8%) continuam a ser praticas pouco comuns entre os portuenses.

No que diz respeito ao patrimdnio, 35,8% dos entrevistados possuem bens imobilidrios, e a maioria (76,2%)

conhece o valor do seu patriménio, embora apenas 9,7% o avaliem de forma exata e atualizada.

No momento da escolha de um seguro, os fatores mais determinantes sdo o valor da apdlice (76,3%) e as
coberturas incluidas (61,4%). Entre os 25 e os 54 anos existe uma tendéncia superior para ponderar um conjunto

mais alargado de fatores, como os prémios, servicos adicionais e periodo de caréncia.

Apesar de 81,9% dos inquiridos estarem cientes da existéncia de fraudes financeiras, apenas 18,6% afirmam
conhecer diretamente uma vitima. Ndo obstante, as medidas preventivas continuam a ser pouco adotadas:

apenas 9,9% possuem um plano especifico para se protegerem contra este tipo de risco.

3) Compreensao financeira

Mais de metade dos entrevistados (56,7%) consideram possuir conhecimentos financeiros moderados ou
medianos, enquanto 41,1% admitem ter pouca ou nenhuma familiaridade com o tema. Apenas 2,1%
autoavaliam-se com um nivel elevado ou muito elevado de literacia financeira. Quando questionados sobre
como avaliam os seus conhecimentos financeiros em comparagdo com a populagédo portuguesa em geral, 53,5%
consideram-se ao nivel da média, 40,7% acreditam ter um conhecimento inferior ou até mesmo muito inferior

e apenas 5,3% veem-se como mais informados.

Os entrevistados responderam a sete questdes sobre literacia financeira, alcancando uma média de 4,14
respostas corretas. No entanto, apenas 7,7% dos inquiridos acertaram todas as questdes. Os melhores
resultados verificaram-se na identificacdo da inexisténcia de juros num empréstimo de 50 euros com retorno
rapido da mesma quantia (91,3%) e na divisdo linear de 1.000€ por cinco irmdos (92,3%). Ja ao nivel do
reconhecimento do saldo disponivel num extrato bancario, 65,7% responderam corretamente, mas apenas

41,5% identificaram que um pagamento poderia levar a conta a um descoberto bancario.
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Os conceitos mais complexos apresentados registaram uma menor taxa de resposta correta: 44,9% dos
entrevistados compreenderam a relagdo entre inflagdo e poder de compra, 37,3% calcularam corretamente juros
simples e 40,9% demonstraram conhecimento sobre juros compostos. Num exercicio de validacao de afirmacdes
financeiras, em verdadeiras e falsas, apenas um entrevistado acertou todas as 11 declaragdes, sendo a média

total de respostas corretas 5,16 por pessoa.

A maioria dos inquiridos compreende o impacto da inflagdo no custo de vida (75,0%) e reconhece o débito
direto como um mecanismo para evitar esquecimentos no pagamento de contas (82,4%). No entanto, quando
se trata de investimentos, apenas 56,7% identificam a relagdo entre risco e retorno, e um ndmero ainda menor
compreende o impacto da diversificacdo do portefdlio na redugado do risco (33,3%). Do mesmo modo, apenas
32,1% distinguem os diferentes niveis de risco entre produtos como a¢des e certificados de aforro, e 24,0%

percebem corretamente a diferenga de rentabilidade entre juros simples e compostos.

No que toca a seguranca digital, 69,1% dos entrevistados evitam redes Wi-Fi publicas para transacdes
financeiras, enquanto 47,4% verificam previamente se a instituicdo financeira esta devidamente regulada no pais
antes de realizar operagdes online. Para além disso, 40,6% tem conhecimento de que um contrato digital pode
dispensar assinatura em papel e 34,0% reconhecem que as criptomoedas ndo possuem o mesmo valor legal
que as notas e moedas. No entanto, apenas 21,4% estao conscientes de que dados pessoais partilhados online

podem ser utilizados para ofertas financeiras personalizadas.

De forma geral, os resultados indicam que a compreenséo financeira melhora com niveis mais altos de
escolaridade. Os homens, trabalhadores ativos e pessoas pertencentes a agregados com maior rendimento
mensal, demonstraram maior confianca e familiaridade com temas financeiros, evidenciando a importancia da

educacgao financeira no desenvolvimento de uma gestao consciente dos recursos.

4) Formacao em literacia financeira

A maioria dos entrevistados (63,1%) desconhece ou ndo dispde de informacdo suficiente sobre os
programas de literacia financeira existentes. Entre os que conhecem, uma parte significativa (45,5%) considera
0s mesmos pouco acessiveis a populacdo em geral, apontando como principais obstaculos a fraca divulgacéo,

os custos envolvidos e a linguagem excessivamente técnica e elitizada.

Quando questionados sobre a possibilidade de participar num curso de literacia financeira, apenas 29,6%
manifestam interesse, sobretudo como uma ferramenta para melhorar a gestdo do rendimento pessoal e
familiar. No obstante, a sensagdo de desnecessidade, de percecdo de que possui conhecimentos suficientes,

destaca-se como o principal fator de resisténcia a necessidade de formagdo na tematica.
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5) Benchmarking nacional e internacional

No planeamento do orcamento familiar e da poupanga, bem como na escolha e gestdo de produtos
financeiros, os resultados da populacao residente no Municipio do Porto estdo, em geral, alinhados com os
resultados obtidos a nivel nacional. No entanto, os resultados apresentam duas diferengas notorias. No Porto,
a adogdo de praticas de gestdo financeira no dia-a-dia € menos comum, com 69,0% dos residentes a referirem
esta pratica, face aos 82,1% registados a nivel nacional. Para além disso, existe também uma menor incidéncia
de planeamento para a reforma, com 62,6% dos inquiridos portuenses a menciona-lo, em comparagdo com os

84,2% observados no conjunto do pais.

Ao nivel da compreensao financeira, embora os residentes no Municipio do Porto percecionem um nivel
de conhecimentos financeiros superior a média da populacdo portuguesa, os resultados do estudo evidenciam,
em média, um menor nimero de respostas corretas (4,14 vs. 4,25). Nas afirmacdes comparaveis, no Porto a
média de avaliacdes corretas por afirmacdo situou-se nos 43,8%, em contrapartida do panorama nacional onde

registaram 58,7%.

Na analise do estudo OCDE, e considerando as comparacdes diretas possiveis com a média dos 20 paises
membros da OCDE considerados no estudo, destacam-se alguns pontos que seguem a tendéncia observada
para a populacdo portuguesa. Em cenarios de crise financeira, a populacao residente no Porto revela uma maior
capacidade para enfrentar dificuldades econdmicas. Cerca de 66,7% dos inquiridos afirmam conseguir cobrir
autonomamente uma despesa inesperada equivalente ao seu rendimento mensal, um valor superior aos 56,2%
registados na média dos paises da OCDE. Paralelamente, 48,8% indicam que conseguiriam suportar o custo de
vida por trés ou mais meses, em caso de perda abrupta da principal fonte de rendimento da familia, o que se

sobrepdem aos 41,6% observados no conjunto dos paises da OCDE.

Comparativamente a média dos paises considerados no estudo OCDE, a populacdo do Porto apresenta
uma adesao significativamente menor ao canal digital para a realizagdo de atividades e operacdes financeiras.
Em média, apenas 5,7% dos residentes recorrem ao meio digital para determinadas atividades, enquanto nos
paises da OCDE essa percentagem situa-se nos 20,9%. No que concerne a realizacdo de operac¢des financeiras
online, 38,9% da populacdo do Porto utiliza este canal, em comparacdo com aos 64,3% registados na OCDE

para o mesmo tipo de operacdes.

Por fim, no ambito da compreensao financeira, a populagao residente no Porto regista um nivel médio de
reposta correta aos exercicios e afirmacdes inferior ao observado para a média dos paises OCDE (47,6% vs.

63,6%, respetivamente).
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1. Metodologia do inquérito

O Inquérito a Literacia Financeira da populacdo portuense 2025 incluiu a elaboracdo de um questionario
estruturado, a definicdo de uma amostra representativa da populacdo portuense, e a aplicagdo do inquérito
“porta-a-porta” em todas as freguesias que compdem o Municipio do Porto. Todo o processo decorreu com o
apoio de um fornecedor externo, empresa Eurosondagem — Estudos de Opinido, S.A., garantido a imparcialidade

na recolha e tratamento da informacao.

1) Questionario

O questionario foi aplicado a escala municipal, de forma presencial, seguindo quotas previamente definidas
por freguesia, género e idade, de forma a garantir a representatividade do universo em estudo. Para a defini¢do
das respetivas quotas, foram utilizados os dados definitivos dos Censos 2021, disponibilizados pelo Instituto

Nacional de Estatistica (INE).

A aplicagdo do questionario decorreu entre 27 de novembro e 20 de dezembro de 2024, com o apoio de
uma equipa de 12 entrevistadores. Com o intuito de garantir o cumprimento da representatividade da amostra,
bem como a aleatoriedade na escolha dos entrevistados, foi adotado o método de Random-Route. Este
procedimento, também conhecido como método do caminho aleatério, permite atribuir a cada lar da localidade
em estudo a mesma probabilidade de ser selecionado e, consequentemente, a cada individuo a mesma

probabilidade de ser inquirido.

A cada entrevistador foi atribuido um nimero de entrevistas a realizar e as respetivas quotas a atingir por
segmentos, tendo sido seguido um plano de visitas diario, que tinha por base uma escolha aleatéria da rua, do
nimero da porta e, se aplicavel, do andar, relativamente a cada freguesia. Em cada agregado familiar
selecionado, eram identificados os elementos residentes que preenchiam as quotas pretendidas e, sempre que
existia mais do que um candidato elegivel, aplicava-se o critério do elemento do agregado com data de
aniversario mais recente. Sempre que nao residiam individuos dentro das quotas pretendidas, ndo eram
realizadas entrevistas. Nestes casos, a escolha do agregado familiar seguinte (i.e., rua, nUmero e andar) seguia

novamente o método aleatoério.

A aplicagdo de um processo de amostragem com diferentes estratos e quotas especificas, exigiu a
monitorizacdo permanente das entrevistas efetuadas por parte da equipa responsavel, de forma a atingir a
proporcionalidade pretendida. Paralelamente, as respostas obtidas foram validadas presencialmente, com
recurso a supervisores que asseguraram o controlo de qualidade no terreno, e, na fase de tratamento dos dados,

mediante o cruzamento e validacdo da informacao.
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2) Amostra

O principal objetivo do inquérito consistia em caraterizar o nivel de literacia financeira da populagdo
portuense com idade igual ou superior a 18 anos. Para tal, definiu-se uma amostra de 750 entrevistas validas,
visando refletir, de forma nao enviesada, o universo em estudo, com um nivel de confianca de 95% e uma

margem de erro de 3,57%. Para tal, foram considerados os seguintes segmentos:

e Género: feminino e masculino;

e Idade: 18 a 24 anos; 25 a 39 anos; 40 a 54 anos; 55 a 69 anos; 70 anos ou mais;

e Freguesia de residéncia: Bonfim; Campanh3; Paranhos; Ramalde; Unido de Freguesias Aldoar,
Foz do Douro e Nevogilde; Unido de Freguesias de Cedofeita, St.° lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau

e Vitdria; e Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos.

2. Caraterizacao da amostra

Das entrevistas realizadas, 751 foram consideradas validas. Entre os participantes, 55,3% sdo do género
feminino e 44,7% do género masculino. No que diz respeito a idade, 8,7% tém entre 18 e 24 anos, 46,9% situam-
se na faixa dos 40 aos 69 anos e 22,2% tém 70 ou mais anos (Figura 1). Relativamente a freguesia de residéncia,
a representatividade dos participantes reflete a distribuicdo do universo referido, variando entre um minimo de

10,3% na freguesia do Bonfim e um méaximo de 20,0%, na freguesia de Paranhos (Figura 2).

Figura 2 - Caraterizacdo da amostra por faixa etdria Figura 1- Caraterizacdo da amostra por freguesias

Bonfim
Paranhos 10,3%
20,0% UF Lordelo
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Ildefonso, Sé, W UF Aldoar, Foz do
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Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=751)

15



V 4 Literacia
'l 4 Financeira Porto.
no Porto

Quando analisado o nivel de escolaridade, 56,5% dos entrevistados possuem o Ensino Bésico, entre os
quais 28,8% concluiram apenas o 1.° Ciclo. O ensino secundario é o nivel de habilitacdes académicas com maior
expressao, representando 29,6%, e apenas 13,8% tém formacdo de nivel superior, dos quais 3,3% acima do

Bacharelato ou Licenciatura (Figura 3).

Figura 3 - Nivel de escolaridade dos inquiridos

1.° Ciclo Ensino Basico 28,8%
2.° Ciclo Ensino Basico 11,6%
3.° Ciclo Ensino Basico 16,1%

Ensino Secundario 29,6%

Bacharelato / Licenciatura 10,5%

Mestrado

29%

Doutoramento §| 0,4%

Sem informacao | 0,1%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Na amostra recolhida os entrevistados ativos superam os ndo ativos (Figura 4). Os individuos ativos sdo
sobretudo representados por trabalhadores por conta de outrem (70,9%) e, numa segunda instancia, por
desempregados (19,3%). Os trabalhadores por conta propria representam apenas 8,6% do tal dos ativos, e 4,9%
dos casos totais. Em contrapartida, no caso dos nao ativos, os individuos reformados correspondem ao estrato

mais representativo (75,8%), seguindo-se os estudantes (11,5%).

Figura 4 - Situacdo ocupacional dos inquiridos

Ativos
57,1%

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Mais de metade dos entrevistados (54,2%) vivem com o cOnjuge ou companheiro, 19,0% vivem com filhos
menores de 18 anos e 16,4% vivem com filhos maiores de 18 anos. Por outro lado, quase um quinto dos
entrevistados (18,2%) vivem com pais ou com os sogros e 17,0% vivem sozinhos. Viver sozinho tende a acentuar-
se a medida que aumenta a idade, assumindo maior expressdo no caso dos escaldes etarios mais velhos: 19,1%

dos individuos entre os 55 e 69 anos e 36,5% dos individuos com mais de 70 anos (Figura 5).

Figura 5 - Composicdo do agregado familiar
Com o conjuge/companheiro(a) 54,2%

Com filho(s) menor(es) de 18 anos o
19,0%
(dependentes)

Com os pais ou sogros 18,2%
Sozinho(a) 17,0%

Com filho(s) maior(es) de 18 anos

Com outros familiares 15,0%

Com pessoas fora do nucleo o
- 2,4%
familiar

Base: Total de inquiridos (n=751)

Ao nivel dos rendimentos, 43,9% dos agregados familiares representados dispdem de um rendimento
médio mensal compreendido entre 1.001€ e 2.500¢€, 35,0% referenciam um rendimento médio inferior a 1.000%,
e apenas 7,8% dos agregados assumem um rendimento médio mensal superior a 2.500€. De notar que 12,9%
dos entrevistados optaram por nado responder a questdo, dos quais 50,8% correspondiam a jovens entre os 18

e 0s 24 anos (Figura 6).

Figura 6 - Rendimento médio mensal do agregado familiar

43,9%

12,9%

Sem Até 1.000€ Entre 1.001 Entre 2.501 Acimade Sem
Rendimento e2.500 € e 4.000 € 4.000 € informagao

Base: Total de inquiridos (n=751)
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A grande maioria dos entrevistados possui nacionalidade portuguesa (95,1%). Os cidaddos com

nacionalidade estrangeira distribuem-se por nove nacionalidades distintas (brasileira, angolana, italiana,

argelina, cabo-verdiana, marroquina, norte-americana, uruguaia e venezuelana), predominando a nacionalidade

brasileira (3,6%). Ao nivel de apoios sociais, 25,8% dos entrevistados sdo beneficiarios de algum tipo de apoio,

predominando o abono de familia (46,9%), complemento solidario para idosos (23,7%) e rendimento social de

insercao (19,1%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Apoios sociais detidos

Apoios sociais Beneficiarios %
Abono de familia 91 46,9
Complemento solidério para idosos 46 23,7
Rendimento Social de Insergdo 37 92,1
Subsidio de desemprego 10 52
Penséo social de invalidez 6 3,1
Pensdo social de sobrevivéncia 3 1,6
Pensio social de viuvez 3 16
Apoio a renda 2 1,0
Bolsa de estudos 2 1,0
Prestagao social para a inclusao 2 1,0
Apoio alimentar 1 0,5
Apoio doenga oncoldgica 1 0,5
Apoio filha deficiente 1 0,5
Comglemento soliddrio reforma 1 05
antecipada !

Subsidio baixa médica 1 0,5
Total de beneficidrios 194 100,0

Base: Total de inquiridos (n=194)
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3. Analise descritiva dos resultados

Na presente seccdo encontra-se uma analise descritiva dos resultados obtidos com a aplicacdo do
questionario. Sempre que possivel, foram cruzados dados com o intuito de obter uma analise mais aprofundada

e com maior valor acrescentado sobre o nivel de literacia financeira dos portuenses.

3.1. Orcamento familiar e poupancga

3.1.1. Responsabilidade pelas decis6es sobre o dinheiro

A maioria dos entrevistados afirma tomar decisdes diarias sobre a gestdo do dinheiro (90,3%). Em 45,1%
dos casos, essas decisOes sdo partilhadas entre o casal, enquanto em 41,7% dos casos, este tipo de decisdo é
assumido exclusivamente por uma das partes, ou seja, pelo proprio (Figura 7). Entre os jovens (18 a 24 anos,
ativos ou inativos), a delegacdo dessas decisdes em outra pessoa é mais comum, embora represente apenas
21,5% dos casos. Ja entre os entrevistados de 25 a 69 anos, mais da metade toma decisdes financeiras em
conjunto com o companheiro (50,5%). Nos entrevistados com idade igual ou superior a 70 anos, é especialmente
representativo o cendrio em que as decisdes sobre o dinheiro sdo assumidas em exclusivo pelos préprios (50,9%)

(Figura 8).

Figura 7 - Responsabilidade das decisées sobre o dinheiro

Toma as decisdes em conjunto com o seu conjugue 5
f 45,1%
/companheiro(a)

Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa KNS
As decisBes sdo tomadas por outra pessoa 6,7%

N&o toma decisbes sobre dinheiro no dia-a-dia - 31%

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Figura 8- Responsabilidade das decisoes sobre o dinheiro, por faixa etdria

18 a 24 anos 25 a 39 anos 40 a 54 anos 55 a 69 anos 70 ou mais anos
Toma as decisdes em conjunto com o seu conjugue

o 9 9 o
nosewcaugue ooy e T
Toma as decisdes sozinho(a) 32.3% - 42.5% . 32.2% 44.9%

Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa 13.9% | 3.6% | 3.5% 1.1% | 1.8%
As decisdes sao tomadas por outra pessoa 21.5% I 7.2% | 4.0% 3.9% I 6.0%
Nao toma decisbes sobre dinheiro no dia-a-dia 20.0% | 3.6% ‘ 1.2% 1.1% 0.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.2. Responsabilidade pelas decis6es sobre poupanca e investimento
Em cerca de 25% dos agregados familiares ndo se poupa nem se procede a investimentos financeiros. Nos
casos em que existe poupanca ou investimento, a responsabilidade por este tipo de decisdes tende a ser
assumida de forma partilhada com o companheiro (50,7%) ou a ser realizada, em exclusivo, pelo proprio (43,1%)
(Figura 9). Neste Ultimo cendrio, destacam-se os segmentos etarios extremos, ou seja, 0s jovens entre os 18 e
0s 24 anos (42,5%) e as pessoas com 70 ou mais anos (52,1%). Entre os 25 e os 69 anos as decisdes nesta matéria

sdo sobretudo assumidas pelo casal (53,9%) (Figura 10).

Figura 9 - Responsabilidade pelas decisoes sobre poupanca e investimentos

Toma as decisdes em conjunto com o seu conjugue o
g 38,1%
/companheiro(a)

Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa . 2,3%

As decisdes sdo tomadas por outra pessoa . 2,4%

N&o poupa nem realiza investimentos

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Figura 10 - Responsabilidade pelas decis6es de poupanca e investimentos, por faixa etaria

Toma as decisdes em conjunto com o seu conjugue

/companheiro(a)

Toma as decisées sozinho(a)

Toma as decisdes em conjunto com outra pessoa

As decisOes sao tomadas por outra pessoa

Nao poupa nem realiza investimentos

18 a 24 anos 25a 39 anos 40 a 54 anos 55a 69 anos
9.2% - 40.1% 37.6%
26.2% . 29.9% . 27.0% 31.5%
9.2% | 0.6% | 1.2% 1.1%
16.9% | 1.2% | 0.6% 1.1%
38.5% . 28.1% . 21.3% 28.7%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.3. Planeamento e controlo do orcamento familiar

70 ou mais anos

- 35.3%
-

I 3.6%

| 1.2%

I 16.2%

Quando questionados sobre a realizagdo de praticas de gestdo financeira, 69% dos inquiridos afirmam

realizar, pelo menos, 1 pratica concreta de gestdo financeira. De entre os que realizam, destacam-se pessoas do

género feminino (73,7%), com idade igual sou superior a 40 anos (74,4%), com formacdo superior (83,7%), e

com rendimento familiar mensal superior a 1.000€ (79,1%) (Figura 11).

Situagdo
Profissional

Rendimento

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Figura 11

Mais de 4.000€

De 2.5071€ a 4.000€
De 1.001 a 2.500€
Até 1.000 €

Néo Ativo

Ativo

Mestrado/Doutoramento
Bacharelato/Licenciatura
Secundario

3.2 Ciclo

2.° Ciclo

1.° Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

- Realiza pelo menos 1 prdtica de gestdo financeira

I ———  100%

I 7 5,5%
I 79,4%
I G3,1%

I,  4,3%
I 7 ?2,5%

I 96,0%

—— 7 9,8%
I 61,3%
I 67,8%
. 75,9%
I,  63,1%

——— 70,7 %
———.  77,0%
I— 7 5,3%
I,  3,5%
I 10,0%

I 63,1%
I 73,7 %

M Realiza, pelo menos, 1 dos comportamentos financeiros
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O registo das despesas concretizadas ao longo do més (35,4%), as ordens de pagamento por débito direto
(35,2%) e o planeamento antecipado das contas a pagar (33,8%) constituem as 3 praticas de gestdo financeira
mais adotadas entre os portuenses. Importa ainda salientar que, 14,4% destinam uma percentagem minima do
respetivo rendimento mensal para poupanca, 13,6% assumem o dinheiro como um tema presente na interagdo

familiar e 10,1% possuem um fundo de emergéncia (Figura 12).

Figura 12 - Prdticas de gestao financeira mais utilizadas

Regista as despesas realizadas ao longo do més 354%

Adota ordens de pagamento por débito direto 35,2%

Planeia contas a pagar para evitar esquecimentos 33,8%

Destina uma % minima do rendimento mensal para poupanga 14,4%

Envolve e fala livremente sobre dinheiro com o agregado

familiar Uaifese

Possui um fundo de emergéncia para fazer face a imprevistos 10,1%

Elabora um plano para gestao de rendimentos e despesas do
més

~

7%

Define metas/objetivos financeiros de curto e longo prazo 3,3%

Utiliza aplicagoes/ferramentas especificas para gestao das I 0.8%
finangas !

Né&o realiza préticas de gestdo financeira 31,0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Ao analisar com maior detalhe as trés praticas mais frequentemente realizadas, é possivel perceber que o
registo das despesas realizadas apenas demonstra ser realmente muito pouco habitual no caso do segmento
etario mais jovem. No que respeita as ordens de pagamento por débito direto, estas sdo essencialmente
adotadas pelos inquiridos de 25 a 54 anos e intensificam-se a medida que se eleva o escaldao de rendimento
familiar mensal. Para além disso, o planeamento antecipado das contas a pagar é sobretudo realizado pelos

inquiridos de 55 a 69 anos e inseridos no escaldo superior de rendimento familiar (mais de 4.000€) (Figura 13).

Como comportamentos intermédios, destaca-se o fundo de emergéncia, conversas com familiares sobre
dinheiro e definicdo de um montante minimo mensal para poupanca (Figura 14). No que respeita ao fundo de
emergéncia este é mais intensamente possuido por inquiridos de 40 a 69 anos e por representantes de familias
com rendimento mensal superior a 2.500€. As conversas familiares sobre dinheiro sdo tidas como mais habituais
junto dos inquiridos com 25 a 54 anos. Mas, pelo contrario, parecem mais atipicas nas familias com rendimento

mensal inferior a 1.000€. Por fim, a definicdo de um percentual minimo mensal para poupancga incrementa-se a
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medida que aumenta o rendimento mensal da familia, e consiste numa estratégia mais adotada por pessoas

entre os 40 e os 54 anos.

No contexto das praticas menos adotadas, apenas em 2 cenarios observou-se uma proporgao superior a

10% e, em ambos os casos, no ambito dos representantes de familias com rendimento mensal médio alto (entre

2.500 e 4.000¢€): definicdo de objetivos financeiros de curto e longo prazo e elaboragdo de um plano para gestao

de rendimentos e despesas (Figura 15).

Figura 13 - Praticas financeiras mais comuns por faixa etdria e nivel de rendimentos

Planeia contas a pagar para evitar

18 a 24 anos - 12.3%

25a 39 anos

403 54ancs
70 ou mais anos

Até 1.000€ 28.9%

55a 69 anos

1.001 a 2.500€ 40.3%

2.501 a 4.000€ 37.7%

Mais de 4.000€ 80.0%

por débito direto

46.1%

47.7%

32.0%

21.0%

17.1%

49.1%

66.0%

80.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Regista as despesas realizadas ao longo do més

. 7.7%

29.9%
34.5%
42.1%

45.5%

38.0%

35.8%

32.1%

Figura 14 - Praticas financeiras intermédias por faixa etdria e nivel de rendimentos

Destina uma % minima do meu
rendimento mensal para poupanga

18 a 24 anos 12.3%

25a 39 anos 18.0%

40 a 54 anos [EVARCYS

55 a 69 anos 13.5%

70 ou mais anos 5.4%

Até 1.000€ W 4.2%

1.001 a 2.500€ VAR

2.507 a 4.000€ 30.2%

Mais de 4.000€ 40.0%

Envolve e fala livremente sobre dinheiro
com o agregado familiar

12.3%

16.2%

17.2%

11.8

&

L
o
EY
3

6.5%

21.2%

13.2%

20.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Possui um fundo de emergéncia para
fazer face a imprevistos

1.5%

]
o
o
5

12.9%

-
»
S
a°

I
~
N
B

. p-l
w
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o
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20.8%

20.0%
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Figura 15- Praticas financeiras menos adotadas por faixa etdria e nivel de rendimentos

Utiliza aplicages/ferramentas Define metas/objetivos financeiros de Elabora um plano para gestao de
especificas para gestao das finangas curto e longo prazo rendimentos e despesas do més
18a24anos 0.0% I 1.5% I 4.6%
25a39anos I 1.8% l 7.8% l 7.8%
40 a 54 anos | 0.6% I 4.0% I 4.0%
55a 69 anos | 1.1% I 2.3% I 5.6%
Até 1.000€ 0.0% I 1.1% I 3.0%
1.001 a 2.500€ | 0.9% I4.2% I 6.1%

2.501 a 4.000€ I 5.7% . 13.2% . 13.2%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.4. Realizacao de poupanca

A proporcao dos entrevistados que afirmaram ter poupado no decorrer do Ultimo ano situou-se numa
maioria de 56,1%. No perfil deste segmento destacam-se, pela sua especial representatividade, os cidaddos com
formacgéo superior (79,8%) e representantes de familias com rendimento mensal superior a 1.000€ (69,1%)
(Figura 16). No entanto, na maior parte destes casos, ndo ocorreu propriamente um investimento da poupanca
realizada (Figura 17). Ou seja, 78,9% indicaram o depdsito do dinheiro na conta a ordem e 24,5% guardaram o
dinheiro em casa. O depodsito numa conta a prazo referencia o principal cenario de aplicacdo efetiva de
poupanca, embora represente apenas 24,2% dos casos. Num polo oposto, as aplicagdes financeiras menos
utilizadas entre os entrevistados foram em acdes, fundos de indices cotados (ETFs) ou fundos de investimentos,

(2,6%), investimento em criptomoedas (1,7%) e obrigacdes (0,2%).
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Rendimento

Situagdo
Profissional

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Mais de 4.000€

De 2.501€ a 4.000€
De 1.001 a 2.500€
Até 1.000 €

Nao Ativo
Ativo

Mestrado/Doutoramento
Bacharelato/Licenciatura
Secundario

3.2 Ciclo

2.° Ciclo

1.° Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

Figura 16 - Realizacdo de poupanca no ultimo ano

I ———  100%
., 34,9%
I 65,8%

I 41,8%

I 49,7%
I 60,8%

I 30,0%
I 79,7%
I 56,3%
I 19,6%
I /3,3%
I 51,4%

I 59,3%
I 50,0%
I 53,6%
I 59,9%
I 47, 7%

I 60,1%
I 52,8%

W Realizou poupanga no ultimo ano

Base: Total de inquiridos (n=751)

Figura 17 - Formas de aplicacdo da poupanca

Porto.

Guardou o dinheiro em casa
Depositou o dinheiro numa conta de depdsito a prazo

Investiu o dinheiro em certificados de aforro

Investiu o dinheiro em agdes, ETFs ou fundos de 2 6%
investimento o

Investiu o dinheiro em criptomoedas I 1,7%

Investiu o dinheiro em obrigagoes | 0,2%

Aplicou de outra forma I 0,7%

Base: Total de inquiridos (n=421)

25



Literacia
Financeira Porto.
no Porto

3.1.5. Prevencao de dificuldades financeiras

Apenas 27,3% dos entrevistados afirmam possuir um plano preventivo para fazer face a uma eventual

situagdo de dificuldade financeira (Figura 18). Uma pratica que surge sobretudo nos agregados familiares com

rendimentos mensais mais elevados, especialmente a partir dos 2.500€ (44,8%) (Figura 19). A estratégia de

prevencdo de uma eventual dificuldade financeira passa, na maioria dos casos (58,1%), por guardar ou acumular

de poupanca na conta a ordem. Ndo obstante, em 24,9% dos casos, dispde-se para o efeito de uma conta a

prazo ou conta poupanga (Figura 20).

45,3%

Sim, tem
plano/estratégia
27,3%

Nao, ndo tem
plano/estratégia
72,4%

Até 1.000 € De 1.001a De2.501€a Mais de 4.000€
2.500€ 4.000€

1 Sem Informagdo (0,3%) o
Base: Total de inquiridos (n=205)

Base: Total de inquiridos (n=751)

Poupangas na Conta a Ordem 58,1%
Conta a Prazo/ Conta poupanca 24,9%
Guarda dinheiro em casa/ Mealheiro 9,3%

Fundo Emergéncia/ Fundo reserva (3R

Recorrer a ajuda dos pais/ Familia 2,0%

Outro 1,5%

Base: Total de inquiridos (n=205)
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3.1.6. Capacidade para resolver uma despesa inesperada

Porto.

Quando questionados sobre a capacidade de fazer face a uma despesa inesperada, 66,7% dos

entrevistados afirmam ter capacidade de suportar uma despesa de montante equivalente ao seu rendimento

mensal, e sem ter de pedir dinheiro emprestado ou ajuda a familiares ou amigos (Figura 21). O reconhecimento

desta capacidade surge associado aos entrevistados que conseguiram poupar no Ultimo ano. Dos que ndo

conseguiram poupar, 61,6% assumiam mesmo incapacidade em resolver uma despesa imprevista no valor do

seu rendimento mensal (Figura 22).

Figura 21 - Capacidade para suportar uma despesa inesperada

Nao, nao
conseguiria pagar
32,9%

Sim, conseguiria

pagar
66,7%

1 Sem informagao (0,4%)

Base: Total de inquiridos com rendimentos proprios (n=205)

Figura 22 - Relacdo entre poupanca realizada e capacidade de pagar uma despesa inesperada

[l Sim, consegquiria pagar [ N&o, ndo conseguiria pagar [Jl] Sem informagéo

89,3%

10,3%

Poupou no ultimo ano N&o poupou no ultimo ano
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De entre os entrevistados com capacidade explicita para pagar uma despesa inesperada destacam-se os

homens (73,5%), os entrevistados com idade superior a 25 anos (66,0%), e os entrevistados com niveis de

escolaridade e de rendimento mais elevados (71,2% dos detentores de, pelo menos, o ensino secundario; e

80,1% das familias com rendimento mensal superior a 1.000€) (Figura 23).

Situacao
Profissional

Rendimento

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Mais de 4.000€

De 2.501€ a 4.000€
De 1.001 a 2.500€
Até 1.000 €

Nao Ativo

Ativo

Mestrado/Doutoramento
Bacharelato/Licenciatura
Secundario

3.° Ciclo

2.° Ciclo

1.° Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

Base: Total de inquiridos com rendimentos proprios (n=709)

I 100%
I 00,4%
I 79,1%
I 43,7%

I 50,5%
I 71,8%

I 57,0%
I 39,6%
I 72,6%
I 64,0%
I 55,4%
I 57,0%

I, 66,5%
I, 63,1%
.. 69,8%
I 72,0%
I 50,0%

I 73,5%
I 61,5%

M Sim, conseguiria pagar

3.1.7. Suficiéncia do rendimento disponivel

A proporcao dos entrevistados que afirmam ter rendimento suficiente para cobrir o seu custo de vida é de

75,5% (Figura 24). No entanto, nos agregados com rendimento mensal inferior a 1.000€ a opinido contraria

atinge uma expressao significativa (40,3%) (Figura 25).
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Figura 24 - Capacidade de suportar o custo de
vida no ultimo ano

‘ 40,3%

Nem sempre foi
suficiente
22,4%

Figura 25 - Dificuldade em suportar o custo de vida no ultimo ano

Foi sempre
suficiente
75,5%

0%

Até 1.000 € De 1.001 a 2.500€ De2.501€ a Mais de 4.000€
1 Sem informagéo (2,1%) 4.000€
Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=168)

No caso dos entrevistados que, em algum momento, se confrontaram com dificuldades na cobertura do
custo de vida (22,4% da amostra total), estes tenderam a agir sobretudo de duas formas: pedindo dinheiro

emprestado a alguém préximo (35,7%); e, por incumprimento, deixando contas por pagar (35,7%) (Figura 26).

Figura 26 - Principais prdticas para cobrir o custo de vida quando o rendimento disponivel nao foi suficiente

Pediu emprestado a familiares ou amigos

Pagou contas fora do prazo/deixou contas por pagar
Recorreu a dinheiro das poupangas

Recorreu ao seu fundo de emergéncia

Reduziu ao maximo nas despesas -

Usou cartdo de crédito para pagar/levantar dinheiro -

Vendeu um bem que tinha

Pediu a entidade patronal - 1,8%
Ficou com um descoberto superior ao autorizado . 1.8%
Contraiu um crédito junto de uma institui¢éo financeira . 1.2%
Procurou outro emprego . 1,2%
Utilizou o credito da conta ordenado/linha de crédito que ja possuia I 0,6%

Penhorou bens I 0,6%

Base: Total de inquiridos (n=168)
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3.1.8. Limiar de sobrevivéncia financeira
No caso de se perder a principal fonte do rendimento familiar, 48,8% dos entrevistados afirmam ter
capacidade para conseguir cobrir as despesas do agregado, sem recorrer a ajuda de outrem, pelo menos, por
um periodo de 3 meses. Por outro lado, 44,9% consideram que os 3 meses ndo correspondem a um timing de
sobrevivéncia realisticamente atingivel, chegando mesmo 21,5% a defender uma autonomia que nao atingira 1

més (Figura 27).

Menos de

(Lo menos de um més

14,0%

Pelo menos seis
meses, mas menos

de um ano £
131% y Pelo menos um més,

mas menos de trés

meses
23,4%

1 Sem informacao (6,4%)

Base: Total de inquiridos (n=751)

Nos agregados com rendimento médio mensal até 1.000€, 15,1% estimam ter autonomia financeira para,
no maximo, uma semana; 27,8% preveem resistir pelo menos uma semana, mas menos de um més; e 25,5%
entre um e trés meses. Para os agregados com rendimentos entre 1.001€ e 2.500€, os periodos de autonomia
mais frequentes situam-se entre um e trés meses (25,8%) ou entre trés e seis meses (25,8%). Ja entre os
agregados com rendimentos superiores a 2.500€, predomina uma autonomia financeira de, no minimo, seis

meses (Figura 28).

Foi ainda percecionada uma relagdo entre a estimativa do prazo da resisténcia financeira a perda da
principal fonte de rendimento familiar e o facto de se ter ou ndo poupado no decurso do Ultimo ano (Figura
29). No caso de quem poupou, 76,3% dos entrevistados referem ter capacidade para suportar as despesas, pelo
menos, durante 3 meses. Em contraste, entre os que ndo conseguiram poupar, 73,2% estimam que a sua
autonomia financeira ndo chegaria a 3 meses. Destes Ultimos, 27,8% consideram que um més seria o limite,

enquanto 14,8% indicam que ndo conseguiriam resistir nem uma semana.
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Até 1.000 € De 1.001 a 2.500€ De 2.501€ a 4.000€ Mais de 4.000€
Menos de 1 semana . 15.2% I 2.7% 1.9% 0.0%
Pelo menos 1 semana, mas menos de 1 més I 8.2% 1.9% 0.0%
Pelo menos 1 més, mas menos de 3 meses - 25.5% 3.8% 0.0%
Pelo menos 3 meses, mas menos de 6 meses . 16.0% 25.8% 20.8% 20.0%
Pelo menos 6 meses, mas menos de 1 ano I 7.2% . 16.4% 20.0%
Mais de 1 ano I 4.9% - 19.1% 60.0%
Sem informagao I 3.4% | 21% 5.7% 0.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

— Poupou no Gltimo ano N&o poupou no ultimo ano

< 30.6%

28.4%

27.8%
r 27.8%

14.8%
2 2.2%
1.4% 2.6% 3.4% d
Menos de 1 Pelo menos 1 Pelo menos 1 Pelo menos 3 Pelo menos 6 Mais de 1
semana semana, mas més, mas menos meses, mas meses, mas ano

menos de 1 més de 3 meses menos de 6 meses menos de 1 ano

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.9. Estratégia perante a perda da principal fonte de rendimento
Num cenério de eventual perda da principal fonte de rendimento, e para fazer face as despesas, a maioria
dos entrevistados (61,6%) tenderia a recorrer, numa primeira instancia, aos recursos financeiros j& disponiveis,
nomeadamente a poupancas monetarias acumuladas (32,4%) ou a fundo de emergéncia previamente
constituido (22,6%). Uma parte ainda significativa dos entrevistados, optaria ainda pela solicitacdo de
empréstimos junto de familiares ou amigos (30,5%). A conjugacao das duas primeiras medidas previsivelmente
a adotar para fazer frente a uma eventual perda da principal fonte de rendimento, tende sobretudo a resultar

na intensificacdo quer do recurso a poupanca acumulada quer da solicitagdo de apoio financeiro junto das
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pessoas mais proximas. Em todo o caso, é esta Ultima estratégia que se assume como a medida mais

preconizada (59,4%) (Figura 30).

1.2 medida 2.2 medida

Pediria emprestado a familiares ou amigos 59.4%

Recorreria ao fundo de emergéncia 28.6%
Venderia ativos néo financeiros I 3.3% 14.0%
Procurava outra fonte rendimento/ outro trabalho I 2.7% I 4.1%
Penhoraria bens I 2.1% . 7.1%
Venderia ativos financeiros I 1.1% | 0.7%
Contrairia um crédito junto de uma instituigao financeira I 0.9% . 6.4%
Pediria ajuda a seguranga social/Entidades pubicas | 0.8% I 2.2%
Voltava a ser dependente dos pais ‘ 0.1% 0.1%
Cortava em algumas despesas |0.1% 0.3%
Sem informagéo I 4.3% I 4.3%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.10. Planeamento da reforma
Quando questionados sobre o planeamento financeiro para a reforma, 62,6% de entrevistados afirmam
que ja fizeram ou ponderam vir a fazer algum tipo de planeamento (Figura 31). A concretizacdo efetiva de um
plano para a reforma aumenta a medida que aumenta a idade dos individuos, acentuando-se sobretudo a partir
dos 40 anos (Figura 32). No entanto, 35,3% afirmaram que néo fizeram nem ponderam vir a fazer nenhum plano
para esta fase da vida. Este desinteresse surge especialmente acentuado junto dos entrevistados com 55 a 69

anos (48,3%) e representantes de agregados com rendimento mensal inferior a 1 000€ (45,3%) (Figura 33).
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Sim, ja fiz
37,6%

a0, mas pondero
fazer
25,0%

1 Sem informagéo (2,1%)

Base: Total de inquiridos (n=751)

Situagao
Profissional

Rendimento

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Mais de 4.000€

De 2.501€ a 4.000€
De 1.001 a 2.500€
Até 1.000 €

Néo Ativo

Ativo

Mestrado/Doutoramento
Bacharelato/Licenciatura
Secundario

3.° Ciclo

2.° Ciclo

1.° Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

43,8%
38,5%

18a24
anos

25a39
anos

40 a 54
anos

55a69
anos

Base: Total de inquiridos (n=282)

0%

I 18,9%
I 31,5%
.  1,5,3%

I,  39,1%
I, 32,4%

0%

0,0%

I 13,9%
I, 33,3%
I, 14,6%
I,  36,8%
. 43,1%
0,0%

.  39,5%
. /.8,3%
I 33,9%
I, 6,4%

I (5,4%

I 32,1%
I 37,8%

W Nao fizeram nem pensam vir a fazer planeamento da reforma

Base: Total de inquiridos (n=282)

Porto.

28,/ %

70 ou mais
anos

No caso dos entrevistados que ja fizeram, ou que ponderam vir a fazer, planeamento da reforma existe

alguma moderacdo na explicitacdo da confianca sentida sobre esse mesmo planeamento: 43,6% sentem

confianga na sua estratégia, enquanto 37,0% referem-se como pouco confiantes (Figura 34). Nos polos

33



Literacia
, 4 Financeira Porto.
no Porto

extremos, os pessimistas (Le., os nada confiantes) sobrepdem-se de forma clara aos otimistas (muito ou
totalmente confiantes), representando 14,5% e 4,0%, respetivamente). A pouca, ou nenhuma, confianca sobre
aquilo que se planeou ou se pensa vir a planear em termos de reforma é sobretudo evidente nos segmentos

etarios mais jovens: 18 a 24 anos (66,0%); 25 a 39 anos (57,4%) (Figura 35).

Figura 34 - Nivel de confianca no planeamento da reforma

Pouco
[LLEL
37,0%

1 Muito confiante (3,6%) 2 Totalmente confiante (0,4%) 3 Sem informacdo (0,9%)

Base: Total de inquiridos (n=470)

Figura 35- Nivel de confianca no planeamento da reforma

Nada confiante Pouco confiante Confiante Muito confiante Totalmente confiante
18a24an0s | 14.9% |21% 0.0%
25a39anos 20.5% I 3.3% 0.8%
40 a 54 anos 10.7% I 4.5% 0.0%
s5a69anos | 17.6% |11% 0.0%
70 ou mais anos 8.2% - 25.5% I 6.1% 1.0%

Base: Total de inquiridos (n=470)
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3.1.11. Financiamento da reforma
A grande maioria dos entrevistados (90,4%) afirma que ira financiar a sua reforma através dos descontos
para a seguranca social ou outro regime contributivo obrigatério (Figura 36). No entanto, e ainda com alguma
expressividade, 43,8% pretendem recorrer a dinheiro poupado e 23,7% referem que irdo continuar a trabalhar.
Ambas as hipdteses sdo mencionadas por pessoas principalmente com idade inferior a 55 anos, representando
50% e 36,2% dos casos. Apenas em 8,9% dos casos é referido o recurso a um plano de poupanca reforma

privado.

Descontos para a seguranga social ou para outro regime 90.4%
contributivo obrigatério e

Continuando a trabalhar 23,7%

Plano de poupanga reforma privado m

Fundo de pensbes constituido pela empresa onde trabalha(ou) . 4,7%

Venda de ativos financeiros I 2,0%

Rendimentos gerados por ativos financeiros ou nao financeiros I 1.5%
detidos g

Venda de ativos ndo financeiros I 0,8%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.1.12. Bem-estar financeiro

Na amostra selecionada, destaca-se o sentimento de insatisfacdo face ao seu atual status financeiro (49,7%
dos casos totais), sendo que 18,4% radicalizam o estado de espirito negativo (Figura 37). Para além disso, 35,2%
assumem neutralidade nesta matéria, ndo expressando nem satisfacdo nem insatisfacdo. Por outro lado, apenas

14,6% afirmam estar satisfeitos, enquanto um nimero reduzido, 1,6%, relata um nivel elevado de satisfacdo.

Figura 37 - Nivel de satisfac¢do face ao bem-estar financeiro

Insafisteito/a
31,3%

1 Muito satisfeito/a (1,6%) 2 Sem informagao (0,5%)

Base: Total de inquiridos (n=751) 35
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Do ponto de vista demogréfico, as mulheres demonstram maior insatisfacdo com a sua situacéo financeira

do que os homens (53,5% vs. 44,9%). O sentimento de insatisfacdo é mais evidente entre os entrevistados na

faixa etéria entre os 40 e os 69 anos, enquanto os jovens de 18 a 24 anos sdo o Unico grupo onde a neutralidade

supera a insatisfacdo. Relativamente ao sentimento de satisfacdo, existe alguma variacdo entre os grupos etarios,

sendo o valor mais baixo observado entre os jovens de 18 a 24 anos (6,2%), e o mais elevado no segmento dos

40 aos 54 anos (17,8%) (Figura 38).

Figura 38 - Nivel de satisfacdo face ao bem-estar financeiro por género e por faixa etaria

Muito satisfeito + Satisfeito

Género feminino . 14.7%
Género masculino . 14.6%

18 a 24 anos I 6.2%

25a 39 anos - 15.6%

40 a 54 anos - 17.8%

55269 anos . 11.8%
70 ou mais anos - 16.8%

z
(]
c
=
G

31.6%

39.6%

36.5%

28.7%

32.0%

34.7%

Muita insatisfagdo + Insatisfagao

53.5%

44.9%

58.5% 30.8%
47.3%

53.5%

48.5%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Sem informagao

0.2%

O sentimento de insatisfacdo com a situacdo financeira é predominante entre os entrevistados com

escolaridade até ao 3.° ciclo. Por outro lado, entre os que possuem formacdo superior, a neutralidade é a posicdo

mais comum, destacando-se que, no grupo de mestres e doutorados, existem mais satisfeitos do que

insatisfeitos - o Unico caso dentro desta variavel. Para além disso, verifica-se uma relacao direta entre bem-estar

financeiro e rendimento familiar: quanto menor o rendimento, maior a insatisfacdo (e vice-versa) (Figura 39).

Figura 39 - Nivel de satisfacdo face ao bem-estar financeiro por rendimento médio mensal e nivel de habilitacoes académicas

Até 1.000€ l 6.1%

1.001 a 2.500€

2.501 a 4.000€ 41.5%

Mais de 4.000€ 40.0%

1.° Ciclo - 14.8%
2.° Ciclo . 11.5%
3.2 Ciclo . 11.6%

11.7%

Secundario

Bacharelato/Licenciatura 24.1%

Mestrado/Doutoramento

22.4%

41.2%

40.0%

44.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

71.5%

39.4%

15.1%

20.0%

55.1%

64.4%

53.7%

46.9%

29.1%

24.0%
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3.2. Escolha e gestao de produtos financeiros

3.2.1 Patrimoénio imobiliario
Quando questionados sobre o valor do seu patriménio imobilidrio, pouco mais de um terco dos
entrevistados (35,8%) declarou ser proprietario de iméveis (Figura 40). Entre estes, a maioria (76,2%) afirma ter

conhecimento sobre o valor do seu patrimdnio, embora apenas 9,7% o saibam de forma exata e atualizada, por

meio de avalia¢cdes recorrentes (Figura 41).

Figura 40 - Detentores de patriménio imobiliario Figura 41 - Conhecimento do valor do patriménio imobilidrio

66,5%

Tem patriménio
imobilidrio
358%

Nao tem patriménio
imobilidrio
64,2%

9,7%

Sei o valor,e fago ~ Sim, mas ndo sei o Néo sei o valor
avaliagbes valor ao certo (se
recorrentes valorizou ou

desvalorizou)

Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=269)

3.2.2. Notoriedade de produtos financeiros

Em termos de notoriedade dos produtos financeiros, a conta de depdsitos a ordem é a Unica que possui
um reconhecimento total. No entanto, outros quatro produtos atingem um nivel de reconhecimento superior a
90%: seguro automével, conta de depésitos a prazo, cartdo de crédito e seguros de vida. Num polo oposto, os
produtos financeiros menos conhecidos sdo o crowdfunding (12,1%) e os produtos financeiros sustentaveis (e.g.,

ESG (Environmental, Social, and Governance) ou verdes (6,5%) (Figura 42).
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Figura 42 - Notoriedade de produtos financeiros

Depositos a ordem

Seguros automaével

|
: ‘

Depositos a prazo

Cartéo de crédito

Seguros de vida

Crédito habitagéo / créditos com garantia hipotecaria 89,3%

Outros créditos (p.ex. crédito pessoal, automavel, lar)

@
I
w

Certificados de aforro / Certificados do tesouro

73,9%

Planos de poupanga reforma (PPR)

Criptomoedas

Descoberto bancdrio 50,5%

Conta bancaria digital (p.ex. Revolut, Trade Republic, N26) 49,8%
Agbes ou Fundos de indices Cotados (ETFs) 39,3%

Fundos de pensdes

Fundos de investimento 35,0%

w

oo
2]
L
o

Obrigagdes

Microcrédito (para financiamento profissional / comercial)

Crowdfunding

Produtos classificados como sustentaveis, ESG ou verdes [EREE]

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.2.3. Produtos financeiros detidos

Quando questionados sobre quais os produtos financeiros detidos, a generalidade dos entrevistados

afirmaram possuir uma conta de depositos a ordem (94,9%). Numa segunda linha surgem posicionados os

seguros automoéveis (41,1%), o cartdo de crédito (39,5%) e as contas de depodsitos a prazo (36,4%). Outros

créditos (e.g., pessoal, automovel, entre outros), seguros de vida e crédito a habitagdo ou créditos com garantia

hipotecaria, consistem nos restantes produtos que possuem uma penetracdo superior a 10%. No total da

amostra, apenas 3,3% dos entrevistados afirmam ndo possuir qualquer produto financeiro (Figura 43).
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Figura 43 - Produtos financeiros detidos

Depésitos a ordem 94,9%
Seguros automoével 41,1%

Cartao de crédito 39,5%

Depdsitos a prazo 36,4%

Outros créditos (p.ex. crédito pessoal, automavel, lar) 18,2%

Seguros de vida 13,4%

Crédito habitagao / créditos com garantia hipotecéria
Conta bancaria digital (p.ex. Revolut, Trade Republic, N26) 9,6%
Planos de poupanca reforma (PPR) m
Certificados de aforro / Certificados do tesouro
Descoberto bancério . 3,5%
Acbes ou Fundos de Indices Cotados (ETFs) I 21%
Criptomoedas I 2,0%
Fundos de investimento I 1,3%
Fundos de pensdes I 1.2%

Microcrédito (para financiamento profissional / comercial) | 0,3%

Crowdfunding ‘ 0,1%

Nenhum . 33%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Na Figura 44, é possivel analisar com maior detalhe as correlacdes existentes entre a faixa etaria e os
produtos financeiros detidos. Adicionalmente, foi possivel aferir que é mais comum junto dos individuos mais
jovens, entre os 25 e os 39 anos, deter: conta bancéria digital (25,8%), Criptomoedas (6,0%), A¢des/Fundos de
indices Cotados (ETFs) (4,2%), Microcrédito (0,6%) e Crowdfunding (0,6%). Numa outra perspetiva, junto de
pessoas entre os 40 e os 54 anos, existe uma maior adesdo aos Planos Poupanca Reforma (PPRs) (10,9%),
descobertos bancarios (9,2%), Fundos de investimento (3,5%) e Fundos de pensdes (2,9%). Por fim, em pessoas

com 70 ou mais anos, os certificados de aforro e do tesouro consistem no produto financeiro mais detido (7,8%).
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Figura 44 - Principais produtos financeiros detidos por faixa etdria

18 a 24 anos 25 a 39 anos 40 a 54 anos 55 a 69 anos 70 ou mais anos

Conta de dep0sitos a ordem 92.3% 93.8%
Seguros automovel 20.0% 36.5% . 22.2%
Cartdo de crédito 26.2% 35.4% I 10.2%
- 40.8% 37.1% - 43.7%
. 30.5% 13.5% ‘ 0.6%
. 25.9% 10.1% I 7.2%
. 23.0% 8.4% ‘ 1.2%

| 2.3% 2.8% I 3.6%

Depésitos a prazo 15.4%

Outros créditos ~ 10.8%

Seguros de vida 0.0%

Crédito habitag&o/crédito com garantia hipotecaria 0.0%

Nenhum = 6.2%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Na Figura 45, por sua vez, é possivel analisar com maior detalhe as correlagdes existentes entre o nivel de
escolaridade e os produtos financeiros detidos. Nesta perspetiva, foi ainda possivel perceber que é mais
frequente nos individuos que possuem habilitagbes académicas ao nivel de Bacharelato/Licenciatura deterem
certificados de aforro/tesouro (21,5%) e crowdfunding (1.3%). Por outro lado, os individuos que possuem
Mestrado/Doutoramento, é mais comum deterem conta bancéria digital (40%), PPRs (36%), descobertos

bancarios (12%), agdes / ETFs (32%), criptomoedas (20%), fundos de pensdes (8%) e microcrédito (8%).

Figura 45 - Principais produtos financeiros detidos por nivel de escolaridade

1.° Ciclo 2.° Ciclo 3.2 Ciclo Secunddrio Bacharelato/Licenciatura Mestrado/Doutoramento
Conta de depasitos a ordem 94.4% 93.4%
Sequros automaével 21.3% - 26.4% 34.7%
Cartao de crédito 16.2% . 21.8% 34.7%
Depdsitos a prazo ~ 33.8% 35.6% 28.9%

Qutros créditos ~ 7.4% I 9.2% 15.7%

Seguros de vida  6.9% I 3.5% 13.2%
Crédito habitag&o / crédito com garantia hipotecaria ~ 5.1% I 3.5% 9.1%

Nenhum = 4.2% I 3.5% 5.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Por fim, na Figura 46, é possivel observar as correlagbes existentes entre os rendimentos mensais dos
agregados e os produtos financeiros detidos. Adicionalmente, foi possivel aferir picos de penetracdo nos

restantes produtos financeiros. Em agregados familiares com rendimentos entre 2.500 e 4.000€ é mais comum
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deter conta bancaria digital (39,6%), fundo de pensdes (20%) e microcrédito (3,8%). Por outro lado, em

agregados familiares com rendimentos mensais superiores a 4.000€ é mais frequente PPRs (60%), certificados

de aforro/ tesouro (60%), acdes ou ETFs (60%), criptomoedas (20%), fundos de investimento (20%).

Figura 46 - Produtos financeiros detidos por nivel de rendimento mensal do agregado

Até 1.000€ De 1.001 a 2.500€ De 2.501 a 4.000€ Mais de 4.000€
Conta de depdsitos a ordem 94.3% 100.0%
Seguros automovel . 12.9% 60.0%
Cartéo de crédito . 13.7% 60.0%
Depésitos a prazo . 19.4% 46.7% 80.0%
Outros créditos I 7.6% - 26.7% m 20.0%
Seguros de vida I 3.0% . 18.2% 40.0%
Crédito habitagdo / crédito com garantia hipotecéria | 1.9% . 16.1% 20.0%
Nenhum I 4.9% | 12% 0.0% 0.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.2.4. Produtos financeiros recentemente adquiridos

As contas de dep0sitos a ordem consistem no produto financeiro que a maior proporcao dos entrevistados
refere ter contratado recentemente (24,3%), seguindo-se o seguro automovel (17,8%). No entanto, quase 1/3

dos entrevistados afirmam ndo ter adquirido recentemente qualquer produto desta natureza (Figura 47).

Figura 47 - Produtos financeiros recentemente adquiridos
Depésitos a ordem
Seguros automovel

Depdsitos a prazo

Cartéo de crédito

Conta bancdria digital (p.ex. Revolut, Trade Republic, N26)

Outros créditos (p.ex. crédito pessoal, automavel, lar)

Certificados de aforro / Certificados do tesouro -
Crédito habitag&o / créditos com garantia hipotecaria - 1.7%
Planos de poupanga reforma (PPR) - 1,5%
Agbes ou Fundos de Indices Cotados (ETFs) . 1.3%
Seguros de vida . 1.3%
Criptomoedas . 11%
Fundos de pensdes I 04%

Nenhum

Base: Total de inquiridos (n=751)
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3.2.5. Fontes de informacao sobre produtos financeiros

Quando questionados sobre as fontes de informacdo que mais influenciam a escolha de um produto
financeiro, 40,2% dos entrevistados afirmam, pura e simplesmente, ndo procurar informacdo neste dominio. Dos
que procuram, 79,8% valorizam sobretudo a informacgdo disponibilizada pela entidade vendedora e 46,2%

ressalvam a importancia de recomendacdes provenientes de familiares e amigos (Figura 48).

Figura 48 - Fontes de informacdo sobre produtos financeiros

Recomendagdes de entidades especializadas no tema

Recomendagdes em sites de comparagao de produtos

Informagdes obtidas através de publicidade l 1.5%
Recomendagdes encontradas nas redes sociais I 1.3%
Recomendagdes em jornais e revistas da especialidade I 11%
Deco Proteste I 0,3%
Sites especializados | 0,1%

Programas de TV sobre finangas e economia | 0,1%

Na&o procura informagéo sobre produtos financeiros 40,2%

Sem informagdo = 0,4%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.2.6. Valor dos ativos financeiros detidos

De entre os entrevistados que possuem, pelo menos, 1 produto financeiro, 41,0% nao se perspetivam como
sendo propriamente detentores de algum ativo financeiro (Figura 49). Nos casos em que se reconhece a posse,
47,4% afirmam conhecer o respetivo valor, integral ou parcialmente (28,7% e 18,7% respetivamente), e 67,1%
referem acompanhar com frequéncia a evolucdo da respetiva rentabilidade numa base semanal ou quinzenal
(31,8%) ou mensal (35,3%), sendo que apenas 2,9% referem ndo acompanhar a evolu¢do de valor dos seus

ativos. Contudo, 10,2% desconhecem totalmente o valor dos seus ativos financeiros (Figura 50).
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Figura 49 - Conhecimento do valor dos ativos financeiros detidos

41%

28,7%

Sim, sabe o Sim, mas s6 Nao sabe o Néo é possuidor Sem
valor de todos  sabe o valor de valor de ativos ou informacgéo
alguns produtos
financeiros

Base: Total de inquiridos (n=724)

Figura 50 - Periodicidade da avaliacao dos ativos financeiros detidos

Numa base
semanal/quinzenal
31,8%

Numa base
trimestral
12,9%

1 Sem informag&o (0,6%)

Base: Total de inquiridos (n=170)

3.2.7. Gestao dos ativos financeiros possuidos

Para realizar a gestdo dos ativos financeiros detidos, o contacto presencial com as respetivas entidades
(67,9%) consiste na forma privilegiada de se proceder a gestao dos ativos financeiros (Figura 51), principalmente
no caso dos inquiridos com idade igual ou superior a 40 anos (Figura 52). Os contactos e a pesquisa online
(41,5%) prefigura-se como a principal estratégia de 2.2 linha, assumindo contudo estatuto prioritario nos

segmentos etarios mais jovens, até aos 39 anos. Contudo, 13,4% reiteram que ndo realizam qualquer tipo de
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gestdo dos respetivos ativos financeiros, afetando sobretudo os detentores de produtos que requerem praticas

menos ativas de gestdo (e.g., depdsitos a prazo, cartdo de crédito ou seguros).

Figura 51 - Principais praticas de gestao de ativos financeiros

41,5%

Através de contactos presenciais com as respetivas entidades

Através de contactos e pesquisa online

N&o faz gestdo de ativos / produtos financeiros _

Através de servigo prestado por entidade externa / especializada I 1,7%

Sem informagao I 0,7%

Base: Total de inquiridos (n=417)

Figura 52 - Principais praticas de gestao de ativos financeiros por faixa etdria

18 a 24 anos 25a 39 anos 40 a 54 anos 55 a 69 anos 70 ou mais anos

Através de contactos presenciais com as respetivas entidades 62.1% 68.7%
Através de contactos e pesquisa online 79.3% 14.1% I 3.6%
| 3.2%
I 6.5%

Através de servigo prestado por entidade externa / especializada 0.0% | 0.9% 1.0% | 2.4%

I 9.8% 23.2% . 16.7%

Sem informagao 0.0% 0.0% | 0.9% 1.0% | 1.2%

N&o faz gestdo de ativos / produtos financeiros = 6.9%

Base: Total de inquiridos (n=170)

3.2.8. Realizacao online de determinadas atividades

No que respeita a realizagdo de determinadas atividades financeiras online esta é uma pratica ainda escassa
entre os entrevistados. Solicitagdo de cartdo bancério, realizacdo de investimentos ou aplica¢des financeiras e
subscri¢do de um seguro, destacam-se como sendo as atividades mais comuns, mesmo nao totalizando 10%

do total de inquiridos (Figura 53).
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Figura 53 - Realizacdo de atividades financeiras online

8%

Abertura de contaa  Solicitagao de cartdo Subscrigéo de Contratagao de Realizagdo de
ordem de crédito/débito seguro crédito investimentos/aplicagoe:
financeiras

Base: Total de inquiridos (n=751)

Quando analisadas as carateristicas demograficas dos entrevistados nesta tematica, foi possivel aferir que

os homens tendem a recorrer mais ao meio digital para realizagdo de atividades financeiras (Figura 54), e é no

segmento de 25 a 39 anos que se observa a maior apeténcia para recurso ao online (Figura 55). Esta tendéncia

é também observavel nos entrevistados com formacao superior que afirmam recorrer com alguma expressao

aos canais digitais para realizar investimentos ou aplica¢des financeiras, solicitacdo de um cartdo bancério e

para

subscri¢do de um seguro (Figura 56).

Figura 54 - Realizacdo de atividades financeiras online por género

Género Feminino Género Masculino
Solicitagdo de cartdo de crédito/débito . 7.0% - 9.2%
Realizagao de investimentos/aplicagdes financeiras l 4.8% - 10.4%

Subscrigdo de seguro l 5.1% - 9.2%

Abertura de conta a ordem I 2.7% I 4.5%

Contratagao de crédito I 1.9% I 3.9%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Figura 55 - Realizacdo de atividades financeiras online por faixa etdria

18 a 24 anos 25a 39 anos 40 a 54 anos 55 a 69 anos 70 ou mais anos
Solicitagao de cartao de crédito/débito 13.9% . 20.4% I 6.9% 1.1% | 1.8%
Realizagao de investimentos/aplicagoes financeiras = 3.1% . 15.6% I 12.6% 1.7% | 1.2%
Subscrigdo de sequro ~ 4.6% . 15.0% I 11.5% 1.1% ‘ 1.2%
Abertura de conta d ordem  7.7% I 10.2% | 1.7% 0.6% 0.0%
Contratacdo de crédito  4.6% I 6.0% I 4.0% 0.0% ‘ 0.6%

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Figura 56 - Realizac¢do de atividades financeiras online por nivel de escolaridade
1.° Ciclo 2.° Ciclo 3.° Ciclo Secundario B.a chal:elato/ Mastrado/
Licenciatura Doutoramento
Solicitagao de cartéo de crédito/débito  0.9% ‘ 1.2% 1.7% I 12.6% . 241% . 32.0%
Realizacdo de investimentos/aplicagdes financeiras 0.0% 0.0% 0.0% I 7.2% . 32.9%
Subscrigao de seguro  0.5% I 4.6% 4.1% I 7.2% . 22.8% . 32.0%
Abertura de conta a ordem 0.0% 0.0% 0.0% I 5.0% I 13.9% I 16.0%
Contratagdo de crédito 0.0% 0.0% 1.7% | 2.7% I 12.7% I 12.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.2.9. Frequéncia de realizacdo online de determinadas operacoes

Quase metade dos entrevistados realizam pagamentos ou transferéncias (46,6%) e consultam movimentos
bancarios (45,1%) através dos canais digitais com grande regularidade, 38,6% realizam compras de bens e

servigos (e-commerce) e 25,4% fazem a gestdo online dos seus produtos financeiros (Figura 57).

Figura 57 - Realizacdo online de atividades

[l Sim, realiza online a atividade ] Nao, néo realiza online a atividade

74,6%

61,3%
53,4%

254%

Gestdo de produtos
financeiros

Consultas de movimentos
e saldos bancdrios

Pagamentos e

Compras de bens e
transferéncias

servigos (ecommerce)

Base: Total de inquiridos (n=751)

No contexto das operacdes online avaliadas, as consultas de movimentos e/ou saldos e os pagamentos e

transferéncias para além de realizadas por mais cidaddos sdo também as concretizadas com maior

regularidade/periodicidade (Figura 58).
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Figura 58 - Periodicidade da realizacdo da atividade online

[l Pelo menos 1x por dia  [Jfj Pelo menos 1x por semana [l Pelo menos 1x por més

60,3%

Porto.

80,6%

Compras de bens e
servigos (ecommerce)

Consultas de movimentos

e saldos bancarios

Pagamentos e
transferéncias

Gestéo de produtos
financeiros

Base: Total de inquiridos que realizam a atividade online: e-commerce (n=290), pagamentos/transferéncias

(n=339); consultas de saldos/movimentos (n=350), Gestdo de produtos financeiros (n=191)

Relativamente a demografia dos entrevistados na realizagdo de atividades online, é possivel perceber que

todas as atividade online sdo, maioritariamente, mais realizadas por homens. Até aos 54 anos de idade, e

sobretudo na faixa etéria dos 25 a 39 anos, existe uma tendéncia maioritaria para a generalidade das atividades

(com excecdo da gestdo de produtos financeiros) serem realizadas digitalmente. O recurso ao meio digital tende

a assumir-se como pratica predominante junto de quem é detentor, pelo menos, do nivel secundario de

instrucdo (Figura 59).

Figura 59 - Realizacao de atividades online por género, faixa etdria e nivel de escolaridade

Género Feminino

Género Masculino

18 a 24 anos

40 a 54 anos
55a 69 anos

70 ou mais anos l 6.6%

1.° Ciclo I 3.7%

2.° Ciclo - 21.8%

3.° Ciclo

Secundario

Mestrado/Doutoramento

42 4%
51.8

Consulta de movimentos e saldos
bancérios

39.8%

51.8%

70.8%

79.0%

62.6%

22.5%

|
i
N
a®

I 4.6%

Compras de bens e servigos
(ecommerce)

37.1%
40.5%
75.4%

93.7%

92.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Gestao de produtos financeiros

21.9%

29.8%

32.3%
44.9%
40.8%
9.6%

4.2%

2.8%
8.1%
13.2%
41.4%
67.1%

68.0%
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3.2.10. Critérios de escolha de um seguro

Quando questionados sobre os critérios que influenciam a escolha no momento de subscricdo de um
seguro, o valor per si da apolice (76,3%) e as coberturas (61,4%) destacam-se como os fatores predominantes

na escolha do seguro, independentemente da sua natureza (Figura 60).

Figura 60 - Critérios na escolha de um seguro

Valor da apdlice

Coberturas 61,4%

Exclusdes

Limites da cobertura

Prémios e franquias

Servigos adicionais (e.g., beneficios extra, atendimento ao cliente e
assisténcia 24 horas)

Periodo de caréncia

Flexibilidade e opgdes de personalizagé@o da cobertura

Base: Total de inquiridos (n=751)

No entanto, entre os 25 e os 54 anos existe uma tendéncia para na escolha de um seguro se ponderar um
conjunto mais alargado de fatores, tais como as exclusdes, limites da cobertura, prémios e servicos adicionais
(Figura 61). Nos inquiridos com nivel de escolaridade inferior ao ensino secundario, a escolha de um seguro

surge excessivamente decorrente do valor da apdlice, numa primeira instancia, e das coberturas, numa segunda

(Figura 62).
Figura 61 - Critérios na escolha de um seguro, por faixa etdria
Valor da apélice 60.0% 86.2% 82.0%
Coberturas 53.9% 77.3% 61.8%
Exclustes 24.6% 26.4%
Limites da cobertura 18.5% 30.9%
Prémios 20.0% 27.5%
Servigos adicionais 20.0% 22.5%
Periodo de caréncia 16.9% - 22.4% 18.0%

Flexibilidade/Personalizagdo 12.3%

24.6% - 26.4% 21.9%

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Figura 62 - Critérios na escolha de um seguro, por nivel de escolaridade

Bacharelato/ Mestrado/

1.° Ciclo 2.° Ciclo 3.° Ciclo Secundario . .
Licenciatura Doutoramento

Valor da apdlice 59.7% 74.4% 84.2%
Coberturas  38.9% 57.0% 73.4%

Exclusdes 22.2% . 17.2% 26.5% 42.8%

91.1% 92.0%

88.6% 84.0%

45.6%

41.8% - 36.0%
Prémios 18.1% . 26.4% 28.9% 39.2% - 32.9%
Servigos adicionais 20.4% I 12.6% 25.6% - 32.9% - 36.7% - 32.0%
Periodo de caréncia 15.3% . 21.8% 16.5% - 30.6% - 31.7% - 28.0%
Flexibilidade/Personalizagdo 22.2% I 13.8% 21.5% . 25.2% . 22.8% . 24.0%

Base: Total de inquiridos (n=751)

52.0%

Limites da cobertura 23.6% . 25.3% 28.1% 39.6%

3.2.11. Praticas fraudulentas em produtos financeiros

No que concerne a praticas fraudulentas em produtos financeiros, 81,9% dos entrevistados afirmam ter
conhecimento da sua existéncia, e 18,6% conhecem uma vitima em concreto (Figura 63). Ainda assim, apenas
9,9% dos inquiridos adotam uma estratégia preventiva de praticas fraudulentas (Figura 64). Entre as praticas
mais utilizadas como mecanismo de prevencdo destaca-se a ndo abertura de links e emails duvidosos (41,9%) e

ndo dar sequéncia a SMS ou telefonemas que suscitam desconfianca (25,7%).

Figura 63 - Conhecimento de praticas fraudulentas em

. X Figura 64 - Existéncia de um plano de prevengdo
produtos financeiros

contra praticas fraudulentas

88,8%

alguém que ja o foi
16,5%

Nao tem qualquer
conhecimento
181% Tem conhecimento,
mas s6 de ouvir falar
63,2%

9,9%

1,3%

Sim, tenho um plano N&o, ndo tenho plano Sem informagéao

1 Tem conhecimento e ja foi vitima (2,1%)

Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=751)
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3.3. Compreensao financeira

3.3.1. Avaliacao dos conhecimentos detidos

A maioria dos entrevistados (56,7%) considera ter um nivel de conhecimento financeiro moderado ou
mediano, enquanto 41,1% se veem como pouco ou nada conhecedores nesta area. Em contraste, apenas 2,1%

se autoavaliam como tendo um conhecimento financeiro elevado ou muito elevado (Figura 65).

Figura 65 - Auto-avaliacdo do nivel de conhecimentos financeiros

Moderado /
Mediano
56,7%

1 Muito elevado (0,1%) 2 Elevado (2,0%)

Base: Total de inquiridos (n=751)

As mulheres apresentam uma maior incidéncia de casos em que assumem um baixo ou muito baixo nivel
de conhecimentos financeiros (49,2%). Ja entre os 25 e os 54 anos, verifica-se uma melhor autoavaliacdo nessa
matéria, ainda que predominantemente associada a um nivel moderado ou mediano. Para além disso, existe
uma clara tendéncia para o nivel de conhecimentos financeiros assumido se elevar a medida que aumenta o
grau de instrugdo detido e o valor do rendimento familiar mensal. Contudo, a identificacdo de um nivel elevado
ou muito elevado de conhecimentos financeiros apenas ganha expressdao acima dos 20% junto dos
entrevistados que possuem mestrado ou doutoramento e de quem integra agregados com rendimento mensal

superior a 4.000€ (Figura 66).
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Figura 66 - Auto-avaliacdo do nivel de conhecimentos financeiros por carateristicas demogrdficas
Elevado/muito elevado nivel de conheci Moderado/mediano nivel de conhecimentos Baixo/muito baixo nivel de conhecimentos
Género Masculino I 21% 66.7% 31.2%

18a24anos 0.0%

B

25a39 anos I 3.0% 67.7%
40 a 54 anos I 4.6% 62.1%
55a 69 anos I 1.1% 52.3%

70 ou mais anos | 0.6% 45.5%

I o
L
S
e

Até 1.000€ | 0.4% 40.7%
De 1.001 a 2.500€ I 1.8% 69.7%
De 2.501 a 4.000€ . 11.3% 77.4%
Mais de 4.000€ 60.0%

12 0lo 054

2.° Ciclo | 1.2% 42.5%

s clo |08

Secundario | 1.4%
Bacharelato/Licenciatura I 2.5%

Mestrado/Doutoramento

Base: Total de inquiridos (n=751)

44.6%

29.3%

33.3%

46.6%

53.9%

9%

28.5%

o I
0o

11.3%

20.0%

54.6%

56.3%

471

30.6%

19.0%

4.0%

Um pouco mais de metade dos entrevistados (53,5%) considera dispor de um nivel de conhecimentos

financeiros equiparado ao que se pensa ser o da média da populagdo portuguesa. Mas também neste caso, as

opinides de sinal tendencialmente negativo (conhecimento inferior e muito inferior a média - 40,7%)

sobrepdem-se com clareza as opinibes positivas (conhecimento superior e muito superior a média - 5,3%)

(Figura 67).
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Figura 67 - Auto-avaliagdo de conhecimentos financeiros em
comparagdo com a média nacional

inferiores a G

Inferiores &
média
32,6%

Iguais & média
53,5%

1 Bastante superiores a média (0,1%) 2 Sem informagao (0,4%)

Base: Total de inquiridos (n=751)

Os inquiridos tendem a estabelecer uma forte relacdo entre o nivel de conhecimentos financeiros que
assumem ter e o patamar onde o integram no contexto do conhecimento geral associado a populagdo
portuguesa. Em todo o caso, e curiosamente: 40% dos entrevistados que sentem ter um nivel elevado de
conhecimentos posicionam-se em termos nacionais apenas numa posi¢cdo de mediania; e 41,5% dos inquiridos
assumidamente muito pouco conhecedores nesta matéria ndo se veem, contudo, como excessivamente

inferiores aquilo que estimam ser a média nacional (Figura 68).

Figura 68 - Relacdo entre a percecao do nivel de conhecimentos e o posicionamento fase a média nacional

[l Bastante superiores 8 média [JJj Superiores a média [l Iguais & média Inferiores & média Bastante inferiores @ média
100%
83,6%
79,3%
O

60% 56,6%

0% 41,5%

19,2%
6.89 4%
0,5% 0,5% 0,9%

Nivel muito elevado de Nivel elevado de Nivel moderano de Nivel baixo de Nivel muito baixo de

conhecimentos conhecimentos conhecimentos conhecimentos conhecimentos

Base: Total de inquiridos (n=751)
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3.3.2. Exercicios de literacia financeira

Com o intuito de aferir os conhecimentos financeiros dos portuenses, foram colocadas sete questdes de
escolha multipla e de resposta aberta. As primeiras cinco, permitem aferir a numeracia financeira, envolvendo a
realizacdo de calculos numéricos simples, e as duas questdes seguintes permitem avaliar a capacidade do
entrevistado interpretar um extrato bancario. Com o intuito de potenciar uma analise detalhada sobre as
respostas obtidas, serd apresentado o exercicio, as respostas e informacdo demografica dos entrevistados

consoante a resposta.

1) Imagine que 4 amigos jogaram, em conjunto, no Euromilhées e ganharam um prémio de 2.000

euros. Esse valor é distribuido equitativamente por todos. Quanto dinheiro cabe a cada um?

A grande maioria dos entrevistados (92,3%) resolveu corretamente o exercicio (Figura 69). Os inquiridos
com 70 ou mais anos (83,8%) e com apenas o 1.° ciclo de escolaridade (81,9%) correspondem aos segmentos

com menor nivel de acerto na resposta (Figura 70).

Figura 69 - Resultados do exercicio 1 Figura 70 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente ao exercicio 1

Mestrado/Doutoramento I | (0%
Bacharelato/Licenciatura I — N | (00%
Secundario I 07, 8%
3°Ciclo I O3 4%,
2.°Ciclo N 0/, 3%

1°Ciclo N 31 0%

Nivel de
Escolaridade

70 ou mais anos I §3 8%

2 55a69 anos I O | %
§ 40 a 54 anos N 03 7%

Resposta Correta 25239 anos EEEE——— )7 6%

92,3% 18 a 24 anos . 06 9%
]
% Género masculino I 05 09
O Género feminino I 30 0%
1 Resposta Errada (2,3%) 2 N&o sabe/N&o responde
M Resposta correta ao exercicio 1
Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=693)
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2) Suponha agora que os 4 amigos tém de aguardar um ano para poderem receber a sua parte dos
2.000 euros. Se existir uma taxa de inflacao de 1,5%, daqui a 1 ano vao conseguir comprar menos,

o0 mesmo ou mais do que conseguiriam comprar hoje?

Menos de metade dos inquiridos (44,9%) conseguiu resolver corretamente esta questao (Figura 71). Para
além disso, apenas no segmento dos inquiridos com mestrado ou doutoramento é observada uma maioria

consistente de respostas corretas (68,0%) (Figura 72).

Figura 71 - Respostas do exercicio 2 Figura 72 - Demografia individuos que responderam

corretamente ao exercicio

Mestrado/Doutoramento I (S (0%
Bacharelato/Licenciatura I — N 55 7%,
Secundario I 50 9%
3°Ciclo N /1,7%
2.0 Ciclo N 5 )Y,
1°Ciclo m— 6 9%

Nivel de
Escolaridade

Néao sabe/Nao
responde
21,2%

Resposta Correta o .
44,9% - 70 ou mais anos I 31,1%

3 55a 69 anos I 51 7,
3 402 54an0s E—T— /7 7%
25a39anos IEEEEEEE—— 5 5,
Resposta Errada 18 a24anos EEEEEEE——  36,9%
34 o
g Género masculino  EEE——  T—— 43 87
O

Género feminino I /1 7%

M Resposta correta ao exercicio 2

Base: Total de inquirid. =337,
Base: Total de inquiridos (n=751) ase: Total de inquiridos (n )

3) Se recentemente emprestou 50 euros a um amigo e ele devolveu-lhe os 50 euros duas semanas

depois, quanto é que ele lhe pagou de juros?

A grande maioria dos entrevistados (91,3%) respondeu com exatiddo a questdo colocada, deferindo a
inexisténcia de qualquer valor relativo a juros (Figura 73). Nesta questdo, nenhum dos segmentos da amostra

registou um nivel de correcdo de resposta inferior a 84% (Figura 74).
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Figura 73 - Respostas do exercicio 3

Figura 74 - Demografia os individuos que responderam
corretamente ao exercicio 3

Mestrado/Doutoramento I — —— 02 0%
Bacharelato/Licenciatura I — S 7,5,
Secundario I O3 7%,
32 Ciclo N O 7%
2.0 Ciclo N 06, ()
1.0 Ciclo N S/ 39,

Nivel de
Escolaridade

70 ou mais anos I 35 0%
55a69 anos S O3 37/
40 a 54 anos I 02 5%,
Resposta Correta 25a39anos IS 05 3%,
91,3% '
. 18 @24 anos  —— 37,7 Y

Idade

Género masculino I O 0%
Género feminino I (), 1%

Género

1 Resposta Errada (0,9%) 2 Né&o sabe/Nao responde

M Resposta correta ao exercicio 3

Base: Total de inquiridos (n=686)
Base: Total de inquiridos (n=751)

4) Suponha que coloca 100 euros num depésito a prazo com uma taxa de juro anual de 2%, de

capitalizacao anual. Quanto é que terd na conta ao fim de um ano?

Os inquiridos, 37,3% responderam corretamente, enquanto 49,0% ndo conseguiram responder (Figura 75).
Os homens, bem como os entrevistados na faixa etaria dos 25 a 54 anos, foram os que mais acertaram na
questdo. Para além disso, foi observado um aumento da predominancia de respostas corretas a medida que o

nivel de escolaridade era superior (Figura 76).

Figura 75 - Respostas do exercicio 4 Figura 76 - Demografia os individuos que responderam
corretamente ao exercicio 4

Mestrado/Doutoramento I 30,0%
Bacharelato/Licenciatura I (S 4%
Secundério IS 4?2 3%
3.°Ciclo N 36 4%
2°Ciclo N 34,5%
1.°Ciclo N 17,6%

Resposta
Errada
13,7%

Nivel de
Escolaridade

Nao sabe/Nao 70 ou mais anos IR 6 4%
T i g 55a69anos EEEEE— 37,1%
49,0% ?
= 40 a54anos GG 3 7%
RESP",‘_S;?,E“"E“‘ 25a39anos EEEEEGNNN 43 7%
' 18a24anos I 3 3Y%
o
\% Género masculino I 49 1%
(O]

Género feminino I 27,7%

M Resposta correta ao exercicio 4

Base: Total de inquiridos (n=751)

Base: Total de inquiridos (n=280)
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5) E ao fim de 5 anos? (Sem comissées nem impostos. No fim de cada ano deixa o valor dos juros

ficar nesse mesmo depésito a prazo)

Nesta afirmacdo, 40,9% dos inquiridos responderam corretamente, 39,8% da amostra ndo conseguiu
explicitar uma resposta objetiva, e 19,3% respondeu incorretamente (Figura 77). Os homens, individuos entre os
25 aos 54 anos e com nivel superior de escolaridade, correspondem aos segmentos com maior nimero de

respostas corretas (Figura 78).

Figura 77 - Respostas ao exercicio 5 Figura 78 - Demografia os individuos que responderam
corretamente ao exercicio 5
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Género feminino I 34 5%
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B Resposta correta ao exercicio 5

Base: Total de inquiridos (n=751) Base: Total de inquiridos (n=307)

6) De acordo com o extrato, qual o saldo da conta de depésito a ordem que, em 20 de novembro de

2024, pode ser utilizado sem recurso ao descoberto bancario?

Mais de metade dos inquiridos (65,7%) respondeu corretamente a informacdo (Figura 79), tendo-se

verificado inclusivamente uma maioria de respostas corretas em todos os segmentos.
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Figura 79 - Respostas do exercicio 6

N3o sabe/Nao
responde
16,5%

Resposta Errada
21,4%

Resposta Correta
65,7%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Porto.

Figura 80 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente ao exercicio 6
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B Resposta correta ao exercicio 6

Base: Total de inquiridos (n=493)

7) Suponha que no dia 21 de novembro de 2024 vai ser debitado o seguro do seu automével no valor

de 150 euros. A conta tem saldo suficiente para fazer face a este pagamento?

Nesta afirmacdo, o nimero de respostas erradas predominou face as respostas corretas (43,0% vs. 41,5%)

(Figura 81). Para além disso, apenas os entrevistados com formacdo superior é que registaram o maior niUmero

de respostas corretas (Figura 82).

Figura 81 - Respostas do exercicio 7

Néo sabe/Nao
responde
15,5%

Resposta Errada
43,0%

Resposta Correta
41,5%

Base: Total de inquiridos (n=751)

Nivel de Escolaridade

Idade

Género

Figura 82 - Demografia os individuos que responderam
corretamente ao exercicio 7

Mestrado/Doutoramento
Bacharelato/Licenciatura
Secundario

3.° Ciclo

2.° Ciclo

1.° Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

I /6,0%
I, 50,6%
IS  38,7%
I 42,2%
IS 32,2%
I 40,7%

I 34,1%
I 45 5%
I 46,6%
I 41,9%
I 35,4%

I 43,2%
I 40,2%

B Resposta correta ao exercicio 7

Base: Total de inquiridos (n=312)

57



V4 Literacia
'l 4 Financeira Porto.
no Porto

Sintese dos exercicios de literacia financeira

Nas sete questdes colocadas sobre conhecimentos financeiros, o niUmero médio de respostas corretas foi
de 4,14. Um pouco menos de metade (42,6%) respondeu corretamente a, pelo menos, 5 dos exercicios, 25,3%
responderam corretamente a, pelo menos, 6 dos exercicios, e 7,7% dos entrevistados conseguiram responder
corretamente a todos os exercicios (Figura 83). O nUmero médio de respostas certas por entrevistado foi mais
elevado junto do género masculino, em pessoas entre os 25 e os 69 anos (Figura 84), e aumentou a medida que

se eleva o nivel de escolaridade possuido (Figura 85).

Figura 83 - N.° de respostas corretas (%)
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Figura 84 - N.° médio de respostas corretas por
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Sao os entrevistados que se assumem com elevado ou mais elevado nivel de conhecimentos financeiros
que, de facto, demonstram maior eficiéncia na respostas as questdes colocadas. Por contraste, os inquiridos que
se consideram menos conhecedores destas matérias, referenciam claramente as médias mais baixas de correcdo

nas respostas (Figura 86).

Figura 86 - Relacdo entre o n.° médio de respostas corretas e a
percecdo de conhecimentos financeiros

N.° médio de respostas corretas
Nivel muito baixo de
. 2.4
conhecimentos

Nivel baixo de
conhecimentos

Nivel mediano de
conhecimentos

conhecimentos )
conhecimentos )

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.3.3. Conhecimentos financeiros

Posteriormente, foram apresentadas onze afirmac¢des que visavam analisar os conhecimentos sobre o
conceito de inflagdo, a relagdo entre retorno e risco de investimento e a relacdo entre risco de investimento e
diversificacdo da carteira de acdes, tendo sido solicitado aos entrevistados a classificacdo de cada afirmacado
como verdadeira ou falsa. De seguida, encontram-se descritas as afirmag¢des, bem como a demografia dos

individuos que responderam corretamente.

1) Inflacao elevada significa que o custo de vida sobe rapidamente e o dinheiro perde valor.

Na afirmacdo 1, 75,1% dos entrevistados pensaram corretamente (Figura 87). Isto é, que inflagdo elevada
significa, de facto, uma subida célere do custo de vida e uma desvalorizacdo do dinheiro. Ao realizar uma analise
as carateristicas demograficas, apenas num segmento a afirmacdo ndo é confirmada por uma maioria expressiva

(superior a 60%) - detentores do 1.° ciclo de ensino (57,9%) (Figura 88).
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Figura 87 - Resposta a afirmagdo 1
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Figura 88 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 1
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2) Um investimento com um elevado retorno tem geralmente associado um risco mais elevado.

Na afirmacdo 2, apenas um pouco mais de metade dos entrevistados (56,7%) associa corretamente

investimento de maior retorno a risco mais elevado (Figura 89). No entanto, em trés segmentos da amostra esse

paralelismo ndo é maioritariamente ratificado - género feminino (46,8%), individuos com 70 ou mais anos

(40,1%) e possuidores do 1.° ciclo de ensino (36,1%) (Figura 90).

Figura 89 - Respostas a afirmagao 2
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Figura 90 - Demografia dos individuos que
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3) Regra geral, é possivel reduzir o risco de investimento no mercado de capitais se possuir um

conjunto diversificado de acoes.

Apenas 1/3 dos entrevistados reconhece a afirmacdo 3 como correta, isto é que possuir um portefdlio

diversificado de a¢des minimiza o risco do investimento (Figura 91). Em paralelo, quase metade dos inquiridos

ndo assumiu uma opinido concreta neste dominio e apenas perante quem tem formagdo superior é

maioritariamente reconhecida a veracidade da afirmacdo (60,6%) (Figura 92).

Figura 91 - Respostas a afirmacdo 3
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Figura 92 - Demografia dos individuos que responderam
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B Resposta correta: VERDADEIRO

4) Certificados de aforro e acoes sdo produtos financeiros com nivel de risco idéntico.

Nesta afirmacdo, 32,1% de inquiridos, corretamente, rejeitam a existéncia de um nivel de risco idéntico em

acbes e certificados de aforro, 20,2% consideram que a afirmacdo esta correta e 47,7% ndo se pronunciaram

sobre a afirmacdo (Figura 93). Nesta afirmacdo, os entrevistados com formacado superior foram os Unicos a

ratificar com clareza a resposta correta (Figura 94).
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Figura 93 - Respostas a afirmacdo 4

Figura 94 - Demografia os individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 4
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5) Um contrato digital exige a assinatura de um contrato em papel para ser considerado valido.

Em 40,6% dos casos discorda-se, com razdo, que um contrato digital exija indispensavelmente a assinatura
de um contrato em papel (Figura 95). A percegdo correta é sobretudo observada junto dos inquiridos mais

jovens, até aos 39 anos (57,8%), e com formacdo académica superior ao ensino secundario (62,6%) (Figura 96).

Figura 95 - Respostas a afirmacao 5 Figura 96 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 5
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6) Os dados pessoais que partilho publicamente online podem ser utilizados para me enviar

propostas comerciais ou financeiras personalizadas.

Apenas 21,4% dos entrevistados reconhecem, acertadamente, que os dados pessoais partilhados

publicamente online legitimam o envio de propostas comerciais ou financeiras personalizadas (Figura 97). Ao

analisar com maior detalhe, é possivel perceber que é no segmento etario dos 25 aos 39 anos que se nota o

maior acerto na validagdo da afirmacdo testada (31,1%) (Figura 98).

Figura 97 - Respostas a afirmacdo 6
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Figura 98 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 6
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7) Utilizar redes de WiFi publicas é totalmente seguro para realizar transagoes financeiras e compras

online.

A maioria dos entrevistados (69,1%) reconhece, corretamente, que ndo sera seguro recorrer as redes WiFi

publicas para concretizar compras ou transac¢des financeiras online (Figura 99). Perante os inquiridos, a ideia

apenas ndo é maioritariamente defendida no caso dos individuos com 70 ou mais anos (39,5%) e de quem tem

formacao académica inferior ao 3.° ciclo (48,2%) (Figura 100).
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Figura 99 - Respostas a afirmacdo 7 Figura 100 - Demografia dos individuos que responderam

corretamente a afirmacao 7

Mestrado/Doutoramento S ———————— 33 0%
Bacharelato/Licenciatura I — —— N /. 0%
Secundario T —T—— 33 3%
3°Ciclo n———— 74 A%
2°Ciclo m——ss—— 50 6%
1.° Ciclo m————— /7 2%

Nivel de
Escolaridade

70 ou mais anos = 30 5%,
55a69 anos I (6 3%
40 a 54 anos EEEEEEEE—————— 31 0%
25a39anos A 35 (Y,
18 a 24 anos IEEEEE———— 78 5%

Idade

Género masculino T E—— 75 0%
Género feminino - ————— (/3%

Género

1 Na&o sabe/Né&o responde

Base: Total de inquiridos (n=751) W Resposta correta: FALSO

8) As criptomoedas tém o mesmo curso legal que as notas e moedas.

Um pouco mais de 1/3 dos entrevistados (34,0%) confirma, com acerto, que as criptomoedas ndo tém, de
facto, o mesmo curso legal de notas e moedas. A melhor percecdo surge evidente nos inquiridos até aos 54

anos de idade (44,6%) e com formacdo académica, no minimo, ao nivel do ensino secundario (56,4%).

Figura 101 - Respostas a afirmacdo 8 Figura 102 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 8
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9) Antes de subscrever algum produto financeiro online, ndo tenho de me preocupar em verificar se

a instituicdo a que pertence é regulada no meu pais.

Quase metade dos entrevistados (47,7%) rejeitam, corretamente, a afirmacao apresentada (Figura 103). No
entanto, foi observado que existem segmentos onde a rejeicdo ndo é afirmada com muita consisténcia:
individuos com 70 ou mais anos de idade (24,0%) e com o nivel de habilitagdes do 1.° e 2.° ciclos de ensino

basico (26,9% e 23,0%, respetivamente) (Figura 104).

Figura 103 - Respostas a afirmagdo 9 Figura 104 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 9
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10) Num investimento financeiro a médio ou longo prazo, um regime de juros simples garante maior

rendimento do que um regime de juros compostos.

A opinido errada do maior rendimento dos juros simples sobrepde-se a opinido correta relativa a vantagem
dos juros compostos (27,4% vs. 24,0%, respetivamente) (Figura 105). No entanto, e a representar quase metade
da amostra, 48,6% ndo se pronunciam nesta matéria. A vantagem de rendimento dos juros compostos sé é,
consistentemente, reconhecida junto dos entrevistados com nivel de habilitagdes equivalente a

mestrado/doutoramento (56,0%) (Figura 106).
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Figura 105 - Respostas a afirmacgdo 10
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Figura 106 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacao 10
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11) O débito direto previne o risco de, por esquecimento, ndo pagar atempadamente as despesas

regulares.

A grande maioria dos entrevistados (82,4%) perspetivam corretamente o débito direto como forma

inibidora do esquecimento de pagamento de faturas regulares (Figura 107). Esta ideia é maioritariamente

sustentada em todos os segmentos amostrais: variacdo entre um minimo de 64,4% (observada junto dos

possuidores do 1.° ciclo) e um méaximo de 100% (observada juntos dos detentores de mestrado e doutoramento)

(Figura 108)

Figura 107 - Respostas a afirmagdo 11
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Figura 108 - Demografia dos individuos que responderam
corretamente a afirmacdo 11
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Sintese das afirmacoes sobre conhecimentos financeiros

Com base nos resultados obtidos, foi observado que apenas 1 entrevistado (ie, 0,1% da amostra)

conseguiu avaliar corretamente as 11 afirmacdes, e 2,9% avaliaram corretamente, pelo menos, 10 das frases.

Um pouco menos de metade dos entrevistados (46,2%) respondeu corretamente a, pelo menos, 6 afirmagdes.

Assim, a média de respostas corretas por entrevistado situou-se em 5,16 (Figura 109).

Figura 109 - N.° Respostas corretas (%)
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A semelhanca dos exercicios de literacia numérica, o nimero médio de avaliacdes corretas foi superior nos

entrevistados do género masculino. Por idade, os resultados mais consistentes situam-se entre os inquiridos na

faixa etéria dos 18 aos 54 anos, com particular destaque para os que se situam entre 25 e 39 anos (Figura 110).

A capacidade para interpretar corretamente as afirmagdes aumenta com clareza a medida que cresce o nivel de

escolaridade detido (Figura 111).

Figura 110 - N.° médio de avaliacées
corretas, por género e faixa etdria
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18 a 24 anos 9

25a 39 anos

40 a 54 anos .8

55a 69 anos

70 ou mais anos

D
D

Base: Total de inquiridos (n=751)

Figura 111 - N.° médio de avaliacées corretas,
por nivel de escolaridade

N.° médio de avaliagdes corretas
1.° Ciclo 33
2.° Ciclo
3.° Ciclo
Secundario
Bacharelato/Licenciatura

Mestrado/Doutoramento

Base: Total de inquiridos (n=751)
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Para além disso, sdo os entrevistados autodefinidos com um elevado e muito elevado nivel de
conhecimentos financeiros que, de facto, demonstram maior acerto na apreciacdo das afirmacdes, apresentando
uma média de 7,13 respostas certas por inquirido. Em contrapartida, os inquiridos que se reconhecem como
pouco e muito pouco conhecedores destas matérias, referenciam claramente as mais baixas médias de corre¢do

nas avaliagdes, possuindo uma média de 4,03 respostas corretas por entrevistado (Figura 112).

Figura 112 - Relagdo entre o n.° médio de avaliacoes corretas e o
nivel de conhecimentos financeiros percecionado

N.° médio de avaliagdes corretas

Nivel muito baixo de
conhecimentos

Nivel baixo de

conhecimentos it

Nivel mediano de
conhecimentos

Nivel elevado de
conhecimentos

Nivel muito elevado de
conhecimentos

I
»~
o
[Ce)
N
(=]

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.4. Formacao em literacia financeira

3.4.1. Experiéncia de formacao em literacia financeira

Nesta seccdo, encontra-se refletido o nivel de familiaridade dos entrevistados com programas de literacia
financeira. As respostas ajudardo a avaliar o alcance e reconhecimento de alguns dos programas existentes,
principalmente a decorrer no municipio, permitindo compreender melhor a experiéncia dos participantes e as

necessidades de educacio financeira da populagéo.

Quando questionados sobre formacgdo em literacia financeira, apenas 6 dos 751 entrevistados (i.e., 0,8% da
amostra) assumiram ja terem frequentado um curso ou ja terem tido formacdo em literacia financeira - 3
inquiridos a mais de 5 anos, e os restantes 3 a menos de 2 anos. As formagdes identificadas por estes inquiridos

foram maioritariamente associadas a institui¢des de ensino superior.

Para além disso, ao questionar sobre o conhecimento de programas existentes nesta area, foi possivel
aferir que 63,1% dos entrevistados ndo conhecem ou ndo possuem informacao suficiente sobre programas
relativos a literacia financeira. Por outro lado, os que conhecem dividem-se, equilibradamente, entre os que
consideram tais programas como acessiveis a generalidade da populagdo (54,5%) e os que, pelo contrério,

perspetivam os mesmos como pouco acessiveis (45,5%) (Figura 113). Estes ultimos, os que consideram os
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programas pouco acessiveis, motivam a sua afirmacdo principalmente devido a reduzida divulgacdo dos
programas (42,4%), aos elevados custos associados (28,8%) e a tendéncia para a elitizagdo da terminologia

utilizada (25,6%) (Figura 114).

Figura 113 - Acessibilidade dos programas conhecidos

A0, ndo sdo
acessiveis
16,6

Nao conhece/Nao
sabe
63,1

1 Sem informacgéo (0,3%)

Base: Total de inquiridos (n=751)

Figura 114 - Motivacées dos inquiridos para considerarem os programas existentes como ndo acessiveis

Pouca divulgagao/N4o existe informacgao 42.4%

Né&o sdo grétis/ Sdo caros/ Custos

Linguagem complicada para pessoas com
pouca escolaridade/ linguagem complicada
para pessoas idosas/ linguagem complicada

Falta de tempo/ Falta de disponibilidade

Sédo mais direcionados a estratos sociais
superiores/ Mais direcionados a pessoas com X
dinheiro para investir

Sdo mais online e por isso inacessiveis a uma 3%
s . ]
parte da populagao

Base: Total de inquiridos (n=125)

O distanciamento face a programas relativos a literacia financeira surge especialmente acentuado nos
jovens até aos 24 anos (69,2%), nos inquiridos a partir dos 55 anos de idade (71,0%) e com nivel de escolaridade
ndo superior ao 3.° ciclo (72,4%). Por contraste, a maior familiaridade com programas de literacia financeira

surge inerente a quem tem formacgéao superior (58,7%) (Figura 115).
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Quando questionados sobre a recetividade a um curso de literacia financeira, 29,6% dos inquiridos
demonstraram interesse numa futura participagdo, enquanto 63,2%, pelo contrario, se desinteressam do assunto
(Figura 116). O interesse neste tipo de formacdo é mais expressivo entre individuos com menos de 40 anos

(50,4%), com formacéo superior (62,5%) e com um rendimento familiar mensal entre 1.001€ e 4.000€ (39,7%)

(Figura 117).

Mestrado/Doutoramento

Bacharelato/Licenciatura

Secundario
3.° Ciclo
2.° Ciclo

1.2 Ciclo

70 ou mais anos
55 a 69 anos
40 a 54 anos
25 a 39 anos
18 a 24 anos

Género masculino

Género feminino

W Sim, sdo acessiveis

Porto.

Figura 115 - Carateristicas demogrdficas dos inquiridos

I 40,07,
. 21, 5% . 36,7%
I )5, 7% N 18,9%

B 14,9% RS 12,4% © e 70 3, I
W 11,5% WMo 16,1%
. 17,69 EEEY 9,39 I 73 ),

20,0% I 40,0% —
NN 4 1,8% ——

NN 55 A%, ——

. 70, 1% | ——

H 12,6% W 9,6% /N 77 8% ———

N 16,9% . 18,5% N 64,6% ——
20,7%
19,8%

I 20,0% I 10,8% ' 69,2% ——

. 0?49, . IS 55 8%, —

I 03 19 I 52 1%, ——

N 00,8% .
N 19,39 .

18,8%
14,9%

I 60, 1% —
R 65 5%, | ——

N&o, ndo sdo acessiveis B N3o conhece/N3o sabe

Base: Total de inquiridos (n=751)

Figura 116 - Manifestacéo de interesse em fazer um
curso de literacia financeira

4
1) 4
’
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Figura 117 - Demografia dos individuos com interesse em realizar um curso de literacia financeira
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Base: Total de inquiridos (n=222)

Porto.

Os individuos que demonstram interesse num potencial curso, elencam sobretudo dois beneficios em ter

uma populacdo com maior literacia financeira: maior capacidade para gerir o dinheiro pessoal e familiar (35,6%)

e um maior nivel de conhecimento/dominio em matéria financeira (31,1%). Por outro lado, entre os

entrevistados que ndo manifestam interesse em participar num curso de literacia financeira, a principal razdo

apontada é a percecdo de que jad possuem conhecimento suficiente sobre o tema (43,8%). Outros fatores

incluem a falta de tempo e disponibilidade (22,2%) e a crenca de que ja ndo tém idade para frequentar este tipo

de cursos (15,8%) (Figura 119).
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Figura 118 - Beneficios de uma popula¢do com mais literacia financeira

Gerir melhor o dinheiro/as contas/as

X %
finangas/as economias/as despesas S

Melhor conhecimento financeiro/ Mais

) ~ 31.1%
informacgéao

Poupar mais dinheiro 12.6%
Né&o se endividava tanto 9.9%

Aprendia a investir/ Podia investir melhor 5.9%

Menos pobreza/ Menos dificuldades financeiras [ENEA
Melhoria da vida financeira . 2.3%

Menos fraudes/Menor risco de se ser enganado 2.3%

Outros beneficios 1.4%

Sem informacédo SRS

Base: Total de inquiridos (n=222)

Figura 119 - Motivacées apontadas pelos inquiridos para a falta de interesse em
participar num curso de literacia financeira

Néo tem interesse/ Ndo precisa/ Sabe gerir o seu

0,
dinheiro/ Ja sabe o suficiente/ Nao |he faz falta 48.8%

Nao tem tempo/disponibilidade 22.1%

Jé ndo tem idade 15.8%

Nao gosta de cursos/ Nao gosta de estudar/ Sem

A 6.5%
paciéncia para estudar

N&o tem dinheiro para investir/N&o tem 2.7%
rendimentos altos ’

N&o tem dinheiro para pagar cursos/ Cursos sdo l 21%
1%
caros

Nao tem escolaridade/N&o saber ler nem escrever [§§ 0.8%

Outras razdes | 0.8%

Sem informagéo I 1.7%

Base: Total de inquiridos (n=475)

3.4.2. Notoriedade de programas de literacia financeira
Num momento posterior, os entrevistados foram confrontados com a meng¢do a programas de literacia
financeira que sdo desenvolvidos a nivel local e nacional, sendo-lhes solicitado que evidenciassem o

reconhecimento dos mesmos. No entanto, verificou-se que a notoriedade associada a qualquer um dos
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programas mencionados — “No poupar esta o ganho!"", “Eu e a Minha Reforma” 2, “Por tua conta”?, “Educagéo

Financeira: Uma necessidade especial”* e "Plano Nacional de Literacia Financeira”> — é praticamente residual.

A opcao “conhecer bem” nunca apresentou uma representatividade superior a 0,7%, sendo esta proporcao
associada ao Plano Nacional de Literacia Financeira — Todos Contam, iniciativa promovida pelo Concelho
Nacional de Supervisores Financeiros. No programa “para No Poupar Esta o Ganho”, a opgdo “ja ouviu falar”

representou a propor¢ao mais elevada, embora ndo tenha superado 4,8% (Figura 120).

Figura 120 - Nivel de conhecimento dos programas

Sem informagédo ] Ndo conhece, nem nunca ouviu falar [l Ndo conhece bem, mas ja ouviu falar ] Sim, conhece bem

94 5% 96,8% 98,8% 98,5% 96,8%
4,8% 2,9% 9 9 2 4% 79,
0,3% 0,4% 0,1% 77%°0,1% 0,1% 1.1% 0% 0,1% 1,2%0,1% 0,1% 70,7%
No Poupar Esta o ganho Eu a Minha Reforma Por Tua Conta Educacéo Financeira: Plano Nacional de
Uma Necessidade Literacia Financeira
Especial (Todos Contam)

Base: Total de inquiridos (n=751)

3.5. Benchmarking nacional e internacional

3.5.1. Planeamento do orcamento familiar e da poupanca
Com o intuito de compreender o posicionamento do Porto a nivel nacional e, sempre que possivel,
europeu, tal como ja referido, procedeu-se a comparacdes com trés estudos: “4.° Inquérito a Literacia Financeira
da Populagdo Portuguesa” (CNSF, 2023), “International survey of adult finantial literacy” (OCDE, 2023) e

"Monitoring the level of financial literacy in the EU” (Comissao Europeia, 2023).

" Programa de literacia financeira desenvolvido pela Fundacdo Anténio Cupertino de Miranda (FACM), destinado a criangas e jovens
do ensino basico e secundario.

2 Programa de literacia financeira desenvolvido pela FACM, destinado a adultos com mais de 55 anos.

3 Programa de literacia financeira desenvolvido pela FACM, destinado a alunos do Ensino Profissional.

4 Programa de literacia financeira desenvolvido pela FACM, destinado a pessoas com necessidades adicionais de suporte.

5 O Plano Nacional de Formacao Financeira (Todos Contam) é uma iniciativa coordenada pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, que visa promover a inclusdo e formacao financeira a nivel nacional, definindo os principios gerais para a sua promogao.
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Por referéncia a populagdo portuguesa, a populacdo residente no concelho do Porto evidenciou uma

menor tendéncia para praticas de gestdo financeira (82,1% vs. 69,0%). No entanto, em ambos os panoramas, o

registo das despesas realizadas ao longo do més e a adogdo de ordens de pagamento por débito direto

consistem nas estratégias de gestao financeira mais realizadas, apenas com o pormenor de inverterem a ordem

com que surgem assumidas (Tabela 2).

Tabela 2 - Trés principais praticas de gestao financeira

Populagdo portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagéo portuguesa (Estudo CNSF, 2023)
Regista as despesas realizadas ao longo do més (35,4%) Adota ordens de pagamento por débito direto (47,5%)
Adota ordens de pagamento por débito direto (35,2%) Regista as despesas realizadas ao longo do més (32,8%)

Planeia contas a pagar para evitar esquecimentos (33,8%) do més (32,3%)

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1510)

Elabora um plano para gestdo de rendimentos e despesas

Ao nivel da poupanca, tanto em termos nacionais como a nivel local, no Porto, um pouco mais de metade

da populagdo residente conseguiu poupar no ano precedente (53,9% e 56,1%, respetivamente). Em

dos contextos geogréficos, a manutencdo do dinheiro na conta a ordem representa a forma predom

qualquer

inante de

materializacdo da poupancga acumulada. Numa segunda posicdo, enquanto a nivel nacional ganha especial

expressao o deposito das poupancas numa conta a prazo (33,9%), no concelho do Porto esta pratica

com a de, pura e simplesmente, se guardar o dinheiro em casa (24,5%) (Figura 121).

Figura 121 - Aplicac¢do da poupanca realizada
Populagdo portuguesa (Estudo CNSF, 2023) [l Populagdo portuense (Estudo CM Porto, 2024)

Depositou o dinheiro numa conta a ordem
78,9%

Guardou o dinheiro em casa
24,5%

Depositou o dinheiro numa conta de depdsito a prazo _

242%

Investiu o dinheiro em agdes, ETFs ou fundos de 25%
investimento I 26%

1,6%

Investiu o dinheiro em criptomoedas I
1,7%

04%
Investiu o dinheiro em obrigagGes
| 0,2%

Aplicou de outra forma
7.4%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1510)

nivela-se
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Tanto em termos de populagdo nacional como em termos de populacdo do Porto, e em proporg¢des
semelhantes, a maioria dos residentes assumem conseguir pagar, por meios exclusivamente préprios, uma
despesa inesperada equivalente ao valor do seu rendimento mensal (67,6% e 66,7% respetivamente). Estas
propor¢des situam-se um pouco acima daquele que referencia a média dos paises da OCDE® em que ha registo

desta informacéo (56,2%) (Figura 122).

Figura 122 - Capacidade de superar uma despesa inesperada

66,7% 67,6%

56,2%

Populagéo portuense Populagéo portuguesa Paises da OCDE (Estudo
(Estudo CM Porto, 2024) (Estudo CNSF, 2023) OCDE, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

Um pouco mais de ¥ dos residentes no territorio nacional, bem como dos residentes no concelho do
Porto, afirmam que o seu rendimento disponivel é suficiente para cobrir o custo de vida (75,5% e 79,5%,
respetivamente). No entanto, no Porto existem mais familias cuja autonomia, perante num cenério de perda da
principal fonte de rendimento, ndo resistiria nem a 1 més (21,5% vs. 13,3% a nivel nacional), enquanto ha
também mais familias cuja autonomia se manteria num periodo relativamente alargado, superior aos 6 meses

(27,9% vs. 20,0% a nivel nacional) (Figura 123).

Ainda no cenario de perda da principal fonte de rendimento da familia, constata-se que tanto em Portugal
como no concelho do Porto, e por comparagdo a média dos paises da OCDE, existe um maior volume de

agregados em que é sustentada uma capacidade de sobrevivéncia financeira num periodo de, pelo menos, 3

6 0 estudo da OCDE (2023) integrou 39 paises e economias, incluindo 20 paises membros da OCDE e 8 paises do G20. Embora o
estudo identifique todos os paises e economias que participaram no inquérito, ndo categoriza os mesmos como membros ou ndo-membros
da OCDE. Desta forma, as comparacdes realizadas ao longo do presente estudo referem-se a média dos paises da OCDE, denominado no
estudo como “"OECD Average”.
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meses. Uma tendéncia que se inverte quando a comparagao é estabelecida com o universo de paises da Unido

Europeia’ (UE) (Comissao Europeia, 2023) (Figura 124).

Figura 123 - Capacidade temporal de cobrir as despesas mensais no caso da perda da principal fonte de rendimento

Il Menos de uma semana ] Pelo menos uma semana, mas menos de um més [l Pelo menos um més, mas menos de trés

meses Pelo menos trés meses, mas menos de seis meses Mais de 6 meses
30,3%
27.9% 28,4%
23,4%
20,9% 20%
Populagéo portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagéo portuguesa (Estudo CNSF, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=15170)

Figura 124 - Capacidade de cobrir as despesas mensais durante, pelo menos, 3 meses,
no caso de perda da principal fonte de rendimento

56,0%

.
48,8% 50,3%

Populagdo portuense Populagéo portuguesa Paises da OCDE (Estudo Paises da UE (Estudo
(Estudo CM Porto, 2024) (Estudo CNSF, 2023) OCDE, 2023) Comissdo Europeia, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751), Estudo CNSF (n=1 510), Estudo CE (n=26 139)

7 Os paises que compdem a Unido Europeia sdo: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Roménia, Suécia.
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No que concerne a reforma, no concelho do Porto é evidenciada uma menor tendéncia para o
planeamento da reforma quando comparado com a média nacional (62,6% vs. 84,2%). Neste seguimento, existe
um predominante espirito de desconfianga, tal como ilustra o baixo valor das médias obtidas: 2,50 em termos
nacionais e 2,38 em termos de concelho do Porto. O menor resultado observado no concelho do Porto, resulta
do maior volume de residentes pouco ou nada confiantes nesta matéria (51,5% vs. 41,9% sobre a base nacional)

(Figura 125).

Figura 125 - Nivel de confianca face ao planeamento da reforma

[l Nada confiante [l Pouco confiante [l Confiante Muito confiante Totalmente confiante

53%

43,6%

3.6% 2,4%

0,4% 07%

Populagdo portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagdo portuguesa (Estudo CNSF, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=466) e Estudo CNSF (n=1 271)

3.5.2. Escolha e gestao de produtos financeiros

No que concerne a escolha e gestdo de produtos financeiros, em termos de hierarquia, assim como de
intensidade de difusdo, ndo existem disparidades muito significativas entre os resultados obtidos a nivel
nacional e ao nivel do Porto. As contas de depdsito a ordem destacam-se como o produto mais universal, e,

numa segunda linha, com menos expressao, os cartdes de crédito e conta de depositos a prazo (Figura 126).

Apesar da formulagdo um pouco diferente das questdes colocadas nos dois estudos®, é possivel perceber
que na escolha de um produto financeiro prevalecem claramente dois tipos de fontes: informacées diretamente
provenientes das instituicdes vendedoras (ligeiramente mais relevantes no Porto); e recomendacbes de

familiares e amigos (mais valorizadas no panorama nacional) (Figura 127).

8 No estudo da CM Porto (2024) a questdo colocada foi “Fontes de informac&o que se pensa terem influéncia efetiva no processo
de decisdo”, enquanto que no estudo do CNSF (2023) a questdo colocada foi "Fontes de informacdo que tiveram influéncia efetiva na
escolha”.
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Figura 126 - Principais produtos financeiros detidos

Produto financeiro Estudo CM Porto 2024 Estudo BdP 2023
Conta depésitos & ordem 94,90% 96,10%
Seguros automoével 41,10% 43,80%
Seguros de vida 13,40% 43,80%
Cartéo de crédito 39,50% 35,00%
Conta depésitos a prazo 36,40% 34,20%
Outros créditos (ex: automaovel, pessoal, lar) 18,20% 16,60%
Crédito habitagao/Créditos com garantia hipotecaria) 11,30% 14,10%
Planos Poupanga Reforma (PPRs) 6,40% 16,70%
Certificados de aforro/Certificados do tesouro 6,30% 14,20%
Conta bancdria digital (ex: Revolut, Trade Republic, N26) 9,60% ®
Conta de pagamento associada a telemdvel (ex: MBWay) * 33,10%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 570).

Nota: *Produto nGo mencionado no estudo em questdo.

Figura 127 - Fontes de informacdo mais valorizadas em produtos financeiros
[l Populagéo portuense [l Populagéo portuguesa

Informagdes disponibilizadas pela institui¢gdo que vende o produto

Recomendagdes de familiares e amigos

Recomendagoes de entidades especializadas no tema T

Recomendagdes em sites de comparagdo de produtos

2,4%

Informagdes obtidas através de publicidade r
08%

22%
Recomendagdes encontradas nas redes sociais r
1,0%

1,8%
Recomendacdes em jornais e revistas da especialidade I
1,7%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 454)

Tanto a nivel nacional quanto no municipio do Porto, a adesdo as atividades online consideradas nao
ultrapassou os 10%. No entanto, enquanto a nivel nacional a solicitacdo de cartdes de crédito/débito e a

subscricdo de seguros sdo as atividades online mais relevantes, no Porto destaca-se também a realizacdo de

78



V4 Literacia
'l 4 Financeira Porto.
no Porto

investimentos e aplica¢des financeiras pela internet. Adicionalmente, em Portugal como um todo, bem como
especificamente no concelho do Porto, o nivel de utilizagdo do meio digital para realizacdo de determinadas

atividades fica muito aquém do observado na média dos paises da OCDE (Figura 128).

No plano das operaces online, os resultados obtidos a nivel local sdo idénticos aos obtidos a nivel
nacional. As consultas de saldos e movimentos, pagamentos e transferéncias e e-commerce com niveis de
realizacdo online proximas aos 50%, enquanto a gestdo online de produtos financeiros como operacdo sdo
menos intensamente realizada, situando-se proximo aos 25%. Por outro lado, ao comparar com a média OCDE,
tanto em termos nacionais como concelhios, é possivel perceber que é bastante menos usual o uso do canal

digital para realizacdo de qualquer das operacdes financeiras referenciadas (Figura 129).

Figura 128 - Realizacdo de operacées online

[l Compras de bens e servigos (e-commerce) [l Consultas de movimentos e saldos bancérios Pagamentos e transferéncias Gestao de produtos financeiros

771%
71,3%

62,9%

o 48,4%
451%  466% ’ 45,8%

42,8%

.
38,6% 40.9%

.
254% 23,3%

Populagéo portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagéo portuguesa (Estudo CNSF, 2023) Paises da OCDE (Estudo OCDE, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

3.5.3. Compreensao financeira

Ao nivel da compreensdo financeira, quer a nivel nacional (49,4%) quer a nivel de concelho do Porto
(53,5%), praticamente metade dos inquiridos perspetiva-se como detentor de conhecimentos financeiros
idénticos aos da média da populacdo portuguesa. Nos restantes casos, as perspetivas ratificadoras de
conhecimentos inferiores e bastante inferiores a média (43,4% no estudo nacional; 40,7% no estudo a nivel local)
sobrepdem-se de forma muito clara as perspetivas de conhecimentos superiores e bastante superiores a média
(4,3% e 5,3%, respetivamente) (Figura 130). Assim, foi possivel aferir que a média a nivel do Porto situou-se nos

2,56, ligeiramente superior a média nacional (2,43)°.

% As pontuacdes médias baseiam-se numa escala de 1 (Bastante inferiores) a 5 (Bastante superiores). Pontuacdo média tedrica = 3.
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Figura 129 - Realizagao online de atividades

[l Abertura de conta a ordem [l Solicitagéo de cartdo de crédito/débito [l Subscrigdo de seguro Contratagao de crédito Realizagao de
investimentos/aplicagdes financeiras

30,9% 31.2%

12,3%

8% 699 7,3% 71% 7%

3,5% 5 4%
2.8% 17% 1,9%

Populag&o portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagéo portuguesa (Estudo CNSF, 2023) Paises da OCDE (Estudo OCDE, 2023)

Figura 130 - Comparagdo dos conhecimentos financeiros face a média da populacdo portuguesa

[l Bastante superiores a média [JJ] Superiores & média [l Iguais & média Inferiores & média Bastante inferiores a média
53,5%
49,4%
32,6%
26,8%
16,6%
81%
52% 4%
0,1% 0.3%
Populagao portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagéo portuguesa (Estudo CNSF, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

Numa comparacdo com os resultados relativos aos paises da UE (Comissdo Europeia, 2023), também
prevalece a opinido de que se dispora de conhecimentos financeiros dentro da média. No entanto, e
inversamente ao verificado em Portugal e no Porto, na UE existe um maior nimero de cidadaos que consideram
possuir ter conhecimentos financeiros superiores a média, em comparacdo com os que, pelo contrario, pensam

dispor de conhecimentos inferiores (Figura 131).

Ao analisar as respostas aos exercicios de literacia financeira no panorama local e nacional, é percecionado

uma média de respostas corretas ligeiramente superior a nivel nacional (4,25 vs. 4,14) (Figura 132).
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Figura 131 - Conhecimentos financeiros por comparacéo aos da média dos Paises da UE

[l Bastante superiores/Superiores [l Iguais a8 média [l Inferiores/Bastante inferiores

53,5% 52%

43,4%

Populag&o portuense (Estudo CM Porto, 2024) Populagdo portuguesa (Estudo CNSF, 2023) Paises da UE (Estudo Comiss&o Europeia, 2023)

Base: Estudo CM Porto (n=751), Estudo CNSF (n=1 510), Estudo da CE (n=26 139)

Figura 132 - N.° médio de respostas corretas aos exercicios de literacia financeira

— Populagéo portuense Populagdo portuguesa

21,4%
20,2% A,

e 10,3%
7.7%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

O exercicio 1, composto por uma divisdo simples, é o que evidencia a maior diferenca de respostas corretas,
com vantagem para o estudo realizado junto dos residentes no concelho do Porto (92,3% vs. 78,5%). Os
exercicios sobre inflacdo e juros simples, por sua vez, referenciam niveis de respostas corretas muito
semelhantes. Por outro lado, nos exercicios sobre juros compostos e descoberto bancario verificou-se uma

ligeira vantagem nos resultados do estudo de ambito nacional (Tabela 3).

Por outro lado, no que concerne as afirmagdes sobre conhecimentos financeiros, observou-se um volume

mais elevado de avaliagdes corretas no estudo realizado junto da populacdo portuguesa. As diferencas entre os
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estudos situaram sempre acima de 10%, atingindo a sua maior expressao (23,5%) na afirmacdo relativa a

criptomoedas (Tabela 4).

Tabela 3 - Respostas corretas aos exercicios de literacia financeira (%)

Exercicios Estudo CM Porto (2024) Estudo CNSF (2023)

1) 4 amigos ganharam um prémio de 2000 euros. O
prémio é distribuido equitativamente por todos. 92,3% 78,5%
Quanto dinheiro cabe a cada um?

2) Se existir uma taxa de inflagdo de 1,5%, daqui a 1
ano os 4 amigos vao conseguir comprar menos, o 44,9% 45,7%
mesmo ou mais do que conseguiriam comprar hoje?

3) Emprestou 50 euros a um amigo e ele devolveu os
50 euros 2 semanas depois. Quanto é que ele pagou 91,3% 92,1%
de juros?

4) Coloca 100€ num depdsito a prazo com taxa de
juro anual de 2%. Quanto tera na conta ao fim de um 37.3% 39,1%
ano? (sem comissdes e impostos)

5) E ao fim de 5 anos? (Sem comissdes nem
impostos. No fim de cada ano deixa o valor dos juros 40,9% 471%
ficar nesse mesmo depdsito a prazo)

6) De acordo com o extrato, qual o saldo que pode ser

- L 65,7% 76,4%
utilizado sem recurso ao descoberto bancario? o e

7) No dia 21 de novembro de 2024 vai ser debitado o

seguro automavel no valor de 150 euros. A conta tem 41,5% 46,4%
saldo suficiente para?

Média de respostas corretas por exercicio 59,1% 60,8%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

Tabela 4 - Respostas corretas as afirmacoes sobre conhecimentos financeiros

Afirmagées Estudo CM Porto (2024) Estudo CNSF (2023)

1) Inflagéo elevada significa que o custo de vida

sobe rapidamente e o dinheiro perde valor 75.1% 90,1%

2) Um investimento com um elevado retorno tem

. . . 56,7% 73,2%
geralmente associado um risco mais elevado

3) Regra geral, € possivel reduzir o risco de
investimento no mercado de capitais se possuir um 33,3% 46,0%
conjunto diversificado de agdes

4) Um contrato digital exige a assinatura de um

; arm 40,6% 51,2%
contrato em papel para ser considerado valido

5) Os dados pessoais que partilho publicamente
online podem ser utilizados para me enviar 21,4% 34,3%
propostas comerciais ou financeiras personalizadas

6) As criptomoedas tém o mesmo curso legal que

34,0% 57,5%
as notas e moedas

Média de avaliagoes corretas por afirmagao 43,5% 58,7%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)
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Porto.

Na comparagdo possivel dos resultados nacionais e locais de literacia financeira com os publicados no

estudo OCDE (OCDE/INFE, 2023), foi possivel observar que no Porto observaram-se os resultados menos

consistentes, refletidos no menor nimero médio de respostas corretas por questdo (54,2%). Os piores

posicionamentos relativos aos 2 outros estudos situam-se nos planos da “definicdo da inflagdo”, do “risco e

retorno” e da “diversificacdo do risco”. No polo oposto, os melhores resultados médios estdo inerentes ao

nou

estudo OCDE, com vantagem mais notoria nos temas “valor temporal do dinheiro”, “diversificacdo do risco” e

“calculo de juros simples” (Tabela 5).

Tema

Exercicio/Afirmagao de referéncia

Estudo CM Porto
(2024)

Tabela 5 - Respostas corretas aos exercicios /afirmacées de literacia financeira

Estudo CNSF
(2023)

Estudo OCDE
(2023)

Definigdo de inflagdo

Juros sobre empréstimos

Risco e retorno

Valor temporal do dinheiro

Diversificagdo do risco

Calculo de juros simples

Caélculo de juros
compostos

Inflagdo elevada significa que o custo de
vida sobe rapidamente e o dinheiro perde
valor.

Emprestou 50 euros a um amigo e ele
devolveu os 50 euros 2 semanas depois.
Quanto é que ele pagou de juros?

Um investimento com um elevado retorno
tem geralmente associado um risco mais
elevado.

Se existir uma taxa de inflagao de 1,5%,
daqui a 1 ano os 4 amigos vao conseguir
comprar menos, 0 mesmo ou mais do que
conseguiriam comprar hoje?

Regra geral, é possivel reduzir o risco de
investimento no mercado de capitais se
possuir um conjunto diversificado de
agoes.

Coloca 100€ num depésito a prazo com
taxa de juro anual de 2%. Quanto terd na
conta ao fim de um ano? (sem comissoes e
impostos)

E ao fim de 5 anos? (Sem comissdes nem
impostos. No fim de cada ano deixa o valor
dos juros ficar nesse mesmo depdsito a
prazo)

Média de respostas/avaliagdes corretas por exercicio/afirmagao

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

751%

91,3%

921%

449%

33,3%

37,3%

40,9%

54,2%

90,1%

92,1%

73.2%

45,7%

46,0%

39,1%

47,1%

61,9%

86,6%

86,9%

78,7%

69,5%

59,6%

55,7%

44,5%

68,8%

Relativamente as afirmacdes comparaveis, constantes na Tabela 6, o estudo realizado junto da populacdo

portuense regista sempre os niveis mais baixos de avaliacdo correta, quer em compara¢cdo com o panorama

nacional, quer em comparacao com os paises da OCDE.
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Tabela 6 - Avaliacées corretas de afirmacoes de conhecimento geral

Afirmagao

Estudo CM Porto (2024)

Estudo CNSF (2023)

Porto.

Estudo OCDE (2023)

Um contrato digital exige a assinatura de
um contrato em papel para ser
considerado valido.

Os dados pessoais que partilho
publicamente online podem ser utilizados
para me enviar propostas comerciais ou
financeiras personalizadas.

As criptomoedas tém o mesmo curso
legal que as notas e moedas.

Média de avaliagOes corretas por
afirmagao

40,6%

21,4%

34,0%

32,0%

51,2%

34,3%

92,1%

47,7%

Base: Estudo CM Porto (n=751) e Estudo CNSF (n=1 510)

45,3%

63,7%

451%

51,4%

Em 4 dos exercicios e afirmac¢des é ainda possivel estabelecer uma comparacido de resultados com os

inerentes ao estudo promovido pela Comissdo Europeia (CE). A este propdsito assinala-se sobretudo: o grande

nivelamento de resultados nos planos do risco e retorno, bem como do célculo de juros compostos; a vantagem

dos resultados da OCDE e da CE nos dominios do valor temporal do dinheiro e da diversificacdo do risco.

Tema

Tabela 7 - Respostas corretas a exercicios/afirmacées de literacia financeira

Exercicio/Afirmagao de
referéncia

Estudo CM
Porto (2024)

Estudo CNSF
(2023)

Estudo OCDE

(2023)

Estudo
Comissao
Europeia (2023)

Risco e retorno

Valor temporal do
dinheiro

Diversificagao do risco

Calculo de juros
compostos

Um investimento com um elevado
retorno tem geralmente associado
um risco mais elevado.

Se existir uma taxa de inflagdo de
1.5%, daqui a 1 ano os 4 amigos
va0 conseguir comprar menos, o
mesmo ou mais do que
conseguiriam comprar hoje?

Regra geral, é possivel reduzir o
risco de investimento no mercado
de capitais se possuir um conjunto
diversificado de agdes.

Coloca 100€ num depésito a prazo
com taxa de juro anual de 2%.
Quanto terd na conta ao fim de 5
anos? (Sem comissdes nem
impostos. No fim de cada ano deixa
o valor dos juros ficar nesse
mesmo depdsito a prazo)

Média de avaliagdes corretas por afirmagao

56,7%

44,9%

92,1%

40,9%

43,9%

732%

45,7%

46,0%

471%

53,0%

78,7%

69,5%

59,6%

44,5%

63,1%

Base: Estudo CM Porto (n=751), Estudo CNSF (n=1 510), Estudo CE (n=26 139)

66%

65%

56%

45%

58%
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