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Politica de Privacidade

O Municipio reforca o seu compromisso com a privacidade e protecdo dos dados pessoais de todos os que
interagem connosco.

Cumprimos rigorosamente a legislacdo de protecao de dados e adotamos praticas de seguranca para
garantir a protecdo dos seus dados, sempre com transparéncia, imparcialidade e com o objetivo de
prossequir o interesse publico nas varias areas em que atuamos.

A sua privacidade é importante

Proteger os seus dados pessoais € um direito fundamental. Por isso explicamos:

1. Titulares de dados e dados pessoais recolhidos

Quem sdo os titulares de dados pessoais?

Cidadaos que residem no concelho do Porto;

Menores de 18 anos;

Cidadaos com negocios no concelho do Porto;

Estudantes no concelho do Porto;

Visitantes e turistas;

Trabalhadores/estagiarios;

Candidatos a procedimentos concursais de recrutamento ou de mobilidade interna;
Fornecedores.

Que dados pessoais recolhemos e tratamos?

Comprometemo-nos a recolher apenas os dados pessoais estritamente necessarios, de acordo com a
finalidade.

Categoria de dados Exemplos

Dados de identificagdo Nome, nimero de identificacao civil, NIF, data
de nascimento, género, passaporte, dados do
agregado familiar

Dados de contacto Morada, email, telefone/ telemovel

Dados de formagao e profissionais Habilitagoes literarias, funcdo, experiéncia
profissional

Dados financeiros IBAN, informacdo do cartdo crédito/débito,

rendimentos do agregado familiar, subsidios

Dados de categorias especiais Atestado de incapacidade multiusos, registo
criminal, filiacdo sindical

Dados de localizagao Localizagcao da frota municipal, partilha de
localizacdo do telemovel, endereco de [P

Imagem e video Videovigilancia, fotografias em eventos, imagens no
ambito de uma operacédo de socorro (drone)

Voz Gravacdo de chamadas telefonicas
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Que categorias de dados especiais recolhemos e tratamos?

Ha dados pessoais que, sendo partilhados, expdem e deixam vulneraveis os seus titulares perante quem
tenha acesso a essa informacao.

O Municipio sé os solicita quando necessario, com garantias de confidencialidade e seguranca, e sempre
que exigido por lei ou interesse publico.

Se estes dados forem exigidos em formularios ou requerimentos oficiais, o titular de dados sera
devidamente informado.

Categoria de dados Situacgdo (exemplos)

Origem racial ou étnica Apoio social, inquéritos

Filiagcdo sindical Requerimentos para comicios/publicidade
Convicgdes religiosas Licenca especial de ruido, agdo social
Saude Apoio social, inquéritos

Recolhemos e tratamos dados pessoais de menores?

A recolha de dados de menores de idade (com menos de 18 anos) pode ser legalmente exigida ou
necessaria para fins publicos (ex. refeicdes escolares). Sempre que for exigido, o consentimento dos
responsaveis legais ou encarregados de educacao sera obtido, garantindo-se o controlo sobre os dados.

2. Responsavel pelo tratamento de dados e o Encarregado da
Prote¢do de Dados (EPD)

Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

O Municipio, através da sua estrutura organica, € o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que
recolhe, definindo os dados necessarios, os meios de tratamento e as respetivas finalidades.

Quais as fung¢des do Encarregado da Protecdo de Dados?

Informar e aconselhar o Municipio sobre as suas obrigagdes no ambito da privacidade e protecdo de
dados;

Esclarecer os cidadaos sobre os seus direitos;

Monitorizar a conformidade do tratamento de dados com as normas aplicaveis;

Cooperar com a Comissdo Nacional de Protecido de Dados (CNPD), na qualidade de autoridade de
controlo.

Como posso contactar o Encarregado da Protegcdo de Dados?

Pode contactar através do email: rgpd@cm-porto.pt ou por escrito para: Municipio do Porto, Praca General
Humberto Delgado, 4049-001 Porto.
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3. Fundamento do tratamento de dados

Em que circunstancias tratamos os seus dados?

O Municipio atua como a entidade publica responsavel por dar resposta a diversas problematicas da cidade
do Porto, com vista a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos: quem ca vive, trabalha ou visita a cidade.

Esta € a razdo principal da recolha e tratamento dos seus dados pessoais, com base:
1. Fungdes de interesse publico

Atuacdo do Municipio nas suas areas de competéncias:

+  educacéo +  urbanismo

* economia *  protec¢do civil

+  cultura *  energia

+ desporto +  transportes

+  turismo * acdo social

+  saude +  policia municipal
*  habitacao * inovagao

+ ambiente

2. Cumprimento de uma obrigagéo juridica

Quando o cumprimento de uma obrigacéo legal implique a recolha e tratamento de dados pessoais, como
por exemplo a comunicacdo de dados a entidades policiais, judiciais ou fiscais ou a partilha de dados com
outras entidades quando o seu pedido ndo é da competéncia do Municipio.

3. Execucgdo de contratos e diligéncias pré-contratuais

Quando séo celebrados contratos com o Municipio é necessario o tratamento de dados pessoais para a sua
celebracao, execucédo e gestao.

4. Consentimento

Em algumas situagdes, o Municipio necessita do seu consentimento expresso — recolhido de forma livre,
especifica, informada e inequivoca, para efetuar o tratamento dos seus dados pessoais.

5. Interesse legitimo

Quando o tratamento de dados é necessario para o interesse legitimo do Municipio, como seguranca de
instalacdes por videovigilancia.
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4. Finalidades da recolha e tratamento de dados

Para que finalidades utilizamos os seus dados?

Utilizamos os dados apenas para as finalidades especificas e devidamente comunicadas.

Exemplos de Finalidades

Comunicagéao

Comunicacgao institucional sobre areas do interesse
pessoal (newsletters)
Publicitacdo de eventos e atividades municipais

Servigos ao Municipe

Gestdo de contactos, informacgdes ou pedidos
Atribuicdo e gestao de licencas

Gestdo de reclamacdes ou sugestdes

Gestao de denuncias

Gestao de faturacéo, cobranca e pagamentos
Gravacio de chamadas para monitorizacéo da
qualidade de servico

Gestio Contabilistica e Fiscal

Contabilidade e faturacao
Comunicacdo com a Autoridade Tributaria

Gestio de Contencioso

Cobranca judicial e extrajudicial
Processos de responsabilidade civil
Contraordenacdes rodoviarias

Anticorrupg¢éo e auditoria

Detecdo de fraude e praticas ilicitas
Controlo, auditorias e investigacdo

Eventos, iniciativas e formacgéao

Gestdo deinscricdes
Emissdo de certificados
Avaliacdo da satisfacéo

Agédo Social

Assequrar a acdo social escolar, como refeicdes e
atividades de enriquecimento curricular (AECs)
Promover o emprego, a inclusdo social, a saude e o
envelhecimento ativo

Atribuicdo de apoios e beneficios

Seguranga, protegdo e socorro

Prevencéao rodoviaria

Prevencéo e avaliacdo de riscos e vulnerabilidades
Protecdo e socorro das populagdes, dos bens e do
patrimodnio

Politicas PUblicas Municipais

Estudos de suporte a definicdo de politicas publicas
municipais
Avaliacao da satisfacdo do municipe

Controlo da sequrancga da informagéao

Gestdo de acessos e logs
Gestdo de backups
Gestdo de incidentes de seguranca

Controlo da segurancga fisica

Sistema de videovigilancia em instalacdes, nomea-
damente museus
Sistema de Supervisado de Trafego
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Por quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Conservamos os dados pelo tempo necessario. Contudo, existem prazos que podem variar de acordo com
o tipo de dados, os fins para que vao ser usados, entre outros fatores.

Para definir os prazos de conservacdo dos dados temos em conta:

+ As decisdes de autoridades de controlo de protecédo de dados como a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD);

+ O Regulamento Arquivistico para as Autarquias Locais [Portaria n.° 412/2001, de 17 de abril, e
Portaria n.© 1253/2009, de 14 de outubro];

+  Obrigacdes decorrentes de financiamento por fundos europeus.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagao, o Municipio elimina ou anonimiza os dados que
nao devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

5. Recolha de Dados Pessoais

Quando e como recolhemos?

Quando apresenta:

* requerimentos

* queixas

* participacdes

* comunicacgoes

*  sugestoes

+ criticas ou reclamacdes

Quando entra em contacto connosco:

*  pessoalmente

+  portelefone

+  poremail

« através do nosso site (consulte a nossa Politica de Cookies)
+ através de mensagens ou comentarios nas nossas redes sociais

Também recolhemos dados sem que haja uma interagao direta com o Municipio, nomeadamente atraveés
da captacdo automaticas (videovigilancia, matricula em infracdo) ou através de outras entidades publicas,


https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/
https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/412-2001-164198
https://files.dre.pt/1s/2009/10/19900/0763507649.pdf
https://www.cm-porto.pt/legal/politica-de-cookies
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com fundamento nas fun¢des de interesse publico ou em obrigacdes leqgais.

6. Direitos do titular de dados

Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados?
Existem direitos que lhe permitem manter o controlo sobre os seus dados pessoais.

Contudo, a forma como os pode exercer depende da situacdo em concreto em que os dados foram
recolhidos e para que finalidade.

Nos casos em que os dados pessoais tenham sido transmitidos a outras entidades, ao exercer os seus
direitos, iremos comunicar-lhes a sua vontade (salvo se tal comunicacéo se revelar impossivel ou implicar um
esforco desproporcionado).

Direito de Acesso e de Informacgéo - O que é?

Tem sempre o direito a saber, de forma clara, que dados vamos recolher e para o que serdo usados.
Pode ainda solicitar informacédo dos dados que temos sobre si, copia de processos em seu nome ou acesso
a gravacdes de chamadas em que seja interveniente.

Direito de Retificagdo - Quando posso exercer?

Pode solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais quando estes estejam inexatos ou desatualizados e
pode acrescentar dados quando estejam incompletos.

Direito ao Apagamento dos dados - Em que situagdes é permitido?

Quando:

+  Os dadosjando sdo necessarios para a finalidade para a qual foram recolhidos;

+ O tratamento se baseia no seu consentimento e pretende retira-lo;

+  Os dados estdo a ser tratados de formailicita;

+  Existe uma obrigacao legal de apagar os dados.

Se existir um prazo legal de conservacdo ainda em curso, os seus dados sé poderao ser apagados apds o
termo desse prazo.

Direito a Portabilidade - Com funciona?

Tem o direito de receber os dados pessoais que |he digam respeito, num formato digital de uso corrente e
de leitura automatica.

Podera exercer o direito de transmitir os seus dados a outro responsavel pelo tratamento, se:

a) O tratamento se basear no consentimento dado ou num contrato no qual é parte;
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b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

Este direito ndo podera ser exercido se o tratamento de dados for necessario para o exercicio de fungdes de
interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que o Municipio € responsavel.

Direito de Oposigdo - Quando pode ocorrer?

A qualguer momento, por motivos relacionados com a sua situacao particular, pode opor-se ao tratamento
dos seus dados pessoais. Apenas o pode fazer se o tratamento de dados se basear:

+  Nointeresse legitimo do Municipio;
+  Nointeresse publico;

+ Numa reutilizacdo dos dados para uma finalidade diferente (mas compativel) daguela que motivou a sua
recolha inicial, incluindo a definicado de perfis.

Nestes casos, o Municipio ira cessar o tratamento dos dados, a menos que apresente razdes imperiosas e
legitimas que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou para efeitos de exercicio de um
direito num processo judicial.

Direito a Limitagdo do tratamento - Como o posso solicitar?

Pode solicitar a limitacdo da utilizacdo dos seus dados durante um certo periodo de tempo. Isto €, pode
solicitar que os seus dados figuem “congelados”, ndo podendo ser utilizados, comunicados a terceiros,
transferidos internacionalmente, ou apagados.

Pode exercer este direito, nas sequintes situacdes:

+  Quando contestar a exatidao dos seus dados durante um periodo que permita ao Municipio verificar a
sua exatidao;

+  Quando se tiver oposto ao tratamento de dados até que estejam verificados que interesses legitimos
prevalecem;

+  Quando os dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de exercicio de um direito num processo
judicial, mesmo que ja ndo sejam necessarios para o Municipio;

+  Quando os dados forem tratados ilicitamente e o titular ndo pretender que sejam apagados, mas antes
limitados na sua utilizacdo (até eventualmente acionar a acao judicial).

Se o titular de dados obtiver a limitacdo do tratamento, o Municipio informara antes de ser anulada a
limitacdo do tratamento que solicitou.

Enquanto a limitacdo do tratamento estiver ativa, sé podemos utilizar os seus dados com o seu
consentimento, para efeitos de exercicio de direito num processo judicial ou defesa de direitos de pessoa
singular ou coletiva ou por motivos ponderosos de interesse publico.

De referir, contudo, que os dados poderdo continuar armazenados, até que se extinga o periodo legal de
conservacgao.
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Direito a retirar o consentimento - Quando o posso fazer?
Tem o direito a retirar o consentimento a qualquer momento.

Se retirar o seu consentimento, deixamos de poder efetuar o tratamento dos dados e iremos apaga-los, a
menos que exista outro fundamento juridico para o manter (por exemplo, obrigatoriedade de conservacdo
ou necessidade dos dados para a execucdo do contrato).

Se os dados estdo a ser tratados para varias finalidades, o consentimento pode ser retirado para uma ou
todas essas finalidades. O Municipio sé podera manter o tratamento, consoante a natureza da retirada do
consentimento.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.
Direito de oposigédo a definigdo de perfis e decisées automatizadas - Como acontece?

O Municipio ndo toma decisdes exclusivamente automatizadas com efeitos significativos sobre os titulares
dos dados. Se tal vier a ocorrer, o titular tem o direito a ndo ficar sujeito a essas decisdes, exceto nos casos
legalmente previstos.

Direito a reclamar - A quem posso apresentar reclamagao?

O titular dos dados pode dirigir-se ao Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) do Municipio do Porto.
Pode ainda fazé-lo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), sempre que:

+ Na&o obtiver qualquer resposta do EPD dentro do prazo legal de 30 dias;

+  Nao for dado qualquer sequimento ao seu pedido ou houver recusa injustificada para ndo garantir o
direito;

+  Considerar que os seus direitos ndo foram devidamente garantidos.

Deve conservar consigo prova do pedido de exercicio dos direitos, com data, bem como toda a
correspondéncia trocada.

Para exercer qualquer um destes direitos, deve contactar o Encarregado de Prote¢ado de Dados, por
escrito, fazendo prova da sua identidade, através dos sequintes canais:

Formulario online disponivel no Portal do Municipe;
Correio postal para a sequinte morada: Praca General Humberto Delgado, 4049 - 001 Porto;

Presencialmente no Gabinete do Municipe.

O exercicio dos seus direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou
excessivo, caso em que podera ser cobrada uma taxa.

A resposta sera dada até 30 dias, a contar da dada da rececdo do pedido, podendo ser prorrogado por mais
60, num maximo de 90, se pedido for complexo, mas o titular deve ser informado dessa prorrogacédo e dos
respetivos motivos.


https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/-/exerc%C3%ADcio-de-direitos
https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/pt/-/gabinete-do-m
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Como posso exercer os meus direitos?

Para exercer qualguer um destes direitos, deve contactar o Encarregado de Protecdo de Dados, por escrito,

fazendo prova da sua identidade, através dos seguintes canais:

+  Formulario online disponivel no Portal do Municipe;

+  Correio postal para a sequinte morada: Praca General Humberto Delgado, 4049 - 001 Porto;
*  Presencialmente no Gabinete do Municipe..

O exercicio dos seus direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou
excessivo, caso em que podera ser cobrada uma taxa.

A resposta sera dada até 30 dias, a contar da dada da rececao do pedido, podendo ser prorrogado por mais

60, num maximo de 90, se pedido for complexo, mas o titular deve ser informado dessa prorrogacéo e dos
respetivos motivos.”

7. Partilhas ou transmissao de dados

Em que circunstancias existe comunicacédo dos seus dados pessoais a outras entidades,
subcontratantes ou terceiros?

O Municipio podera transmitir dados pessoais a outras entidades, publicas ou privadas, nas sequintes
situacoes:

+  Obrigacdo legal de consultar ou comunicar dados a outras entidades (ex. Autoridade Tributaria,
Seqguranca Social, Tribunais, Forcas Policiais);

+ Quando o assunto ndo seja da competéncia do Municipio e o pedido deva ser reencaminhado;

+  Aos subcontratantes, desde que sujeitos a obrigacdes contratuais de protecdo de dados, por exemplo,
para servicos de seguros ou formacao;

Transferéncias Internacionais

Atualmente, o Municipio ndo transfere dados para fora do Espaco Econdmico Europeu. Caso isso venha
acontecer, serdo asseguradas garantias adequadas nos termos legais.

8. Medidas de seguranga

De que modo protegemos os seus dados pessoais?

O Municipio do Porto aplica medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo dos dados pessoais,
incluindo:

+  Firewalls e sistemas de detecdo de intrusdes nos seus sistemas;

+  Politicas rigorosas de controlo de acessos;

+ Videovigilancia e seguranca fisica nos edificios municipais;
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+  Meios de protecao dos dados desde a concecao (privacy by design) utilizando meios técnicos como a
mascara, a cifragem, a pseudonimizacao e a anonimizacdo dos dados pessoais e, ainda, um conjunto de
medidas preventivas favoraveis a privacidade (privacy by default);

+ Auditorias, escrutinio e controlo de conformidade das Politicas de Seqguranca e Privacidade;
+  Formacéo continua dos colaboradores;

+  Regras de acesso para os cidadaos em paginas eletronicas do Municipio, como por exemplo a
introducéo de uma password, para permitir reforcar os mecanismos de controlo e seguranca.

O Municipio recomenda que os seus utilizadores adotem, também, medidas de boas praticas de seqguranca
digital, nomeadamente: manter os seus dispositivos atualizados e protegidos com software de seguranca
adequado (ex. antivirus e firewall), evitar o uso de redes publicas para o envio de dados sensiveis, e utilizar
palavras-passe seqguras e diferenciadas por servico.

9. Websites e Cookies

Websites do Municipio e terceiros

Os websites do Municipio podem conter links para sites ou servicos de terceiros. Estes terceiros sdo
responsaveis pelas suas proprias politicas de privacidade.

Sobre a utilizacdo e o tratamento de dados pessoais de websites e portais do Municipio, consulte os Termos
e Condicdes e as Politicas de Utilizacdo de Cookies publicadas em cada pagina.

Cookies - Que informagdes de navegagédo recolhemos?

O Municipio pode utilizar cookies nos seus websites e portais para melhorar as funcionalidades do site e a
experiéncia do utilizador. A utilizacdo de cookies ndo visa a definicdo de perfis, nem decisdes automatizadas
com impacto significativo.

A ndo permissdo da utilizacdo de cookies em algumas das funcionalidades da nossa pagina web, podera
condicionar a performance e a experiéncia de utilizacdo.

Para mais detalhe, sobre a Politica de Cookies, consulte agui.

Atualizacoes a Politica de Privacidade

Esta politica podera ser alterada a qualquer momento. As atualizacdes serdo publicadas no site Institucional
do Municipio.

Data da Ultima atualizacdo: 04 de agosto de 2025
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