Departamento Municipal de Turismo e Internacionalizagao
Rua Clube dos Fenianos, 25

4000-172 Porto

T. +351 223 393 470

RELATORIO DE ATIVIDADES

Porto.

Unidade Organica: Departamento Municipal de Turismo e Internacionalizagao

Periodo em Analise: 01 de Janeiro a 31 de Margo

de 2025

‘1. Consideragoes Gerais

Assumindo a missao de contribuir para um modelo de cidade sustentavel e promover o Porto como um destino turistico auténtico e sofisticado, com uma qualidade de vida reconhecida internacionalmente, o
Departamento Municipal de Turismo e Internacionalizagdo pretende posicionar o Porto como uma mid-sized European City de exceléncia e afirmar-se internacionalmente como um destino competitivo e
sustentavel.
Este Relatério de Atividades tem por objetivo informar sobre o trabalho concretizado no Departamento Municipal de Turismo e Internacionalizagdo nos meses identificados, sem deixar de relevar o trabalho de
pesquisa e recolha de informag&o continua que nos permite identificar oportunidades de atingir os objetivos de acordo com o Plano Anual de Atividades.
‘2. Atividades Desenvolvidas
Divisdao Municipal de Turismo
N.° Descrigao da Atividade Grau de .E?(ecuf;aol Observagoes
Quantificagcdo
Divulgagéo e promogao dos quarteirdes turisticos:
1 - Edigdo de novo mapa turistico oficial adaptado aos quarteirdes turisticos
- Recolha de contetdos audiovisuais para divulgagdo dos quarteirdes turisticos da cidade do Porto.
Produgao de contetidos, em suportes fisicos ou digitais, para a pr ¢do de novas i e ibilidade do
2 territorio:
Valorizagdo do territério e da - Turismo Acessivel: Acompanhamento e execugéo das 22 e 32 fases do projeto
3 Exploragdo de Modalidades Afins dos jogos de Fortuna ou Azar do Muni
- Acompanhamento de processos de sorteios autorizados.
4 Dinamizagao do Turismo Criativo — Curated Porto:
- Atualizagdo de contetidos
Contratagao de servigos a Associagao de Turismo do Porto e Norte (ATPN), nas éreas do acolhimento e da promogéao
turistica:
- Aprovagdo do contrato de prestagdo de servigos em Reunido de Executivo Municipal;
5 - Reunido de kick-off de inicio dos trabalhos
- Execugéo dos servigos de acolhimento, comercializagdo e promogao;
- Reunides técnicas - Porto. CARD;
- Envio de protocolos para novas parcerias Porto.CARD.
Promocao da Cidade através de dif iados canais de a
- Resposta a 26 pedidos de informagé&o via email;
- Disponibilizagédo de material promocional a 148 entidades, nomeadamente hotéis, alojamentos locais, escolas, congressos e
eventos, num total de 101.966 mapas e 11.584 brochuras.
6 - Elaboragdo dos Roteiros da musica
- Langamento do video “When you stay in Porto, Porto stays in you”
Di izacdo do Ihi eapr 50 do |- Inscrigéo do video no CIFFT Circuit - Festival Internacional de Cinema de Turismo
destino
Incentivos a promogéo do destino em eventos e projetos externos a CMP:
7 - Apoio com materiais promocionais digitais SIM Conference
- Apoio Eurocities 2025 Braga: sugestdes de visita ao Porto
Acgodes de disseminagdo da estratégia
- junto dos meios de comunicacio da especialidade: Resposta a questdes para producéo de artigos
8 - para alunos de instituicées de ensino universitério nacionais e internacionais:
- Entrevista no ambito do Mestrado em Turismo, com especializagdo em Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;
- Apresentagéo da estratégia a alunos nacionais e internacionais do IPAM Porto (110 participantes).
D de suportes digitals que permitam melnorar a experiencia turistica no terriorio:
- Gestéo do website VisitPorto.travel e redes sociais:
Landing Page - banner e infocus : Quarteirdo Campanha| Quarteirdo Boavista, Prémios Cidade | Quarteirdo Republica;
Like a Local Likes - Langamento do episodio #1 e #2- redes sociais e website;
Atualizagao e melhoria de contetidos nas paginas: Curated Porto, Porto.Card;
Redes sociais: acompanhamento do contrato;
Brochura Digital : sugestdes de visita - o que ver, onde ficar, o que comer;
9 Merchandising: analise de propostas e validagéo final VisitPorto;
Atualizagao de contetdos no Youtube VisitPorto;
Andlise e monitorizagdo dos resultados, com foco na interagéo, alcance organico, narrativas e oportunidades de melhoria.
- Website de roteiros:
Acompanhamento do processo criativo;
Elaborag&o do Roteiro do Siléncio e do Roteiro do Atlantico.
| Qualificagéo e valorizagdo da oferta turistica
Dil izagdo do Prog icipal de i Confi Porto:
- Alojamento turistico:
Realizagéo de Focus Group com alojamentos turisticos;
Visita Técnica para avaliagdo dos novos critérios e das revisdes apresentadas pelo IPDT.
10
- Circuitos turisticos motorizados:
- Passeios turisticos pedestres:
Planeamento e organizagéo de duas agdes de formag&o para Guias Intérpretes.
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do do R de O do do Espago Publico pelo animador de rua:
- Analise de Processos: recebidos - 92 processos | 38 alvaras emitidos;
- Preparagéao da 12 Reunido da comissdo de Acompanhamento a realizara em 08.04.2025.

Potenciar o conhecimento

Observatério do Turismo do Porto:
- Recolha e elaboragdo de indicadores de apoio a decis&o.
- Realizagao de estudo de perfil dos turistas e satisfagédo de residentes e agentes econdmicos da cidade;

Projeto VisitPorto.-Experience (Turismo nas Escolas):

Finalizagédo do jogo de tabuleiro;
Apresentagao publica do jogo de tabuleiro e distribuigdo de jogos pelas escolas realizada a 11.03.2025.

Desenvolvimento de canais e ferramentas que permitam apoiar e criar networking com o setor:

- Meet Up's:

Aprovagao de apoio financeiros em reunido de executivo, para a organizagdo da Feira de Emprego do Turismo e dos Meet Ups
Porto;

Preparagao e organizagao do Meet Up "O Porto e a sua Hospitalidade" realizado a 10.01.2025;

Pranaracin dn Maeat | In "0 Partn Dastin Intalinenta — Nasafine & Onarfiinidadas nara n Turiemn" a realizar am Ahril

Programa “Formagao + Préxima”:
Preparagao formagéo Turismo Circuitos Motorizados.

de agodes pr ionais de di: inagao da égia junto de

) para o setor:

Newsletter - Meet Up, Leme, Redes Sociais, Dia dos Namorados, Meet Up, Prémios Best of Wine.

Dinamizagao do projeto Great Wine Capitals Global Network:

- Acompanhamento da estratégia de social media para promogéo desta rede internacional.

- Discussao das agdes integrantes do plano de comunicagdo da rede, em articulagdo com a agéncia de comunicagéo
internacional das GWC.

- Publicagéo de artigo para a E-news mensal, de acordo com a calendarizagao definida.

- Participagdo em reunido online do grupo de trabalho Brand & Communication.

— Gerir colaboragdes estratégi:

Promogao da certificagdo dos Caminhos de Santiago:
- Disponibilizagdo de videos tematicos sobre a cidade do Porto na Capela das Verdades (Centro de acolhimento ao peregrino).

r v weproy roSTToT
- Mapa da Frente Atlantica articulado pelos Municipi
cruzeiros

T TUTTSTITU UU T UTTU & TVOTTE Ue T UTTUgaT:

ios do Porto, Gaia e Matosinhos para promog&o aquando da chegada de

Divisdao Municipal de Internacionalizacao

Descrigdo da Atividade

Grau de Execugao/
Quantificagdo

Observagoes

Posicionamento e projegao internacional da

cidade

Organizagéo e participagdo em eventos de relevo internacional

- Planeamento, organizagéo e gestéo da participagdo do Porto como host city da Wine & Travel Week, no ambito do contrato
estabelecido com a Esséncia - Eventos e Comunicagao, e ainda criagao e publicagao de contetidos relacionados;

- Analise do pedido de apoio ao evento Allivetaste e articulagéo do apoio ao evento, nomeadamente no ambito da visita de
jornalistas internacionais a regido.

- Participagé@o na Blue Travel Conference - evento de langamento da Wine & Travel Week, que promoveu a reflexao em torno do

contributo do turismo para a internacionalizagdo das cidades e para o langamento de tendéncias de consumo.

Ativagao da marca GWC e BOWT
- Sessdo Best Of Club - Porto, na Casa do Vinho Verde - debate sobre o tema "Enoturismo e Geragédo Z: Inovagéo, Experiéncias
Imersivas e Consumo de Vinho", no dia 29/01

- Reunido com a Presidente da CVRVV, Dora Simdes, e Vereadora Catarina Santos Cunha para ativagédo da Rota dos
Vencedores BOWT e da Rota dos Vinhos Verdes

- Planeamento, organizagéo, gestéo e realizagdo do Jantar de entrega de prémios Best Of Wine Tourism 2025, que decorreu no
dia 18/02

- Organizagéo e realizagdo da Midterm Meeting (reunido intercalar) das Great Wine Capitals, no dia 17/02

- Langamento oficial das candidaturas ao concurso Best Of Wine Tourism 2026

- Organizagéo e divulgagao da sessdo de esclarecimentos sobre o concurso BOWT 2026

- Organizagdo da segunda sess&do do Best Of Club - Porto (a ter lugar a 09/04)

- Divulgagdo da Bolsa de Investigagao langada pelas GWC junto das instituigdes de ensino/cursos da area do enoturismo da
regido Norte; realizagdo de reunides com diretores de curso para ampliar a divulgagéo

Ativagao da marca Global Kitchen in Porto
- Elaboragéo de nota conceptual da edigdo de 2025 da iniciativa Global Kitchen in Porto, incluindo previsdo orgamental;
- Planeamento da edi¢do de 2025 do Global Kitchen in Porto

Desenvolvimento de Parcerias e Redes de

Cooperagao

Colaboragao com outras cidades/destinos/instituiges:

Argentina

- Apresentagdo dos cumprimentos de Sua Exceléncia o Embaixador da Republica da Argentina em Portugal onde foram
exploradas potenciais colaboragdes entre o Porto Innovation Hub e a Camara de Comércio Exterior de Cérdoba. Com o Pelouro
da Educagdo da Camara Municipal do Porto, foram discutidas possiveis cooperagdes na area da robética, aplicadas ao ensino
primario.

Bristol

- A Camara Municipal de Bristol solicitou sugestoes para duas areas de colaboragéo cultural: educagdo musical e conexdes na
area da poesia, entre as cidades irmas de Bristol e Porto.

com a LIN Tauriem nara astahaeleni

ntn_de nontactne com resnnncavel da Anédneia Nacinnal de Promocn do

5 Desenvolvimento Sustentavel

- Reunido com Pelouro do Ambiente e ATP com vista a organizagao de agdes de capacitagdo para o setor na area da
sustentabilidade;

- Analise de proposta relativa a agédo de capacitagao a realizar para o setor;

- Identificagdo de entidades a consultar com vista a formagé&o dirigida ao setor na area da sustentabilidade.

Outras Iniciativas

- Desenvolvimento de produtos de merchandising para agdes promocionais
- Andlise de eventos nacionais e internacionais a decorrer em 2025, com potencial relevancia de participagéo pelo DMTI
- Emissao de pareceres/suaestbes no &mbito do tema da Gastronomia. em resposta a pedidos de entidades externas e internas
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