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Estamos hoje perante
uma Cidade mais

m‘gwsw

nas areas economica,
social, cultural
e ambiental

Rui Moreira
Presidente da CM do Porto

Didlogo com o Presidente

Dialogo
com o
Presidente

Este ano foi inevitavelmente marcado pela pandemia
COVID-19. Sendo a principal fungdo do municipio o
servigo a cidade do Porto através da criagdo de valor
para os seus municipes e demais stakeholders.

De que forma este acontecimento teve

influéncia na sustentabilidade do municipio?

Rui Moreira: A prioridade foi garantir a resiliéncia.
Em primeiro lugar, tivemos o mérito de realizar um
diagndstico precoce e comecamos a tomar medidas
internas de forma a proteger os servicos basicos da
Cémara Municipal do Porto e dos seus trabalhadores,
medidas essas de conhecimento generalizado.

Ao focar nas dreas que nos pareceram prioritarias, como ao
nivel dos lares, onde foi possivel criar uma resposta através
de um conjunto de procedimentos, investimento logistico,
capacidade de pensamento e de articulacio sobre o

que é que se podia fazer, acho que isso foi de facto muito
importante ao conseguir encontrar zonas segregadas para
que essas pessoas pudessem ser mobilizadas.
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Saliento também a nossa rapida resposta na aquisicdo de
equipamentos que foram fundamentais para os hospitais,
os quais foram distribuidos ndo sé pelos hospitais da
cidade do Porto, mas para outras cidades e paises como
Cabo Verde. Depois, a criacdo do hospital de campanha
no Pavilhdo Rosa Mota — uma extensdo do sistema
hospitalar - que, devido a nossa atuacao antecipada a
montante, acabou por nunca estar sob pressao.

A verdade é que acho que nesse momento nds fomos
capazes de fazer varias coisas ao mesmo tempo, tal
como o exemplo da entrega antecipada de mascaras
reutilizaveis a todos os inquilinos municipais, numa
altura em que, devido a procura, as mascaras eram
muito caras.

Finalmente, o trabalho que foi feito, e esse foi
reconhecido internacionalmente, alias, como é o caso
da campanha gréfica de combate a disseminacio do
novo coronavirus, com a utilizacdo dos mupis para
promover bom comportamento. Através daimagem da
marca ‘Porto.’, uma imagem muito forte, conseguimos
também muito rapidamente ter capacidade para
comunicar. A marca ‘Porto.” tem esta enorme
elasticidade para comunicar situacdes desta natureza.

Portanto, acho que de alguma maneira nds
conseguimos com recursos escassos resolver um
problema e priorizar aquilo que era a resposta

aos cidadaos, complementando aquilo que era
naturalmente o empenho das autoridades de saude, dos
hospitais, dos médicos, dos enfermeiros e tudo mais.

Porto, uma cidade de todos, consolidada,
resiliente, inteligente, global, temas destacados
neste Relatoério. Faz sentido destacar algum
destes pontos, ao referir o ano de 2020?

Rui Moreira: A resiliéncia € um fator a destacar. Um
exemplo é o tema do futuro do trabalho, em que surge

Conseguimos

COom recursos

escassos resolver

um problema

e priorizar aquilo
queeraa

aos cidadédos.

um dinamismo na evolucado das profissdes e formas
de trabalhar. O facto de as pessoas poderem trabalhar
de forma remota esta a criar uma nova dindmica e
concorréncia entre as cidades, além do crescente
potencial de atrair novas empresas, principalmente na
area das tecnologias.

O Porto, por ser uma cidade com a sua dimenséo

e pela sua atratividade, isto €, com a sua cultura inata,
espacos verdes e seguranca, tornou-se atraente

para pessoas que anteriormente ndo habitavam na
cidade e para os denominados némadas digitais. Esta
atratividade confronta-nos com uma nova realidade,
quando pensamos que ha 10 anos muitos dos
estudantes formados no Porto optavam por ir para fora
trabalhar. Esta realidade reforca a nossa resiliéncia na
adaptacdo a estes novos tempos.

Didlogo com o Presidente

O municipio tem como missdo ser reconhecido
como socialmente coeso, competitivo, inovador,
atrativo, sustentavel, transparente, sujeito a
escrutinio pUblico. De que forma o municipio
tem concretizado esta missdo?

Rui Moreira: Nesta missdo, o Presidente da Camara,

a Cémara, o municipio, a InvestPorto s&do facilitadores
na promoc¢ao deste ecossistema de coesao, inovagao
e competitividade da Cidade. E interessante que
atualmente existe um empreendedorismo que vai para
além da criagdo de empresas.

Hoje, o empreendedorismo na Cidade esta relacionado
com a capacidade de as pessoas fazerem diversas tarefas
nas empresas e arriscarem propor solucdes diferentes, e
penso que isto esta relacionado com a cultura do Porto:
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acreditar em si proprio. Isto justifica o investimento
realizado na cultura abrangente e no conhecimento.
Veja-se pelo exemplo das pessoas que trabalham para o
municipio, agora mais disponiveis para propor solugcdes
que antes ndo arriscavam, em prol do dinamismo

da Cidade. A concretizacdo desta nossa missdo

estd espelhada nas pessoas, que querem participar

e ter uma palavra no futuro da cidade do Porto.

Num mundo com desafios globais, que necessita de
solugdes locais, qual o papel do municipio do Porto
na resolugdo destas problematicas, nomeadamente a
contribuigdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagées Unidas?

Rui Moreira: De forma a garantir a sustentabilidade do
Porto e a dos Portuenses, temos que fazer duas transicdes
urgentes: uma transicdo climatica e uma transicdo digital;
e uma e outra ndo podem ser separadas.

N&s, enquanto municipio, estamos a aplicar um conjunto
de medidas que vdo ao encontro destas transicdes, de
uma forma mais macro. Sdo exemplos disso a recolha
seletiva de residuos, a substituicdo por LED dailuminacéo
da cidade, a substituicdo de janelas de forma a aumentar
a eficiéncia energética da habitacdo social e, ainda, a
transformacédo das nossas estagdes de tratamento de
aquas residuais em fabricas de recursos como a energia.

E ao nivel mais micro que se encontra o grande
desafio, no comportamento dos individuos e na
alteracdo do mesmo: a nossa incapacidade, enquanto
cidaddos, de compreender a necessidade de alterar
os padrdes de consumo. Temos um papel fundamental
neste ponto e nds no municipio estamos a tratar esse
assunto, através da capacitacéo e da disponibilizacdo
de ferramentas para que os municipes possam optar
por estilos de vida mais sustentaveis. Mas encaramos
a dificuldade deste processo, na mudanca de
comportamentos por um bem comum, sem pér

em causa a liberdade democratica dos cidad&os.

De forma a garantir

a sustentabilidade do
Porto e a dos Portuenses,
temos que fazer duas
transi¢Ges urgentes:

e .

Olhando agora para o Porto no futuro.
Qual é a sua visdo de sustentabilidade
para o municipio nos préximos anos?

Rui Moreira: A minha visdo passa por tentarmos
antecipar a neutralidade carbdnica, o que vaiimplicar
um investimento consideravel, que em parte ja se
encontra a ser feito, nas areas da mobilidade, habitacdo
e no reaproveitamento de recursos.

No presente e no futuro, a minha principal preocupacéo
é cuidar da cidade, que tem uma densidade
populacional interessante, que permite que o Porto
tenha hortas urbanas, parques e um conjunto de espacos
de afiliacdo. A forma como estamos a reconquistar o
espaco publico, por exemplo, é interessante do ponto
de vista da sustentabilidade, mas que n&o seria possivel
com o dobro da populagéo. Queremos, com firmeza,
fixar populagdo, principalmente jovem. Mas neste
momento, o designio principal € com as pessoas

que vivem e querem viver no Porto.
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Sobre este Relat

ano de 2020 ficou irreversivelmente marcado
pelos efeitos nefastos da pandemia COVID-19
em todo o mundo, efeitos esses que continuam

a fazer-se sentir em 2021. O dificil contexto pandémico
levou a que a principal prioridade do municipio se
focasse na salvaguarda da salde dos municipes e de
todos os que usufruem da cidade do Porto, assim como
na garantia de apoios que atenuassem a emergente crise
social e econdmica resultante da pandemia.

Mesmo perante o combate aos efeitos do novo
coronavirus, a Camara Municipal do Porto primou

por garantir que as varias vertentes que estruturam a
Cidade nao fossem negligenciadas, salvaguardando

a continuacdo do trabalho feito em anos anteriores e,
paralelamente, a dinamizac&o de novas iniciativas que
preparem o Porto para o contexto de recuperacio pos-
pandemia. Neste sentido, e mantendo o compromisso
com a Sustentabilidade, a Cadmara Municipal do Porto
expde, neste Relatdrio de Sustentabilidade, as principais
atividades desenvolvidas pelo municipio, durante o ano
de 2020. Este relatério permite aos stakeholders uma
visdo de como a Camara Municipal contribui para o

desenvolvimento sustentavel, e para a criacdo de valor
destinada aos seus municipes e a cidade do Porto.

E ainda relatada informacé&o sobre a atividade de
Empresas Municipais e entidades participadas, que
fazem parte da estrutura ao servico dos

Este relatorio mantém o ciclo de reporte anual divulgado
nos Ultimos trés Relatérios de Sustentabilidade do
municipio, e a informacdo reportada refere-se ao
periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020.
Sempre que disponivel, é também facultada informacao
comparativa a anos anteriores, de modo

a conferir uma perspetiva da evolugdo do municipio

ao longo do tempo.

O presente documento foi preparado de acordo

com as Diretrizes da Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
Normas GRI em conformidade com a opcéo “Essencial”,
e procede o trabalho do relatério referente ao ano de
2019. Na , € possivel analisar o sumario

de conteddos da GRI presentes neste relatoério.

orio

Este documento apresenta igualmente os requisitos
danorma - Desenvolvimento Sustentavel
de Comunidades - e evidencia ainda a atuacao do
municipio ao nivel dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos na da
Organizacao das Nacdes Unidas, com destaque para

o0 ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Os dados apresentados neste relatério ndo foram alvo
de verificagdo externaindependente.

O municipio mantém-se a disposicdo para quaisquer
questdes ou pedidos de informacéo, relativos ao relatdrio
e demais projetos neste mencionados, assim como

para receber feedback dos seus leitores, através de:

Gabinete de Informacéo e Estudos Estratégicos
Praga General Humberto Delgado
4049-001 Porto
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Navegag¢do do Relatorio
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Tépico material -
P 0. Navegagdo Lateral
Reflete osimpact .

! 0_5‘ P O'S ) é Separadores laterais
economicos, ambientais 1 refletindo a estrutura

e sociais significativos de
uma organizagao u que
influencia substancialmente
as avaliagdes e decisdes dos

macro.

stakeholders. @
!'
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com a Agenda 2030 s T el e e Sy e il Vi -
Correspondéncia dos s
topicos apresentados oii-chn o | 50% kit
aos Objetivos de
Desenvolvimento .
Sustentavel.
Hiperligagdes Iniciativa em Destaque
e Links internos: (dentro do relatério) Iniciativas promovidas na Cidade, com vista
a melhoria da qualidade de vida de todos
° Links externos: (dentro do site CMPorto) e que dio resposta aos tépicos materiais.

0 Links externos (fora do site CMPorto)
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Materialidade

o desenvolvimento do reporte de
sustentabilidade, tem-se levado a cabo
cuidadosas anélises de materialidade, por forma
arever a relevancia dos topicos e das areas focadas.
Com esta analise, identificam-se os principais focos do
desenvolvimento da Cdmara Municipal e da cidade do
Porto, bem como os principais riscos e oportunidades
que traduzem as preocupacdes dos stakeholders,
dando origem aos topicos materiais mais importantes
e que estruturam este relatério.

Foram identificados 15 topicos
materiais, sendo possivel
demonstrar o contributo para
a Agenda 2030, em especial
parao ODS 11

Tépico material

Area ESG*

Descritivo

Contributo

Alteragées climaticas,
eficiéncia energética
e descarbonizagdo

Coeséo social

Comunidades
resilientes

Diversidade, inclusdo
e direitos humanos

Envolvimento
da comunidade

Estrutura ecolégica
resiliente

Gestdo da cultura

Gestdo do risco
e protegdo civil

© @O

©

@@

@@

©e @

Implementagéo de estratégias de adaptagdo do municipio as alteragdes
climaticas, integrando a gestdo dos seus impactos. Promogéo da transigdo
energética para fontes de energia mais limpas, eletrificagdo dos sistemas
e descarbonizagdo do abastecimento energético da Cidade.

Reforco de oferta de habitagdo acessivel a todos, tendo em vista a recuperagdo
demografica da Cidade. Equidade da localizacdo dos investimentos publicos
e criagdo de emprego, reforgando a coesdo social e territorial, com especial
incidéncia nos bairros sociais de intervencao prioritaria.

Incentivo ao bem-estar e qualidade de vida de todos os municipes. Garantir do
acesso aos cuidados de saude. Promocao da pratica desportiva a todos os niveis
e faixas etarias. Resposta aos desafios de saude puUblica e protegcéo animal.

Determinagéo de politicas que salvaguardem a diversidade, a inclusdo
e o respeito pelos direitos humanos.

Mecanismos e iniciativas que aproximem o municipio da comunidade, de forma
aaumentar o sentido de pertenca a Cidade e de participagdo dos municipes.
Resposta mais rapida as necessidades da comunidade.

A protecéo e a valorizagcdo do capital natural, nas suas diversas manifestacées,

é essencial para a prossecucao de modelos de desenvolvimento sustentaveis e
inclusivos, bem como para o pleno cumprimento dos servigos dos ecossistemas,
através das suas fungdes culturais, de suporte, de aprovisionamento e de
regulagdo. Valorizagdo de solugcées baseadas na Natureza (Nature Based Solutions)
no planeamento da Cidade.

Preservacdo e valorizagdo da tradi¢do e do patrimdnio cultural, tangivel e
intangivel, arquitetdnico e urbanistico da Cidade. Reforgo das infraestruturas de
produgéo e difusdo da cultura e da arte, bem como de espagos e instrumentos
que promovam a criatividade dos artistas locais.

Garantia da existéncia de mecanismos de previsdo e mitigacdo de todos os
riscos que possam impactar a Cidade e os seus municipes.

11.5
11.6
11.b

11.1
11.2
11.3
11.7

11.2
11.3
11.b

114

11.b

11.5
11.b
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A fim de atualizar a lista de topicos mais relevantes
para o municipio, realizou-se um benchmark a um
grupo de oito cidades (

) e cruzou-se a posterioriinformacéo
com os topicos materiais apresentados no Relatério
de Sustentabilidade de 2019. De forma a tornar
o processo de auscultacdo mais interativo, teve
lugar uma breve acdo de capacitacdo em reporte
de sustentabilidade e na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas,
envolvendo posteriormente um grupo de pivots
representativos em quatro workshops tematicos
(Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias)
com 29 participantes, representando 26 equipas,
unidades organicas ou Empresas Municipais
do ecossisterna municipal do Porto.

Em 2020 procedeu-se a uma revisdo dos tépicos
materiais o que trouxe algumas mudancas face

aos relatdrios anteriores. Como resultado da revisao
da materialidade conduzida pela Cadmara Municipal
do Porto, foram identificados quinze (15) tépicos
materiais, detalhados ao longo deste relatério, que
exprimem o claro compromisso em tornar a cidade
do Porto inclusiva, segura, resiliente e sustentavel,
sendo possivel demonstrar o contributo para

a Agenda 2030, em especial parao ODS 11
“Cidades e Comunidades Sustentaveis”.

*Area ESG:
@ Environmental (Ambiente)
@ Social
@ Governance (Governancga)

Consultar notas metodoldgicas, para melhor
compreensao desta abordagem).

Tépico material

Area ESG*

Descritivo

Contributo

Gestéo do talento
do municipio

Pega-chave no bom funcionamento do municipio, é necessério investir no
desenvolvimento e na retencéo dos trabalhadores de todo o ecossistema
municipal do Porto. Preparagéo do capital humano para o impacto da transi¢édo
digital e demografica, num contexto em que as transi¢cdes profissionais

ao longo da vida serdo cada vez mais frequentes.

11.3

Gestdo dos recursos
e impactos

Promocéo da utilizagéo eficiente dos recursos, reduzindo o desperdicio,
prolongando a vida Util e aplicando as melhores solugdes de valorizagao.
Gestdo responsavel do ciclo urbano da dgua. Gestdo e minimizagdo dos

impactos associados aos residuos urbanos e ao ruido.

Gestdo responsavel
e desenvolvimento
econdémico e financeiro

Garantia de uma gestéo baseada em principios éticos e de boa governanca.
Criacdo de condicdes de atragdo de empresas e de investimento, reforcando

a centralidade da Cidade ao nivel metropolitano e nacional, projetando-a como
referéncia internacional. Prote¢do do comércio local e tradicional. Promog&o
de processos de compras publicas e investimentos financeiros baseados em
critérios sustentaveis.

1l.a

Inovagéo, digitalizagdo
e empreendedorismo

@

Digitalizacdo da Cidade, através da criagdo da integracdo da tecnologia

e inovagdo nos diferentes processos e areas do municipio. Criagdo de um
ambiente urbano tecnologicamente sempre mais inteligente, apostando na
conectividade e no uso correto da informacdo gerada em prol da comunidade.
Fomento de um ambiente empresarial de incubagéo que permita escalar ideias
inovadoras, colocando-as ao servico da comunidade.

11.a

Juventude e
participagéo ativa

@©

Garantia de igual acesso a educacéo e formacéo por todos os jovens. Criacdo
de uma cultura proxima dos jovens. Capacita¢do para a cidadania ativa e para
a participacdo na vida democratica da Cidade.

11.3

Mobilidade

@@

Melhoria das condi¢cdes de acessibilidade e de mobilidade, com uma nova
abordagem aos modos de transporte coletivo, numa dtica de contexto
metropolitano; uma aposta na estrutura dedicada a mobilidade suave

e uma nova politica de estacionamento, tendo em vista a mudanga de
comportamentos. Promogéo da redugdo das emissées, do ruido e do consumo
de energia, garantindo em simulténeo a eficiéncia, eficécia e seguranca.

Turismo e
internacionalizagdo

©

Investimento no sector do turismo e o impacto do mesmo para a economia
local. Promog&o do turismo acessivel, responsavel, sustentavel. Notoriedade
internacional como destino para visitar, estudar, trabalhar e viver e beneficiar
a emergente tendéncia de nédmadas digitais.

1l.a
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uma batalha que desde logo afetou o sistema
médico-hospitalar do pais, verificou-se um
condicionamento quase total das infraestruturas
de salde portuguesas, cuja resisténcia em tudo

se deveu ao incansavel trabalho de profissionais

e voluntarios, que diariamente ultrapassaram

os seus limites para salvaguardar a vida de muitos
outros que se encontravam em perigo de vida.
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O choque socioecondmico que se sequiu foi sentido
quase de imediato. Com a abrupta paragem da
economia mundial, e com o movimento de passageiros
internacionais praticamente inexistente, muitas empresas
nao tiveram alternativa sendo interromper a sua atividade,
levando a que muitos perdessem parte, ou mesmo a
totalidade dos seus rendimentos.

Por estes fatores, e logo desde marco, o municipio do
Porto implementou uma série de medidas, com vista
a atenuacédo dos impactos causados pela pandemia
sobre as empresas, as familias e as organizacdes, desde
isencdes do pagamento de varias taxas praticadas
(e.q. taxas de residuos, taxas municipais para atividades
econdmicas, taxas urbanisticas), passando pelo

| adiamento de pagamentos por parte de agentes
D culturais, até a suspensao de rendas de comerciantes
R e inquilinos municipais.

Clique aqui para ver o video
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Por forma a garantir a coesdo social, o municipio do

Porto trabalhou com Juntas de Frequesia, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
Organizagdes Ndo Governamentais (ONG), a fim de
alargar apoios a pessoas em situacdo de maior fragilidade
devido a pandemia. Entre as varias respostas dadas pelo
municipio, contam-se a criagdo de restaurantes solidarios,
0 apoio domiciliario aidosos, a suspensdo de agdes de
despejo, por parte da Domus Social, e a disponibilizacdo
do servico de refei¢cdes a 48 escolas do 1° ciclo do Ensino
Basico e jardins de infancia.

Na Educacéo, foram atribuidos varios apoios financeiros,
a fim de capacitar as escolas pUblicas a dar resposta as
exigéncias do novo ano letivo, nomeadamente através
do fornecimento de material de apoio, projetos de
literacia cientifica ou compra de equipamentos de
protecdo individual. O municipio garantiu ainda varias
intervengdes no edificado escolar, de modo a garantir o
cumprimento das diretrizes da Direcdo Geral de Saude
(DGS), o reforco de pessoal ndo-docente, a criacdo

de uma linha telefénica de apoio as escolas, e um
instrumento de monitorizagdo no sentido de identificar
casos de infecdo em contexto escolar.

Ao nivel da Saude, desde margo de 2020 que foi aberto o
centro de rastreio para a COVID-19, naquele que constituiu
o primeiro modelo drive-thru montado em Portugal.

Erm novembro de 2020 foi acrescentado um segundo

centro de rastreio no mesmo modelo, permitindo assim
aumentar a capacidade de testagem neste regime.

De modo a aliviar a pressdo no internamento dos hospitais
do municipio, foi instalado no Pavilhdo Rosa Mota um

. Este manteve-se operacional
entre abril e junho de 2020, e contou com cerca de 300
trabalhadores em regime de voluntariado. O municipio
assequrou, ainda, a disponibilizacédo da vacina da gripe a
todos os municipes com mais de 65 anos, estendendo-a
posteriormente aos seus trabalhadores, o que permitiu
reduzir o nUmero de idas a hospitais e centros de saude.

Com vista a implementacio de medidas mitigadoras
adicionais, o municipio do Porto incrementou o seu
orcamento para 2021 em mais de 51,7 milhdes de
euros, com o objetivo de atenuar os efeitos sociais e
econdmicos.

Ao nivel dos cemitérios foi igualmente adotado um plano
de contingéncia especifico, que permitiu ao municipio
estar preparado para a pressao que foi colocada sobre
os mesmos, dando resposta a situagcdes da Cidade e
apoiando solidariamente os municipios vizinhos.

Para maior detalhe sobre as medidas implementadas pelo
municipio do Porto, podera ser consultado o documento



https://www.goporto.pt/grandes-intervencoes/terminal-intermodal-de-campanha-3
https://www.youtube.com/watch?v=6a5rPNp6FQA&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=9
https://www.cm-porto.pt/files/uploads/cms/cmp/9/files/ResiliPorto_23.07.2021.pdf
https://www.cm-porto.pt/files/uploads/cms/cmp/9/files/ResiliPorto_23.07.2021.pdf
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Contamos com 4 577 trabalhadores

A para gerir a nossa Cidade diariamente
Temos a Missao de ser '|'2 17M €

reconhecidos como um distribuidos entre salarios,

s T s fornecedores, impostos e
municipio ormnee  IMPOstos
investimento na comunidade
CM Porto 4 577

0,

Trabalhadores 29/0
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Aposta
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de Gestdo que
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acorreta
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Transparéncia

contratado respeitando
critérios de sustentabilidade
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Inovagdo

Combate a corrupgéo
no centro das prioridades
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Competitividade

Orientagdo para o cidadéo
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O Nosso Municipio

A cidade do Porto apresenta um Ecossistema Municipal
que permite uma gestao orientada para a eficiéncia.

s Pacos do Concelho, edificio por exceléncia da

Céamara Municipal do Porto, onde se encontra
= instalada uma parte significativa do Executivo
da Camara Municipal, sita na Praca General Humberto
Delgado, no cimo dailustre Avenida dos Aliados. Atendendo
a multiplicidade de unidades orgénicas (gabinetes, divisdes,
departamentos e direcdes), e de Empresas Municipais
que fazem parte do municipio e demais infraestruturas

1.1. Missdo, Visdo e Valores

na esfera da autarquia, verifica-se uma dispersdo destes
equipamentos e patriménio pela @ Cidade.

O municipio opera maioritariamente na area inscrita

no seu territério, porém, esta igualmente envolvido e
desenvolve diversas iniciativas de &mbito metropolitano,
regional, nacional ou internacional, nas quais aplica os
seus proprios recursos e capital humano.

Missdo Visdo
Ser reconhecido como
um municipio socialmente
coeso, economicamente
competitivo, inovador,
atrativo, sustentavel e
transparente, sujeito a
escrutinio pelo cidadao.

Promover o bem-estar

e o conforto dos

cidad3os, fomentando

o desenvolvimento
economico e cultural,

a competitividade e
sustentabilidade da Cidade.

Valores

Rigor, ética, equidade,
transparéncia, cultura

de melhoria continua,
responsabilidade,
inovagéo, competitividade,
orientacdo para o cidaddo.

i

28 SR |

3L 5
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https://www.cm-porto.pt/contactos/contactos-1
https://www.cm-porto.pt/contactos/contactos-1
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1.2, Estrutura
Organizacional

A estrutura organizacional caracteriza-se
por um ecossistema orientado para

uma gestdo que promove a eficiéncia,

a desburocratizacdo dos processos

e a proximidade ao cidad&o. Neste
ecossistema estao presentes os

6rgéos representativos do municipio,
designadamente a Assembleia Municipal,
a Camara Municipal e respetivas unidades
organicas, os Conselhos Municipais e as
Juntas de Freguesia, conforme o regime
juridico constante da Lei n®75/2013, de
12 de setembro. As Empresas Municipais
e as Entidades Participadas sdo outras
organizacdes que constituem

o Ecossistema Municipal do Porto.

Desta forma, todas as organizacdes

que integram este ecossistema tém

um objetivo comum - o de gerir
responsavelmente a cidade do Porto,
prestando um servico de qualidade

que serve toda a comunidade municipal.

Empresas
Municipais e
Participadas

Assembleia
Municipal
Agénciade

Energia
do Porto

Aguas
do Porto

Domus
Social
GO Porto

Porto
Ambiente

Porto
Digital

Porto Vivo,
SRU
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As empresas publicas de ambito municipal visam
satisfazer necessidades coletivas da populacédo do Porto,
através do seu trabalho em estreita colaboragdo com

a Camara Municipal. No Porto, existem seis Empresas
Municipais: a Agora - Cultura e Desporto do Porto,
Aguas do Porto, Domus Social, GO Porto,

Porto Ambiente e Porto Vivo SRU, as quais se juntam
ainda duas associagdes participadas, a Agéncia de
Energia do Porto e a Porto Digital.

Porto.
Domus
Social

Gere o parque de habitacdo publica municipal de
interesse social, bem como assegura a manutenc¢éo e
conservacdo de patriménio imobiliario, equipamentos
e infraestruturas municipais. Contempla ainda a
elaboragéo, desenvolvimento e implementagao de
projetos na area social.

A Porto Vivo, Sociedade de Reabilitacdo Urbana
tem como missdo a promogéo da reabilitagdo urbana
na cidade do Porto.

Porto.
Aguas
do Porto

Promove a gestéo integrada e sustentavel de todo
o ciclo urbano da agua, bem como a definicdo e
execucdo da estratégia energética do municipio
do Porto.

Porto.
GO Porto

Empresa responsavel por projetos de grande valor
acrescentado para a cidade, atuando na sua gestéo,
promocéo e exploragdo de patrimdnio ndo habitacional
das infraestruturas e equipamentos urbanisticos do
municipio do Porto.

\!

AJEPORTO ‘,R

AGENCIA DE ENERGIA DO PORTO

Associacéo privada sem fins lucrativos de ambito
metropolitano que tem como missdo a promogao
dainovacéo, do exercicio de boas praticas e de
exemplos que contribuam para uma transigdo para
sistemas de energia mais eficientes e sustentaveis.

Porto.
Agora
Culturae
Desporto

Asseqgura a programacao, producao e supervisdo das
atividades culturais, desportivas e de animagéo da
cidade. Promove ainda a gestédo de varios espagos e
equipamentos municipais.

Porto.
Porto
Ambiente

Promove a sustentabilidade ambiental e econémica
e a qualidade de vida de todos os que residem,
visitam, trabalham e estudam na cidade do Porto.

[ AssociaciAo
| poRrTO DIGITAL

Associacao privada sem fins lucrativos criada com

vista a promog&o de projetos nas areas das Tecnologias
de Informacgédo e Comunicac3o (TIC) no contexto

da cidade do Porto e da sua area metropolitana.



https://www.aguasdoporto.pt/
https://www.agoraporto.pt/
http://www.domussocial.pt/
https://www.portoambiente.pt/
https://www.portovivosru.pt/
https://www.goporto.pt/
https://www.adeporto.eu/
https://www.portodigital.pt/
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1.4. Gestdo Responsavel
&

A Cémara Municipal do Porto (CMPorto) tem como
principal funcéo o servico prestado a Cidade, através

da criagdo de valor para os seus municipes e demais
stakeholders. Como tal, a quase totalidade das atividades
tem como resultado a criagdo de impactos econdmicos
e sociais que beneficiam partes externas ao ecossistema
Municipal. Estes impactos encontram-se espelhados em
varios documentos publicados pela autarquia e pelas
Empresas Municipais (EM), como o @ Relatério de
Prestacdo de Contas, os relatérios de gestdo das EM e
o presente Relatério de Sustentabilidade. Por outro lado,
é possivel ver os impactos da gestdo do municipio por
toda a Cidade, quer na concretizacdo de projetos de
consideravel envergadura, como € o caso do novo

@ Terminal Intermodal de Campanha ou do novo

@ Mercado do Bolhdo, quer através da aposta na
habitacdo acessivel, ou da melhoria da acéo social

e ambiental no concelho.

» Gestdo responsavel e desenvolvimento econémico
e financeiro

Os efeitos da pandemia fizeram-se sentir nas contas do
municipio, desde logo pela diminuicdo de receitaem
resultado da drastica desaceleracdo da economia a escala
mundial e local. Paralelamente, ocorreu um aumento
generalizado dos custos, causado pela necessidade de
garantir uma resposta a crise pandémica. Adicionalmente,
e com vista a preparacao da Cidade para um cenario
pods-pandémico, o Municipio prosseguiu e iniciou diversos
projetos estruturantes, incitando mais investimento na
comunidade. Estes investimentos permitirdo a Cidade sair
fortalecida e preparada para a recuperacio que se preve,
uma vez que a crise pandémica seja contida, tornando-se
mais resiliente para futuros choques exdgenos.

Em 2020 verificou-se uma subida no valor de investimento
na comunidade, traduzido pelo aumento dos apoios

11. 12, 13 (14 ) 15 1l6. 1.7.

Valor econémico gerado 328 266 674,78<
Valor econémico direto distribuido 217 280 364,09<
44 077,40¢
Impostos
F 226 080,22¢
Pagamentos a provedores de capital
38951 686,60<

Investimentos na comunidade

R —— 75313 68750¢

Salarios e beneficios dos trabalhadores

— 102744 832,37¢

Custos operacionais

Valor econémico acumulado 110986 310,69<

concedidos as Empresas Municipais, juntas de frequesia,
familias e outros apoios, decorrentes do impacto da
pandemia de COVID-19.

Prevengdo da corrupgéo

No percurso formativo dos trabalhadores da CMPorto,

as tematicas referentes a prevencéo da corrupgao e
infragdes conexas sdo adequadamente abordadas.

Ao mesmo tempo, o municipio possui diversos
mecanismos que permitem a apresentacao de denuncias
andnimas e confidenciais que facilitam a gestao do

risco de qualquer forma de corrupgao. As operagdes
envolvendo aquisicées de bens e servigos, por parte da
CMPorto, sequem procedimentos definidos no Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP). Adicionalmente, em 2020,
trabalhadores da CMPorto, afetos ao Departamento
Municipal de Apoio Juridico a Contratacdo e Empresas
Municipais, Auditoria Interna, e Divisdo de Compras,
participaram numa sessdo de “Checklist— Combate

ao Conluio na Contratacao PuUblica”, dinamizado pela
Autoridade da Concorréncia.

Desde outubro de 2009 que o municipio dispde de um
Plano de Prevencao de Riscos, com énfase nos riscos

de corrupcao e infragdes conexas. Neste contexto, tém
sido definidas e implementadas medidas de mitigacdo
(preventivas, detetivas e corretivas) em areas transversais
a CMPorto (uma das quais a aprovacdo do Cédigo de
Conduta, que dispde de diversas disposicdes tendentes
a prevencao e detecio de ilicitos criminais, onde se inclui
a corrupcdo), mas também em areas mais especificas
como os sistemas de informacéo, a contratagdo publica,
a atribuicdo de beneficios pUblicos, o urbanismo, a
fiscalizacdo, a receita, entre outros.

Ao mesmo tempo, tem sido publicado anualmente

um relatério de execugdo de Riscos de Gestao, incluindo
Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, em linha

com o preconizado pelo Conselho de Prevencao da
Corrupgéo.

Consulte www.cm-porto.pt/documentacao



https://www.cm-porto.pt/contas-porto-2020/anexos-2020
https://www.cm-porto.pt/contas-porto-2020/anexos-2020
https://www.cm-porto.pt/contas-porto-2020/anexos-2020
https://www.goporto.pt/grandes-intervencoes/terminal-intermodal-de-campanha-3
https://www.goporto.pt/grandes-intervencoes/terminal-intermodal-de-campanha-3
https://www.goporto.pt/grandes-intervencoes/mercado-do-bolhao-5
https://www.goporto.pt/grandes-intervencoes/mercado-do-bolhao-5
https://www.cm-porto.pt/documentacao
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Politica de gestédo

Proporcionar um servigo publico de
elevada qualidade a cidade do Porto,
municipes e partes interessadas, assegurando,
com competéncia e profissionalismo:

® Avresposta eficaz e eficiente as suas
necessidades e expectativas, garantindo
a satisfacdo.

@ O cumprimento das disposicdes legislativas
e reqgulamentares aplicaveis as atividades
desenvolvidas pelo Municipio.

© Amonitorizagdo e desenvolvimento
da performance do municipio nos varios
dominios das suas atividades.

® A melhoria continua do Sistema Integrado
de Gestao, a otimizacdo de processos
no municipio e o permanente “didlogo”
entre os servicos, clientes, trabalhadores
e demais partes interessadas.

Proteger o ambiente
através da prevencao da poluicéo e controlo dos
impactos das atividades humanas. Conservar
a biodiversidade e o patrimdnio natural,
contribuindo ativamente para a resiliéncia do
territério e das pessoas as alteracdes climaticas.

Dinamizar praticas de seguranga e satde
que permitam a prevencaode ocorréncias de
incidentes, evitando lesbes, ferimentos e danos
para a salde dos trabalhadores.

11. 12 13 @ 15 16, 1.7.

com vista
a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal dos mesmos.

Assegurar uma resposta integrada
eficaz a incidentes, por meio do sistema
de gestdo de emergéncias, com o objetivo de
proteger os cidadaos, mitigar danos e promover
a continuidade das fungdes sociais essenciais.

potenciando o envolvimento, o compromisso

e amotivacio dos trabalhadores, assente nos eixos
Atrair, Desenvolver e Reter. Encorajar a participacéo
ativa de todos os trabalhadores, numa dindmica
de trabalho em equipa que fomente a inovacédo

e a criatividade, potenciadores de uma geracéo
de ideias de valor acrescentado.

Sistemas de Gestéo

Ao longo dos anos, o municipio do Porto tem apostado
na melhoria continua dos seus processos, promovendo
ativamente a sua certificacdo e implementando

© sistemas de gestio.

Em 2020, a gestdo responsavel do municipio foi
novamente robustecida gracas a certificacio

do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal - em conformidade
com os requisitos do referencial normativo NP
4452:2016 - e a transicao da certificacdo do Sistema de
Gestdo das Pessoas, de acordo com os requisitos do
referencial normativo NP 4427 na sua verséo de 2018.

A certificagcdo do Sistema Integrado de Gestado da
Céamara Municipal do Porto abrange, atualmente,

a prestacdo de servico ao cliente e outras partes
interessadas no dmbito de toda a atividade desenvolvida
pelo municipio do Porto, tendo como referéncia as
sequintes normas:

+ NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da
Qualidade;

* NP 4427:2018 - Sistemas de Gestio das Pessoas;

NP EN ISO 45001:2019 - Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho;

+ NP EN ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental.
+ NP EN ISO/IEC 17025 - Laboratdrio Municipal de Ruido

Gestao da conciliacdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal para as atividades de prestacdo de servico ao
cliente e outras partes interessadas no ambito de toda
a atividade desenvolvida pelo Municipio do Porto, ao
abrigo da seguinte norma:

+ NP 4552:2016 - Sistemna de Gestdo da Conciliacido
entre a da Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

A certificacdo dos servicos do municipio provém de
decisdes estratégicas de integrar os Sistemas de Gestao
enquanto elementos de uniformizacdo da resposta

dos servicos prestados aos municipes e restantes
stakeholders, promovendo também a melhoria continua
numa otica de aprendizagem, identificacdo de fraquezas
e garantia de coeréncia e racionalizacdo interna.



https://www.cm-porto.pt/recursos-humanos/sistema-de-gestao
https://www.cm-porto.pt/recursos-humanos/sistema-de-gestao
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1.5. Compras publicas e
Procurement sustentavel

+ » Gestdo responsavel e desenvolvimento econémico
e financeiro

Considerando o papel relevante da contratacdo publica
como um poderoso instrumento para a prossecucao

de objetivos de sustentabilidade e para a mudanca

de comportamentos e padrdes de producdo e consumo,
a Divisdo Municipal de Compras, enquanto unidade
responsavel pela formagao dos contratos de apoio

a atividade municipal, tem vindo a incentivar a utilizacdo
de critérios de sustentabilidade na formacéo dos

seus contratos, em colaboracdo com os restantes
servicos municipais.

+73%

do valor contratado com
critérios de sustentabilidade

As preocupacdes sociais, econdmicas e ambientais
constituem, cada vez mais, um objetivo a prosseqguir
pelas sociedades modernas. Também o sector das
compras, quer publicas quer privadas, tem vindo

a acolher estas preocupacgdes, funcionando como
mecanismo estratéqgico para dar resposta as mesmas.

Quanto a representatividade de cada um dos pilares
da sustentabilidade, constata-se que o pilar ambiental
encontra maior expressdo do que os restantes, também
por forca da maior maturidade do mesmo, tanto em
termos de legislacdo e certificacio ja existentes, como
de uma mensurabilidade mais acessivel das métricas
ambientais.

11. 12, 13 14 @ le6. 1.7

Os procedimentos de compras do municipio devem,

de forma geral, incluir especificacdes técnicas ou
requisitos de selecdo e habilitacdo de fornecedores

com preocupacdes sustentaveis, algo que acontece
também nas pecas dos procedimentos pré-contratuais,
assegurando assim a sua concretizagdo na fase posterior
de execucéo contratual. Sempre que possivel, as mesmas
devem ainda definir critérios de sustentabilidade como
fator de avaliacdo da proposta economicamente mais
vantajosa em procedimentos de aquisicdo que envolvam
bens e servicos prioritarios, sequindo as diretrizes
patentes na Estratégia Nacional de Compras Publicas

e Ecoldgicas 2020 (ENCPE). Além deste aspeto, o menor
impacto ambiental dos produtos deve ser um critério

de desempate determinante.

Em 2020, o nimero de contratos formados com critérios
de sustentabilidade mais do que duplicou face a 2019.
Estes contratos, com um valor total de cerca de 56,4
milhdes de euros, representaram, em 2020, 73,4% do
valor total contratado pela CMPorto.

Projeto Big Buyers Initiative (BBI)

O projeto @ Big Buyers Initiative teve como
principal objetivo a partilha de conhecimento e
boas praticas entre compradores pUblicos, para a
adocdo de compras estratégicas e implementacao
de projetos sustentadveis e inovadores. Em
novembro de 2020, a iniciativa apresentou os
principais resultados e conclusdes dos trés grupos
de trabalho. Atendendo ao sucesso do projeto,

foi ainda anunciado um projeto de continuidade,

o Big Buyers for Climate & Environment.

Neste, prevé-se um formato semelhante ao anterior,
mas com o foco em quatro tematicas distribuidas

por quatro grupos de trabalho de entidades
publicas, focadas em praticas de procurement
de produtos e servicos especificos, nas quais a
necessidade agregada destas entidades podera
fazer emergirinovacdes no mercado.

bi
bt?yers

for cimaie &
environment

12.7



https://bigbuyers.eu/
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1.6. Gestdo de Pessoas

@- * Gestdo de talento do municipio

Em 2020, a Camara Municipal do Porto contava

com 3 256 trabalhadores, dos quais 1 515 mulheres

e 1 741 homens. Destes, a grande maioria encontrava-se
em situacdo de full-time (92,4%), e com Contrato de
Trabalho em Func¢des Publicas (CTFP) por tempo
indeterminado (80 %). Os trabalhadores a tempo

parcial correspondem a técnicos AEC (Atividades

de Enriquecimento Curricular) e a técnicos de apoio

ao estudo, afetos 8 componente de apoio a familia.

11. 12, 13 14 15 @ 1.7.

No ano de 2020, verificou-se um aumento do nimero
de trabalhadores afetos a CMPorto, tendo entrado

372 trabalhadores e saido 116. Todos os trabalhadores
encontram-se abrangidos pelo Acordo Coletivo de
Trabalho n.© 98/2015 de 05.11.2015. Como forma de
possibilitar a estudantes e jovens o contacto com a
administracdo pUblica decorreram na CMPorto, em
2020, um total de 74 estagios, 54 dos quais curriculares,
e 20 conduzidos ao abrigo do Programa de Estagios
Profissionais na Administragao Local.

Trabalhadores Empresa Municipal /

Relativamente as Empresas Municipais e entidades
participadas presentes no ecossistema do municipio
do Porto, existiam no final de 2020 um total de 1 321
trabalhadores, dos quais 390 mulheres e 931 homens.
Do total de trabalhadores destas, apenas 3 ndo se
encontravam a full-time. Relativamente a contratacao
coletiva, e atendendo as especificacdes de cada
empresa e entidade, apenas a Aguas do Porto possui
acordo coletivo de trabalho, englobando cerca

de 65% dos trabalhadores desta empresa municipal.

0/ Entidade Participada NGmero
()
NG ; 42%
Agora 220 é&lb\/f/ﬂi/ﬂ&
Trabalhadores Aguas do Porto 508 4 577
Trabalhadores
()
3 53/° . Domus Social 142 580/ :
3 3
;ww;awzf/wo/
GO Porto 38
Trabalhadores Dirigente Superior ——3 10 Porto Ambiente 550
por categoria Dirigente Intermédi
. s irigente Intermedio ——— 9(
:rog:::r':l Porto Vivo SRU 31
a orto Técnico Superior ————> 965 71°/
(<]
Assistente Técnico ————» 600 Agéncia de Energia do Porto 10 CM Porto 4 577 290
Assistente Operacional —3 945 Trabalhadores Empreg
P Digital 22 P
Bombeiros ———————5 258 ortoDiatta b Erries
e Participadas
—_—)
Informatica 78 Total 1321

Outros —————> 310
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Formagéo

Como forma de capacitar os trabalhadores, a Camara
Municipal do Porto promove diversas oportunidades
de formacéo profissional, o que lhes permite prestar
um servico de qualidade a Cidade, melhorando

as suas capacidades e ainda desenvolvendo novas
competéncias.

Em 2020, foram ministradas mais de 25 mil horas de
formagé&o. Este nUmero é inferior ao registado no ano
anterior, facto que podera ser explicado pelas limitacdes
impostas pela pandemia.

Ainda assim, e dentro da capacidade do Municipio,
foram realizadas varias formagdes internas para o
desenvolvimento de competéncias, abrangendo
mais de 1 800 trabalhadores em formato digital,
das quais se destacam:

mzaé[mwr —\r

Sobre Regresso ao Trabalho Presencial
em Seguranca (Geral);

+ Sobre Regresso ao Trabalho Presencial
em Seqguranca (Dirigentes);

+ Esclarecimentos sobre Registos de
Assiduidade e Marcacdo de Férias.

11. 12, 13 14 15 @ 1.7.

+25 000

horas de formacgéao

A CMPorto concedeu ainda apoios financeiros para
a realizacdo de cursos externos, cujas necessidades
de formacéao assim o justificassem. Em 2020, 116

trabalhadores beneficiaram de formacdes externas.

No quadro da politica de recursos humanos, esté a
ser desenvolvido um programa de apoio a transicao
para a aposentacdo, assim como percursos formativos
por carreira e area, que procura dar resposta as
competéncias profissionais de forma estruturada,
garantindo simultaneamente a preservacdo do
conhecimento e sustentando planos de sucessdo e o
desenvolvimento de competéncias, designadamente
no d&mbito de mobilidades.

Complementarmente a CMPorto, também as
Empresas Municipais e entidades participadas
salvaguardam varias oportunidades de formacéo

aos seus trabalhadores, de forma a garantir as
qualificagdes necessarias para a prestacdo de um
bom servico por parte do Ecossistema Municipal.
Em 2020, estas providenciaram mais de 18 000 horas
de formacéo aos seus trabalhadores, capacitando
muitos destes em competéncias especificas tais
como cartas de conducéo de pesados, certificacdo
de aptiddo para motorista (CAM), certificacdo de
competéncias pedagdgicas (CCP) e praticas de
compras puUblicas. Paralelamente, foram ministradas
outras formagdes com vista a atualizacdo cientifica
saUde e sequrancga no trabalho, bem como formacdes
com objetivos mais transversais como o da igualdade
de género.

Analise de desempenho

A avaliagdo dos trabalhadores da CMPorto é feita no
ambito do Sistema Integrado de Gestao e Avaliacio
do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
de forma bienal, tendo a Ultima avaliacdo decorrido
em 2019, referente ao biénio 2017/2018.

A avaliacdo do desempenho pode ser efetuada nas
sequintes modalidades:

Avaliagdo regular — quando o trabalhador
¢ avaliado, no biénio, por resultados e
competéncias, com contacto funcional de
pelo menos um ano de servico efetivo.

Avaliagdo por ponderagao curricular

- quando o trabalhador ndo detém pelo
menos um ano de servico efetivo, é dada a
possibilidade de solicitar uma avaliagao por
pedido de ponderacdo curricular ou, quando
possivel, optar pela Ultima avaliagao atribuida.

Nas Empresas Municipais as avaliagbes de desempenho
sdo conduzidas a todos os trabalhadores, salvo quando
algum tipo de limitagédo o impede. Em 2020, apenas a
Agora nao realizou avaliacées de desempenho, fruto da
integracdo da vertente cultural na atividade da empresa,
que levou a redefinicdo do processo de avaliagao.
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1.7. Stakeholders e envolvimento

O relacionamento continuo e sistematico com todos

os stakeholders (partes interessadas) é uma ferramenta
essencial para a gestdo do municipio do Porto.

A partir destas interacdes é possivel construir a inteligéncia
coletiva da Cidade, que permite ao Ecossistema Municipal
priorizar temas criticos e analisar as oportunidades e riscos
emergentes.

De modo a assequrar a eficacia neste processo de interacdo
com os diversos grupos de stakeholders, o municipio tem
vindo a estabelecer diversos canais de comunicacao.

0l.

Gabinete do Municipe (multicanal)
Linha Porto.
ReportaPorto

11

1.2.
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Area total de 41,4 km?
7 Frequesias
216 887 habitantes

O municipio

do Porto

em apoios a mais
de 3200 familias

Habitagdo
+de 27 milhdes de euros na aquisicdo
e reabilitacdo de patrimodnio habitacional

Comércio

Cercade 525000 € para apoio a
25 entidades no Programa Porto de Tradicéo

Emprego
123 empresas e mais de 630 postos de trabalho
salvaguardados com a linha Revitaliza Porto

Mobilidade

11,4 milhdes de euros investidos no ambito
do programa Melhoria da Mobilidade

e Infraestruturas com o objetivo estratégico
de melhoria da mobilidade dos cidadaos

Cidade (slidod..

Um novo PDM como forma de promover
a qualidade de vida dos portuenses
Implementacao de Projetos que permitem
a reconfiguracéo e rejuvenescimento das
suas areas de implementacéo

- dobohio  6,6ME

Terminal
/a
(2 lnimmossl . 7,5ME

£ Shem: 2,4Me

Integra o Programa
Cidades Resilientes da ONU

Gestéo operacional
integrada num Unico espago

Estratégia Municipal para a
Integra¢do de Pessoas em Situagéo
de Sem-Abrigo 2020-2023

214 pessoas acompanhadas

e aumento de 64 vagas em estruturas
residenciais. Mais de 137 mil refei¢cdes
distribuidas nos restaurantes solidarios

Adaptagéo e resiliéncia
as mudangas no clima

Investimento de 1,6 M€ em 2020

Langamento do Explore.Porto

155 978 chamadas recebidas pela
Linha Porto.

9185 ocorréncias no ReportaPorto

Cidade (/ofn!

Programa Dinamizar oferta
e consolidar o crescimento do turismo
987,5 mil € em 2020

Sé&o diversas as iniciativas da cidade
para promover um ambiente de inovacdo
e empreendedorismo

indice de Sustentabilidade
Municipal 2021

k) 68,2100

&
4.

)
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A Nossa Cidade

2.1.1. Territério

A cidade do Porto localiza-se

na Regido Norte de Portugal,
encontrando-se inserida no distrito e
na Area Metropolitana do Porto (AMP).

O municipio do Porto pertence

a Regido Norte (NUTS 1), a

0 sub-regido (Comunidade
Intermunicipal) da Area Metropolitana
do Porto (NUTS ) e ao distrito do
Porto (INE).

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020 2.1. 2.2. 2.3. 2.4, 2.5.

2.

Paranhos
) Ramalde
Unido das
Freguesias
de Aldoar,
Foz do Douro
e Nevogilde

Unido das
Freguesias
de Cedofeita,
Unido de Freguesias Santo lidefonso, Campanha
de Lordelo do Ouro
e Massarelos Séo Nicolau
e Vitéria

b

Comuma drea

total de 41,4 km?,

o municipio do Porto
encontra-se dividido
por sete freguesias

o
4.

)
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2.1.2. Demografia

Em 2020 a populacéo residente na cidade do Porto
era estimada em 216 887 habitantes, valor que
verifica uma tendéncia decrescente da populacdo
no municipio do Porto, ainda que a populacdo tenha
subido face a 2018 e 2019 (estimativa INE). Estimava-se
também em 2020 um total de 119 394 mulheres e

97 493 homens. Relativamente a populacdo jovem
(com menos de 15 anos), verificou-se um aumento
da percentagem desta faixa etaria, contrariando

a tendéncia nacional. Ainda assim, e a par com a
situacdo nacional, o indice de envelhecimento do
Porto tem subido, o que se traduz numa populacio
cada vez mais envelhecida.

O numero de desempregados inscritos no centro
de emprego aumentou em 2020 para 11 658,
opondo a tendéncia de decréscimo dos

Ultimos anos. Este aumento surge associado

a perda de atividade econdmica devido a
pandemia de COVID-19.

21. ) 22. 23 24, 25, 26

2.7.

217,1

indice de envelhecimen
(idosos por cada 100 jovens)

9 233

Densidade populacional
por hab/km?

Populagdo
em idade ativa
(15 aos 64 anos)

58,3%

Ganho médio mensal
dos trabalhadores
por conta de outrem
* dados de 2019.

Populagéo residente

Populagio residente na cidade do Porto

2020 TV

Porto 17 156

Populagao
residente
estrangeira

o
7,9/0 Populagdo estrangeira residente

0., dJovens
13, 3/0 menos de 15 anos

o Idosos
28,6/0 mais de 64 anos

9,2x O

Desempregados

g 11 658
residente

(15 aos 64 anos) Desempregados

inscritos no centro
de emprego

Fonte: INE/Pordata

&
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21. | 22,0 23. 24, 25, 26

Conscientes do seu impacto na vida dos

cidadéos e na propria sociedade, o municipio

do Porto trabalha com um claro compromisso:
tornar a cidade do Porto inclusiva, segura,
resiliente e sustentavel. Este compromisso

tem por base a promocdo da sustentabilidade e,
consequentemente, a qualidade de vida dos cidad&os.
E nesse sentido que o municipio alinha a sua estratégia
de desenvolvimento sustentavel com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que fazem
parte da Agenda das Nacdes Unidas para 2030.

A Camara Municipal do Porto participa no indice

de Sustentabilidade Municipal (ISM) desde 2021.

O indice de Sustentabilidade Municipal € composto
por 130 indicadores, dos quais 115 s3o Unicos. Estes
representam as diversas metas previstas na Agenda
2030 e, por sua vez, os 17 ODS. Paralelamente, o
municipio do Porto esté a colaborar com a Comissdo
Europeia numa analise detalhada do papel das cidades
no cumprimento dos ODS, estando em elaboracio

o primeiro relatdrio voluntario local do Porto.

Frinaipmis esclleds L TS 2021

2.7.

Evolugdo da média indice Global nos Gltimos 3 anos

2019 2020 2021

indice Global = 68,2 em 100

Dimensdes 5p’s

Pessoas

Prosperidade 67.0
67.1
66.9

75.4
75.4

Planeta

Paz

56.5 2019
Parcerias 55.4 @ 2020

56.5 © 2021

Nota: O valor de cada um dos 5P’s resulta da média aritmética
dos ODS nele agregados.

0
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2.3. Cidade de Todos

« Coesao Social
+ * Gest&o responsavel e desenvolvimento econémico e financeiro
* Mobilidade

Queremos uma Cidade para todos, com foco no reforgo da oferta
de habitagdo e das atividades econémicas, com vista a recuperagéo
demografica da Cidade, que permita uma eficaz ligagéo entre usos,
suportada numa boa rede de mobilidade que salvaguarde a coeséo
territorial do Porto.

ERRADICAR TRABALHO DIGNO 1 0 REDUZIRAS
APOBREZA ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

it i I >

v

TV, ) OFNIF)
Em 2020 foram emitidos 975 alvaras de obra, num total de ﬂa’hS choye L C/C
885 426 m? de 4rea licenciada, sendo que mais de 80%

destas se destinam a usos habitacionais e habitacdes com +

comércio ou servicos. Neste ano, registaram-se ainda 1 032 7 84 M €
processos de licenciamento, um valor inferior ao registado de ?

em 2019, de 1 257 processos, e que € uma consequéncia em apoios a mais de 3 200 familias

direta do abrandamento econdémico resultante da pandemia.
+267 (o0

Usos N° % reabilitadas para renda apoiada
Comércio/Servigos 96 9,8 ‘ ﬁ
Equipamentos Coletivos 11 1,1 C &vagl’%f 4 M Veso.s
Habitacdo 628 644 apoiadas e capacitadas
Habitagdo/Outros usos 171 17,5 por programas da CMPorto
Alojamento Local 11 1,1
Empreendimentos Turisticos (Hotelaria) 30 3,1 + —!‘ﬂ

d Jeyens
Outros 28 2,9 e C/

com passe Andante gratuito
Total 975 100
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2.3.1. Habitagdo

O municipio alocou mais de 9,5 milhdes de euros

a aquisicdo de patrimdnio habitacional em 2020.

A este valor somam-se ainda os mais de 17,8 milhées de euros
investidos através da Domus Social em operacdes de
reabilitacdo e de beneficiacdo do patrimdnio habitacional
do municipio, com renda social apoiada.

',

Programa 1.° Direito

De forma a materializar a Estratégia Local de Habitacéo
lancada em 2019, a Cadmara do Porto celebrou um
contrato com o Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo
Urbana, que permite ao municipio aceder a verbas
para o realojamento de 1 740 familias entre 2020 e 2025.
Em 2020, deram entrada as candidaturas das primeiras
104 familias para obten¢o do financiamento em causa
e outras 39 foram consideradas elegiveis. Com este
programa, sera possivel providenciar uma habitacdo
digna a cerca de 3800 municipes,

num investimento que ultrapassara

os 123 milhées de euros. 14 (114

Porto com Sentido

De forma a aumentar o nUmero de habitaces

no mercado de arrendamento acessivel,

a Camara Municipal do Porto promove através

da Porto Vivo SRU, o programa Porto com

Sentido. Este programa permite ao municipio
contratar o arrendamento de habitagdes privadas
para posterior colocagdo no mercado de renda
acessivel, facultando aos senhorios um menor risco
associado ao mercado de arrendamento, assim

como um conjunto de beneficios fiscais

emsede de RS, IRC e IMI. 11.4

21. 22 123 24. 25, 26

Porto Solidario

O programa Porto Solidario, iniciado pelo
municipio em 2014, viu em 2020 um dos seus
anos mais desafiantes, em virtude da pandemia.
Este programa, que providencia um apoio
financeiro no pagamento das rendas da casa de
agregados familiares em situacdo de fragilidade
econdmica, contou com uma dotagéo global
de 1,32 M€, alocada a 82 edicdo de programa,
aprovada em junho.

Até ao final de 2020, e no ambito deste
programa, o municipio ja concedeu apoio a

3 261 familias, traduzido num montante superior
a 7,84 milhdes de euros.

alocados a 82 edigdo
de programa
Porto Solidario.

14

Habitagdo municipal de renda apoiada

Em 2020 deu-se continuidade as intervencdes
para reabilitacdo do interior de casas devolutas.
Das 267 concluidas, 262 pertencem ao parque
classico de habitacdo municipal de renda
apoiada; as restantes sdo identificadas como
“casas do patriménio”. O valor de execugédo
global foi superior a 2,2 milhées de euros, que
corresponde a um custo de 8,3 mil euros por
fogo, sendo que, em 2020, se encontravam ainda
em processo de reabilitacdo interior 32 fogos.

2.7.

Construgio de Habitagdo de Rendas Acessiveis
Pretende-se com estes projetos a colocacéo,

no mercado de arrendamento, de fogos a
precos acessiveis, para familias de rendimentos
intermédios, promovendo simultaneamente
intervengdes urbanisticas de requalificacdo do
territério em duas zonas: Monte da Bela e Monte
Pedral. No primeiro caso, foi desenvolvido o
projeto de loteamento nesta zona de Campanha,
numa area superior a 28 mil metros quadrados
que contempla a constituicdo de 13 lotes

com 244 fogos. Também terminado, o projeto
de loteamento do Monte Pedral contempla

a constituicdo de seis lotes numa area de
edificacdo com mais de 50 mil metros quadrados
e um total de 329 fogos.

Outra das zonas abrangidas pelo programa

de habitacdo acessivel é o Bairro do Lordelo,
que abarca mais de 90 mil metros quadrados.
Em 2020, foi elaborado um estudo urbanistico
preparatdrio para o concurso de concecao,
que foilancado em abril e cujos vencedores so
foram conhecidos no inicio de 2021.

Prosseguindo o objetivo de minimizar

as situacdes de pobreza e exclusdo social,
em 2020 foram instruidas 874 candidaturas

a habitacdo municipal de renda apoiada

e atribuidas 201 casas a familias carenciadas.
Foram ainda realizadas 63 transferéncias,
sobretudo por razées de salde e mobilidade.

reabilitadas para
renda apoiada 14) 114

&
4.
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2.3.2. Comércio e emprego

21. 22 123, 24, 25, 26. 217

Enqguanto cidade cosmopolita, os sectores do comércio e
da prestacdo de servigcos assumem-se como as principais
areas de empregabilidade do Porto. Desta forma, importa
garantir que as mesmas possuem as melhores condigdes de
desenvolvimento, desempenho, capacitacdo, promocao e
competitividade. Neste contexto, o municipio desenvolveu

testando indicadores de desempenho do comércio de

rua — local e tradicional — da Cidade. Em 2020, a CMPorto

realizou um estudo de recolha de informacéo sobre a

tematica, envolvendo mais de 1 500 estabelecimentos de rua.

Mesmo com as limitacdes impostas pela pandemia, o

o Observatdrio do Comércio do Porto, um projeto que
se propde realizar uma caracterizagdo aprofundada

do sector retalhista, na perspetiva dos comerciantes e
consumidores, segmentando-o de acordo com critérios

municipio trabalhou de forma continuada, com vista a
salvaguarda do maior nimero de postos de trabalho e de
empresas da Cidade, dando seguimento a varios projetos
e iniciativas de apoio aos diversos sectores de atividade,

espaciais, dimensionais, de densidade e de especializacéo,
identificando dindmicas geograficas e, ainda, criando e

',

Shop in Porto
Implementada em 2019 com a missdo de divulgar o
comércio local e tradicional no Porto, a Plataforma
contava, no final de 2020, com cerca
de 1800 adesdes. Esta plataforma constitui um canal
de divulgacdo permanente entre as lojas e o pUblico,
que permite aos comerciantes uma presenca online
para destacar os seus produtos, fazer campanhas
promocionais e receber feedback dos seus clientes.

Em 2020 foi incentivado o uso desta plataforma
pelos comerciantes, como canal alternativo de
comunicacido e venda, no sentido de minimizar os
impactos causados pelo encerramento das lojas nos
periodos de confinamento.

adesdes na plataforma
Shop in Porto

8.3

e iniciando outros com o objetivo de garantir apoios de
emergéncia e linhas de ajuda especifica.

Revitaliza Porto

Lang¢ada pelo municipio através da InvestPorto,
ainiciativa foi criada como
uma forma de auxiliar empresas da cidade na sua
resposta a crise pandémica. Até ao final de 2020,
esta linha, especialmente direcionada para micro,
pequenas e meédias empresas, conseguiu apoiar
um total de 128 empresas, representando mais
de 630 postos de trabalho e cerca

de 34 milhdes de euros em volume

A 8.3
anual de negdcio.
Porto. for talent
Ainiciativa tem como principal

objetivo promover a Cidade enquanto local ideal para

ainstalacdo de empresas e profissionais qualificados.
Na plataforma criada através da InvestPorto, os

candidatos obtém varias informacdes sobre a Cidade

e o pais, condicdes e estilo de vida na Cidade,
habitacdo, processos de imigracao e relocalizacido
para o Porto e, claro, informacdes de ofertas

de emprego e empresas ja presentes

no ecossistema da Cidade. 8.3

Porto de Tradigéo
Com os objetivos de garantir a preservacao e
conservacdo das caracteristicas de lojas e entidades
histéricas e de potenciar a modernizacao
e sustentabilidade dos negdcios, o programa
reconheceu, em 2020,
dez estabelecimentos comerciais e duas
entidades de interesse histérico, cultural ou social
locais. Paralelamente, este projeto apoiou 24
estabelecimentos comerciais e uma entidade da
Cidade com um montante global de 525 mil euros.
No &mbito deste programa foram reconhecidos,
entre 2016 e 2020, 91 estabelecimentos comerciais
e quatro entidades de interesse histdrico, cultural
ou social.

montante global
8.3

ReinventaPorto
Integrada na iniciativa Revitaliza Porto, o ReinventaPorto
tem como objetivo capacitar pequenas e

microempresas da Cidade para a transformacao digital.

Promovida pela Camara Municipal em conjunto com

a ANJE - Associacdo de Jovens Empresarios, este
programa surgiu como resposta a necessidade de
reforcar competéncias de empresas, através do apoio
aintroducdo de solucdes como a gestado do trabalho

a distancia, novos modelos de negdcios ou a producéo
de contetdos para o meio digital. No final de 2020,

o ReinventaPorto contava com o envolvimento

de mais de 100 empresas da cidade, em preparacao
para um futuro cada vez mais digitalizado.

8.3
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Mercado Biologico do Parque da Cidade
Este mercado decorre semanalmente

no Parque da Cidade hd 16 anos e é uma
iniciativa de promoc¢éo da producéo e

consumo sustentaveis, alinhada com a
estratégia de economia circular do municipio.
Nele, participam mais de uma dezena de
agricultores regionais, que oferecem aos
municipes diversidade de produtos bioldgicos
certificados. A importancia deste mercado foi
reforcada pela situacdo da COVID-19, ja que foi
dos poucos quase sem interrupcdo, garantindo
condicdes de seguranca para que os municipes
pudessem ter acesso a produtos frescos, de
proximidade e qualidade.

21. 22 123 24. 25, 26

Formagé&o e Consultoria para Comerciantes
O municipio do Porto promove, anualmente,
um programa de formacéo para os
comerciantes da Cidade e seus trabalhadores,
com o objetivo de incentivar, capacitar

e potenciar o comércio da Cidade através

da abordagem de areas tdo diversificadas
como linguas estrangeiras, atendimento ao
publico, vitrinismo e visual merchandising,
marketing digital e ferramentas informaticas,
gestado comercial e incentivos a modernizacao,
competéncias pessoais e profissionais e
gestdo. Este programa é gratuito e definido
em conjunto com os proprios comerciantes,
resultando da afericdo das suas necessidades.
Em face dos constrangimentos impostos pela
pandemia, em 2020 adaptou-se o programa
para o formato online, garantindo, assim,
arealizacdo de 47 acdes de formacéo, com

a participacao global de 905 comerciantes.

Cidade das Profissées

Criadaem 2006, a Cidade das Profissdes pertence
a Rede Internacional de Cidades das Profissdes e
tem como missao promover a empregabilidade

e 0 empreendedorismo das pessoas, apoiando-

as na gestado dos novos desafios e transicdes
profissionais e ajudando-as a descobrir o seu
potencial profissional e a definir novas estratégias
de abordagem ao mercado de trabalho.

Em 2020, a Cidade das Profissdes apoiou um

total de 11 095 pessoas no seu processo de procura
de formacgao, emprego e/ou criacdo de negdcio e
desenvolvimento de competéncias-chave para

o mercado de trabalho.

2.7.

Feiras e Mercados

Em 2020 o municipio deu continuidade a
gestdo, monitorizacdo e modernizacdo das
feiras e mercados da Cidade, que assumem

cada vez mais um motivo de interesse turistico.

Ao mesmo tempo, apostando na qualificacédo

dos feirantes e artesdos, comecou a desenvolver

um plano de formacéo a eles dirigido. Foi
ainda criado um codigo de conduta das feiras
e mercados e implementado um plano de
contingéncia, destinado a mitigar os efeitos
da pandemia de COVID-19 nas mesmas.
Paralelamente, o municipio manteve o apoio
a gestdo dos mercados privados da Cidade.

Consultor Online

Pensada no contexto de contencéo da pandemia
CQOVID-19, ainiciativa Consultor Online foi criada
com o objetivo de disponibilizar diariamente
informacéo Util para os comerciantes tomarem
decisdes quanto a gestdo dos seus negdcios,
independentemente da sua dimens&o. Foi assim
disponibilizada a figura de um consultor online,
acessivel através da plataforma online Zoom,

em exclusivo para os comerciantes da Cidade.
Este permitiu a partilha de informacé&o atualizada
sobre novas medidas governamentais e auxiliou
na definicdo de estratégias que garantissem,
com sucesso, aimplementacido de mudancas
com vista a manutencéo do negdcio, e a
reinvencao dos negdcios tirando partido da
situagcdo de emergéncia. Os comerciantes
foram entdo preparados para um futuro de
trocas comerciais cada vez mais assentes

em mecanismos de comércio online. Num

total de 22 sessdes, foi possivel envolver 397
comerciantes nesta iniciativa.
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2.3.3. Mobilidade

Diariamente, centenas de milhares de pessoas entram na
cidade do Porto ou cruzam as suas vias para chegar ao seu
destino. Enguanto nicleo central da Area Metropolitana
do Porto (AMP), o municipio tem a necessidade de
salvaguardar que todas as deslocacdes realizadas

dentro da sua Cidade s&o conduzidas com a maior

fluidez possivel. A aposta continua em mais e melhores
transportes publicos tem sido uma mais-valia para a
Cidade e para a AMP, permitindo desde logo a reducéo do
uso do veiculo privado e, consequentemente, a reducéo
das emissdes de didxido de carbono (CO,).

Em simultaneo, a Cdmara Municipal tem promovido o
reforco de locais proprios para cargas e descargas (evitando
o congestionamento de transito), aimplementacdo de
estacionamento sequro para bicicletas e motociclos, a
criacdo de zonas de sequranca junto das entradas das
escolas da Cidade, bem como varias outras solucdes de
mobilidade, com destaque para a mobilidade suave.

Como forma de melhorar a mobilidade na Cidade, ao
longo de 2020 foram investidos cerca de 14 milhdes de
euros entre varios empreendimentos, desenvolvidos e
em desenvolvimento, dos quais se destaca o Terminal
Intermodal de Campanha.

mobilidac
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Mais Metro do Porto

Em 2020, a procedeu a
assinatura de dois contratos com os consorcios
responsaveis pela construcdo e extensao das
linhas Rosa e Amarela. Estes dois acordos
representam, no conjunto, um dos maiores
investimentos publicos atualmente em curso
no nosso pais. Ambos os projetos terdo os seus
trabalhos concluidos até ao final de 2023.

A nova linha Rosa vai permitir a ligagcdo da estacado
Séo Bento a estacdo Casa da MUsica, com duas
estacdes intermédias — Hospital Santo Anténio e
Galiza - prevendo-se um acréscimo de procura
de mais de 30 milhdes de passageiros-quildmetro,
logo no primeiro ano de operacgao, e uma reducao
de quase 1 500 toneladas de CO,,.

Por sua vez, a extensdo da linha Amarela reforcara
a cobertura do metro no concelho de Vila Nova
de Gaia, bem como as suas ligacdes

a cidade do Porto.
11.2

2.7.

Andante 13-18

Em 2020 foi possivel estender a gratuidade do
Andante, o titulo de transporte intermodal da
Cidade, aos jovens entre os 13 e os 18 anos. Apesar
daimplementacéo ter sido condicionada devido
ao confinamento imposto pela pandemia, sé em
2020 foi possivel beneficiar mais de 4 700 jovens,
poupando as familias da cidade uma média de
300 euros por ano e por jovem. Esta medida
representou um investimento de cerca de

1,2 milhdes de euros por parte do municipio,
valor que deverd aumentar a medida que se
restabelecam os niveis de mobilidade

anteriores a pandemia.
11.2

Reforgo no transporte rodoviario

Atendendo asimposicdes na reducédo do nimero
maximo de passageiros derivadas do combate

a pandemia COVID-19, houve a necessidade de
reforcar algumas linhas e horarios da Sociedade

de Transportes Coletivos do Porto (STCP) entre
setembro e dezembro de 2020. Este reforco incidiu
sobre oito linhas exclusivas da cidade do Porto,
num investimento de cerca de 420 mil euros.

Reforgo nos
Transportes Publicos

11.2

D
4.

)

35


https://www.youtube.com/watch?v=H91wQUZa-gw&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=15

Porto.

> Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

“N3&o é tudo teu, é tudo nosso!”

Com a multiplicacdo de meios de transporte suave
na Cidade, foi necessario sensibilizar os cidadaos
para as regras de uso correto do sistema de partilha
de veiculos, para a correta ocupagao das vias da
Cidade e para os beneficios dos modos suaves
como alternativa ndo poluente. Tal necessidade
levou a realizagdo de uma que
contemplou a colocacdo de mupis e distribuicao
de flyers nas ruas, além da disponibilizacdo de

informagdes sobre a tematica nos postos de turismos

oficiais, equipamentos municipais e meios digitais
do municipio.

11.3) (11.7

-

AVONTADE
NAOEA
VONTADINHA!
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Acessibilidade entre cotas

O ano de 2020 trouxe a Camara do Porto
a gestdo do Funicular dos Guindais e do
Elevador da Lada, enquadrando estes
equipamentos num sistema integrado
de ligagdes mecanizadas, entre a cota
alta e a cota baixa do centro histérico do
Porto. Para além disso, foram instaladas
ligagdes mecanizadas na zona de
Miragaia, garantindo um apoio assistido
nas escadas do Monte dos Judeus.

11.2

Circulagéo Pedonal

A melhoria das condi¢cdes de sequranca e de
acessibilidade na circulagdo pedonal tem sido
uma constante preocupagao do municipio.
Num trabalho que é feito em continuidade,
destacam-se em 2020 um total de 4 683 m? de
passeios intervencionados com o principal
objetivo de eliminar barreiras a circulacéo
pedonal e tornar a Cidade mais acessivel a
pessoas de mobilidade reduzida. Este objetivo
tem sido alcancado por meio do alargamento
de passeios, colocacao de passeios tateis,
rebaixamento de passadeiras e criagcdo de
fase propria para pedo nas intersecdes.

de passeios

intervencionados
11.7

2.7.

Zonas Pedonais Temporarias

Entre junho e dezembro de 2020, o municipio
do Porto implementou o programa Zonas
Pedonais Temporarias. Este programa, realizado
em conjunto pela Agora, a Policia Municipal e 22
associacdes locais, consistiu no encerramento
temporario de eixos rodoviarios da Cidade,
sendo estes colocados a disposicéo dos
pedestres. Tal permitiu incentivar a pratica de
exercicio fisico, garantindo o distanciamento
social imposto pela pandemia; promover maior
fruicdo do espaco publico; e reduzir a poluicdo
a nivel local, fruto da priorizacéo a passeios
pedonais e modos suaves de transporte
utilizados em detrimento do veiculo automével.
No conjunto das acdes desenvolvidas, a

area de intervencio foi superior a 40 mil m?,
correspondentes a 3,2 quildmetros lineares,
disponibilizando mais de 23 mil m? de drea
pedonal.

11.6 | 11.7
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Modos suaves de transporte
Em fevereiro de 2020 foram atribuidas trés

licencas de utilizacdo do espaco puUblico para

modos suaves de transporte (trotinetes e

bicicletas elétricas) permitindo um nimero

de veiculos por licenca até 900. Para além

disso, foram delimitados por toda a Cidade o
215 locais de estacionamento ®
para estes veiculos.

Rede Ciclavel

Em 2020 foram adicionados 16 km de percursos
ciclaveis na cidade do Porto, que conta agora
com 35 km de percursos ciclaveis, de um total de
54 projetados. Pretende-se que esta rede possa
garantir a ligagdo entre as zonas habitacionais,
zonas de servicos e equipamentos da Cidade,
como por exemplo universidades e escolas.

. 11.3
Foram ainda elaboradas as candidaturas ao Fundo

Ambiental para construgdo de ciclovias no ambito
do programa Portugal Ciclavel, em conjunto com
as camaras municipais de Gondomar e Matosinhos.
Comecgou também o desenvolvimento da ciclovia
do Ramal da Alfandega.

e Ciclovias executadas

== Ciclovias planeadas

de percursos
ciclaveis

11.3

0

37




Porto.

~%)

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

21. 22, 23 (24 ) 25 26. 217

* Coesdo Social
* Gestdo responsavel e desenvolvimento econémico e financeiro
* Mobilidade

EDUCAGAD INDUSTRIA,

PAZ, JUSTICA
'DEQUALIDADE 16 EINSTITUICOES
EFICAZES
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O Porto, principal centro econémico, universitario e
cultural da Regido Norte, desempenha um papel vital na
estruturacdo do sistema urbano do noroeste peninsular
e ocupa uma posicdo relevante em diferentes escalas
territoriais. A qualidade patrimonial, arquitetdnica e
paisagistica da Cidade, e em particular do seu centro
histérico, classificado como Patriménio Mundial,
constituem fatores de atratividade, contribuindo para
um crescente niumero de utilizadores e visitantes
provenientes de todo o mundo.

Varios destes atributos tém vindo a refletir-se em
dindmicas urbanas associadas ao turismo, a investigacéao,
as atividades criativas e tecnoldgicas, a cultura e ao lazer.
Contudo, a gestao de todas as dindmicas apresenta
importantes desafios, por vezes decorrentes de
tendéncias que persistem ha anos.

Entre estes desafios, alguns tém a si associadas

uma forte componente territorial. A estratégia

do municipio assenta na coesdo socio-territorial,
centrada na reducéo das disparidades de qualidade

Um novo Plano Diretor Municipal
como forma de promover a qualidade
de vida dos portuenses

Nova vida para o Cinema Batalha

Expansédo do Museu da Cidade

Requalificagdo e expansdo da Biblioteca
Municipal

Renovar o Mercado do Bolhdo

Novo Terminal Intermodal
de Campanha

Projeto do Matadouro do Porto

Y
3.

> 2

38



Porto.

> Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

de vida e de bem-estar dos cidadaos, e naregeneracio
das zonas mais estigmatizadas da Cidade, aliada a
conciliagdo do desenvolvimento econdémico, criatividade
e valorizagdo do patrimonio histdrico e cultural.

2.4.1. Novo Plano Diretor Municipal

A revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM) da cidade
do Porto, terminada em 2020, levou a discussao publica
deste novo plano da organizagdo e gestao do territorio.
Suportado em cinco eixos principais (Ambiente,
Habitacdo, Mobilidade, Patrimoénio e Economia),
pretende-se que este PDM, iniciado em 2021,
represente um importante meio na promogao da
qualidade de vida dos portuenses, bem como da
prosperidade e competitividade do municipio.

O periodo de consulta publica envolveu mais de
400 participacdes, posteriormente analisadas quanto
a suainclusdo no PDM. O ndmero de participagdes

Biblioteca Municipal

Em 2020 foram desencadeados os trabalhos
de requalificacdo e expanséo da Biblioteca
Publica Municipal do Porto. Este projeto, com
assinatura do arquiteto Eduardo Souto de
Moura, permitira a biblioteca triplicar a sua
capacidade de depdsito.

Este projeto tem
assinatura do arquiteto

114
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revelou um interesse claro por parte dos stakeholders, em
contribuir para aquele que, durante os préximos anos, sera
o plano estruturante da gestao do territorio da Cidade.

Em 2020 foi ainda validada a revisdo do Plano Municipal
de Emergéncia de Protecdo Civil, tendo sido também
elaborado o Plano Municipal de Defesa da Floresta
Contra Incéndios, que levou a constituicdo de uma
Comissdo Municipal de Defesa da Floresta.

Conheca todas as linhas de acao do

2.4.2. Requalificar o patriménio

O municipio do Porto é proprietario de um vasto
patrimonio, entre bens mdveis e imdveis, assim como
de bens de reconhecido valor cultural, sobre o qual é
necessario exercer atividades no sentido de proteger,
gerir e otimizar a sua utilizagdo, nas quais todos os
servicos e Empresas Municipais sdo parceiros ativos.

Mercado do Bolhdo
Em 2020 foi dada continuidade a empreitada de

Restauro e Modernizagdo do b

a cargo da Go Porto. Iniciadas em 2018, estas obras
tiveram em 2020 uma execucao financeira de cerca
de 10,1 milhdes de euros, envolvendo ainda

a empreitada da construcdo do tunel de ligacéo
ao Mercado, uma ligacédo que possibilitara o acesso
a0 piso logistico e subterraneo do Mercado,

sem comprometer a mobilidade na

sua envolvente. 11.4

Museu da Cidade do Porto
Em 2020 foi possivel avancar com a reabilitacdo e
musealizacdo de varias extensdes do

. Este projeto permitira constituir um museu
a escala da Cidade, incorporando 17 estagoes
entre sitios arqueoldgicos, nicleos
museoldgicos, parques e jardins. 114

Cinema Batalha

Encontra-se a decorrer a empreitada de
requalificacdo do Cinema Batalha. Este histérico
local trard a Cidade uma instituicdo que se quer
aberta, participada, estimulante e divertida, através
de uma programacéo cultural associada as formas
de fazer e pensar o cinema. A abertura deste
espaco ao publicoird ocorrer no inicio de 2022, e
rapidamente se tornara num epicentro da cultura
cinematografica da cidade do Porto.

Abertura ao publico
inicio de

&
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2.4.3. Requalificar o espago pUblico

A promocio e desenvolvimento dos espacos pUblicos
da Cidade sdo fundamentais para o bem-estar e
acessibilidade dos cidaddos. A Cadmara do Porto

tem desenvolvido estudos e executado projetos

em varias areas-chave e no sentido da requalificacdo
do tecido urbano criando espacos centrados

nos habitantes e na sua qualidade de vida.

Rua Direita

Ao longo de 2020 consolidou-se o projeto da
Rua Direita, que abrange a reabilitacdo de
cerca de uma centena de arruamentos do
sistema viario municipal secundario, dispersos
por varias freguesias. Em setembro, iniciou-se
a primeira intervencdo com os trabalhos de
requalificacdo no troco nascente da Rua de
Vila Nova. No final do ano, foi ainda lancado

0 concurso publico para a empreitada de
requalificacdo do troco poente da Rua de Vila
Nova e da Travessa da Costibela.

Estudos urbanisticos

Em vérias zonas foram elaboradas propostas de
alinhamentos e cérceas, no sentido da definicao
de orientagdes para o desenvolvimento

de projetos de urbanizacio e edificacao
enquadrados numa estratégia global de
intervengdo. Sao disso exemplo os estudos
efetuados para a Rua Helena Sa Costa, a
envolvente da Praca Mouzinho de Albuquerque
ou a zona da Bouca / Parque Urbano da Lapa,
entre outros.

21. 22, 23 (24 ) 25 26. 217

2.4.4. Impulsionar a zona oriental

De forma a responder a necessidade de reabilitar grande
parte do seu tecido urbano, como via de criacdo de
condicdes para a fixacdo de populacido jovem, bem
como para a atragdo de novas empresas, e em simultaneo
colmatar os desequilibrios territoriais, o municipio do
Porto tem realizado um conjunto de projetos estruturais
que visam melhorar a debilidade dos indicadores
socioecondmicos de grande parte da sua zona oriental.

Terminal Intermodal de Campanha

A construcdo do Terminal Intermodal de
Campanh3, iniciada em 2019, transformara a
zona de Campanha num né essencial da rede
de transportes pUblicos da Cidade, integrando
num so local autocarros da STCP, operadores
privados de autocarros, comboios urbanos e
de longo curso, metro e taxis. Este terminal
beneficia ainda de uma privilegiada rede de
acessibilidades rodoviarias, que permitirdo
aos operadores privados de autocarros evitar
o centro da Cidade, contribuindo para a
reducédo de trafego, emissées e ruido. Uma
vez concluido o Terminal, a Cidade ganhara
também 46 mil m? de superficie verde,
distribuida pela cobertura verde do edificado
e pela area ajardinada envolvente, naquele
que se tornara um dos maiores sequestradores
de carbono na Cidade. Em 2020, a construcio
do Terminal representou um investimento
superior a 7,5 milhées de euros.

9.1 )(11.2) (117

Projeto Matadouro

Enquanto projeto ancora para o desenvolvimento
da zona oriental do Porto, a reconversdo do antigo
Matadouro Industrial teve em outubro de 2020 a
assinatura do auto de consignagado da obra, que
permitird o seu arranque em setembro de 2021.

A reconversio deste local, com cerca de 30 mil m?
de drea bruta, ficou a cargo do arquiteto Kengo
Kuma, autor do Estadio Olimpico de Téquio, numa
parceria com o gabinete de arquitetura portugués
OOQODA. Este projeto ira trazer a zona oriental

um importante centro de atividade econémica

e empresarial, e contribuird para a dinamizacao
sociocultural da Cidade.

11.3) (114
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* Gestdo de Risco e Protegdo Civil

* Alteragdes climaticas

« Eficiéncia Energética e Descarbonizagdo
* Estrutura ecoldgicaresiliente
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O municipio do Porto estd dotado de instrumentos

de planeamento de Ultima geracdo que definem
orientacdes relativamente ao modo de atuagao dos
varios organismos, servicos e estruturas a empenhar em
operacdes de gestdo de risco e de protecédo civil.

A eficaz prevencao e gestdo das situacdes de
emergéncia € resultado da colaboragdo entre os agentes
de protecéo civil e as restantes entidades, com especial
dever de cooperacdo. Assim, o Porto € um municipio
alinhado com a Estratégia Nacional para uma Protecao
Civil Preventiva, através da promogao de atividades com
vista a preparar, gerir e reduzir os riscos, e da divulgacao
de informacé&o junto dos municipes, sobre medidas
preventivas e condutas de autoprotecao, face aos riscos
existentes e cenarios previsiveis.

No dmbito do combate 8 COVID-19 a Policia de
Seguranca PUblica (PSP) e o Comando Metropolitano
do Porto requisitaram a Policia Municipal (PM) do Porto
para reforco das patrulhas de visibilidade em toda a

acao policial, destinada a fiscalizar o cumprimento das
medidas impostas pelo Estado de Emergéncia.

A PM implementou, em conjunto com a PSP, varias
estratégias de policiamento comunitario junto de
populagdes-alvo, de modo a responder as suas necessidades
securitarias, por meio de agcdes policiais preventivas.

Resposta do Centro de Gestdo Integrada
a situagdo pandémica

Plano de Contingéncia para Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo

Adaptagéo e resiliéncia as mudangas
do clima
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Esta metodologia de acéo associa-se a umaimagem
policial mais proxima, constrdi e sustenta relagdes de
confianca e capacita a comunidade para uma cidadania
participativa na sequranca a nivel local.

No &mbito daimplementacio do Plano de Contingéncia,
em resposta ao controlo e mitigacdo da COVID-19, a PM
deu apoio a varias instituicdes externas, designadamente ao
Instituto de Medicina Legal Hospital de Campanha, Pousada
de Juventude, Centro de Rastreio do Queimddromo,
Parque de S. Roque e Hospital Joaguim Urbano.

O Batalhdo de Sapadores Bombeiros (BSB) criou um grupo
de trabalho especifico para o combate a pandemia e,
além do apoio as instituicdes referidas anteriormente,
apoiou ainda os Centros de Vacinagdo e os Agrupamentos
de Centros de Saude Porto Ocidental e Oriental.

Ainda relativamente ao controlo e mitigagdo da
COVID-19, o0 BSB realizou 1 190 a¢des, distribuidas entre
descontaminagdes, transporte de pessoas positivas e
negativas, acdes de apoio social e reconhecimentos.

A Protecdo Civil municipal assumiu desde logo medidas
de prevencio, contencio e mitigagao da transmissao
dainfecdo COVID-19, designadamente:

* Inicialmente, através do Centro de Emergéncia da
Protecao Civil, procedeu a gestdo de todos os pedidos
deinformacdes, de ofertas, de voluntariado e de
denuncias em contexto de COVID-19;

* Levantamento e atualizagdo de instalagdes prioritarias
de dmbito municipal para resposta a COVID-19;

* Elaboracao de fichas de verificagdo dos critérios e
medidas a adotar provenientes das orientacdes da DGS;

* Elaboracao, anélise e revisdo de planos de contingéncia

de eventos culturais, desportivos, corporativos, e de
infraestruturas;

* Anélise, enquadramento e resposta a pedidos de
esclarecimento relativos as medidas de carater
excecional vigentes;
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* Acdes de informacao/sensibilizacdo aos fiscais
municipais, intrinsecas aos planos de contingéncia
das feiras municipais;

Apreciagdo de planos de contingéncia e emissdo de
parecer relativamente ao funcionamento de feiras e
mercados, bem como de outros eventos;

Acompanhamento de feiras e mercados de levante
(municipais e de iniciativa privada), parques infantis e
outros recintos;

Desenvolvimento de propostas de sinalética a afixar em
espacos e equipamentos interditos ao abrigo do novo
estado de emergéncia;

Apoio ainterdicdo de espacos e equipamentos
(parques urbanos e infantis, instalacdes sanitarias,
bancos de jardim, orla costeira);

Apoio logistico e empenho de recursos humanos
nos centros de vacinacio;

Visitas a Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI);

Operacionalizagcdo do protocolo celebrado com
as centrais de taxis.

A cidade do Porto é reconhecida pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) como “Cidade Resiliente”,
uma campanha que encoraja as cidades a implementar
medidas que contribuam para o aumento da resiliéncia
a catastrofes e cujos objetivos sio:

Reduzir o risco com enfoque na prevengéo

Antecipar aincerteza e ameaga

Resistir ao desastre, através de melhor
socorro e rapida recuperagéo

Mais info em

. Reconhecida
pela ONU comeo
“CidadeResiliente”.
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Resiliéncia Climatica
Ao longo dos anos, e paralelamente aos incansaveis

esforcos para a reducdo das emissdes de gases com efeito

de estufa na cidade, a CMPorto tem-se preparado para
as inevitaveis consequéncias das alteracdes climaticas,
muitas das quais ja irreversiveis. Com este conceito em
mente, em 2016 foi lancada a

. Neste estudo
foram identificados os sequintes riscos climaticos que se
estima serem agravados nas proximas décadas:

Ondulagéo forte e o0 galgamento costeiro com
subida do nivel do mar

Precipitagéo excessiva com inundagées urbanas
e deslizamento de vertentes

Temperaturas extremas (ondas de calor/vagas
de frio)

Desde a sua publicacéo, esta Estratégia tem sido
implementada de forma transversal as atividades do
municipio e da Cidade, tendo-se iniciado em 2020

a sua revisdo. No mesmo dmbito, muitas das medidas
preconizadas nesta estratégia foram tidas em conta
durante a elaboracdo do novo Plano Diretor Municipal,
em questdes como o aumento da permeabilidade do
solo ou o indice Ambiental do Porto.

Complementarmente, em 2017 foi langado o Plano
Metropolitano de Adaptacio as Alteracdes Climaticas,
procurando estabelecer um roteiro estratégico que
possibilite a adaptacdo da AMP aos riscos climaticos,
colocando definitivamente as ameacgas decorrentes
destes riscos na agenda politica e no planeamento e
potenciando o envolvimento dos cidaddos neste tema.

=Y
St

metroclima
PMAAC-AMP
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De forma a incrementar a resiliéncia climatica do
municipio, tém sido adotadas varias solucdes de base
natural, tais como a instalacdo de telhados verdes

em edificios, a criacdo de parques com bacias

de retencdo que facilitem a contengdo e escoamento
de episddios de chuvas torrenciais, a plantacdo de
arvores nativas e a renaturalizacdo de linhas de agua.

Em 2020 deu-se inicio a elaboracdo de um Plano

de Arborizacdo para a Cidade, com o objetivo de
potenciar os beneficios das arvores e de definir um
quido de trabalho. Este Ultimo permitira a delineacéo
de varias orientacdes para a plantacdo de arvores

na cidade, tais como a melhor localizacéo e as
espécies mais adequadas a plantar.

Centro de Gestdo Integrada

Em funcionamento desde 2015, o Centro de Gestdo
Integrada (CGI) constitui o centro de coordenacéo
operacional do municipio do Porto, integrando as
seqguintes entidades: Policia Municipal, Batalhdo de
Sapadores Bombeiros, Protecao Civil municipal,

Mobilidade e Transportes, Ambiente, Limpeza Urbana,

Policia de Seguranca Publica e seguranca privada.

Neste espaco, € possivel ao municipio asseqgurar a
resposta a quaisquer ocorréncias na Cidade de forma

rapida e organizada, bem como garantir a coordenacéo

de grandes eventos da Cidade, no qual o CGl passa

ainda a integrar, de modo temporario, entidades como o
INEM, STCP, Metro do Porto ou Protecao Civil distrital.

Plano de Contingéncia para Pessoas

em Situagédo de Sem-Abrigo

Como forma de dar resposta a vaga de frio que atingiu
a Cidade e o pais no final de 2020, a Camara do Porto
ativou o Plano de Contingéncia para Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo, num trabalho feito em cooperagdo
com o Departamento de Coesédo Social, a Sequranca
Social, a Policia Municipal, a Protecao Civil municipal, o
Batalhdo de Sapadores Bombeiros, a Médicos do Mundo
e outras organizagdes ndo-governamentais da cidade.
Este plano salvaguardou a abertura da estacdo de metro
dos Aliados durante a noite enquanto local de pernoita,
equipas voluntarias para transportar pessoas, integracdo
do Centro de Acolhimento de Emergéncia COVID-19,
e rastreios COVID aos interessados. Adicionalmente,
garantiu-se a permanéncia de equipas da Protecao Civil
e voluntarios pela Cidade, distribuindo cobertores,
alimentacdo e bebidas quentes a quem ndo aceitasse
pernoitar nos locais mencionados e mantendo ainda
em funcionamento os restaurantes

solidarios da Cidade. 15

No &mbito do trabalho realizado pelo CGl no quadro
da resposta a crise pandémica, destaca-se

Elaborag&o do plano de contingéncia do novo
coronavirus SARS-COV-2 da Camara Municipal;

Alargamento dos turnos da Policia Municipal
a 12 horas devido as agdes de sensibilizagdo
e fiscalizagdo do cumprimento das restrigdes
impostas pela resposta a pandemia;

Elaboragao do plano de operagdes municipal
para fazer face a situagcdo pandémica;

Constituigdo do centro de
emergéncia da Proteg¢éo Civil. 15 ) (11.b
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* Inovagéo
* Digitalizagdo
* Mobilidade

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO INOVAGAOE AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

DOS OBJETIVOS

i | R B

A pandemia COVID-19 trouxe uma necessidade quase
imediata de adaptar a nossa vida ao digital. A importancia
das ferramentas digitais ganhou expressdo um pouco
por todo o lado e o Porto ndo foi excecdo. Devido a
impossibilidade de realizar atividades de sensibilizagcdo
e capacitacdo em formato presencial, o municipio deu
prioridade ao desenvolvimento de plataformas digitais,
que permitiram a resiliéncia de muitos dos servigcos do
municipio, bem como de muitas atividades econémicas
que viram no digital a Unica forma de realizar os seus
negocios durante o confinamento.

Mesmo com a urgéncia imposta pela pandemia, foi
possivel ao Municipio uma rapida transicdo para meios
digitais logo a partir de marco de 2020, em resultado de
uma aposta consolidada e continua na digitalizacdo de
processos administrativos, muito antes da pandemia.

Esta aposta resultou na centralizacio de todo o expediente
numa secretaria geral, desmaterializando todos os
requerimentos a entrada, possibilitando assim que todos
os processos tramitem de forma exclusivamente digital.

icones da inovagédo e empreendedorismo
da Cidade como o ScaleUp Porto
ou Porto Innovation Hub

instalados no ambito da iniciativa
Explore.Porto

&
4.
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A pandemia sé veio acelerar um compromisso que o
municipio ja tinha assumido — a transformacao da forma
de relacionamento e comunicagao entre os servicos da
autarquia e os cidad&os. Neste contexto, surge uma nova
geracdo de Gabinete de Municipe. A Linha Porto. e a
plataforma ReportaPorto vieram estreitar a comunicacédo
entre o municipio e os municipes, e em simultaneo,
revelaram-se como ferramentas importantes para a
tomada de decisdo e gestdo da Cidade de maneira mais
célere e menos onerosa. Em 2020 iniciou-se também

',

Plataforma “Data4COVID19”

No sentido de redirecionar as atividades para

o contexto das linhas de apoio disponibilizadas
para o combate a pandemia, foram desenvolvidas
parcerias com a Universidade Nova de Lisboa,

a Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto e mais dois parceiros privados, com vista
ao desenvolvimento do projeto Data4COVID19.
Esta plataforma potencia, de forma integrada,

o cruzamento de multiplas fontes de dados,
permitindo as entidades relevantes em cada
uma das areas de acdo desenhar, implementar
e monitorizar medidas de combate a COVID-19.

Uma plataforma que
permite implementar
e monitorizar

17.18
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o processo de substituicdo da plataforma Balcdo de
Atendimento Virtual (BAV) pelo novo Portal do Municipe,
com o qual se pretende responder as atuais exigéncias
dos cidad&os, melhorando a experiéncia do utilizador

ou gestor de conteudos.

Além da digitalizacdo dos processos administrativos
e relacionais, o municipio do Porto tem promovido
um conjunto de iniciativas que visam tornar a Cidade
num hub tecnoldgico.

Explore.Porto

Lancado em 2020, este constitui

um novo servico que desafia cidaddos e turistas
a conhecer e a explorar a cidade e a aceder
ainformacédo em tempo real, através dos 1 300
beaconsinstalados em paragens de autocarro
e pontos de interesse turistico.

11.7

Hackathon Porto Circular

A competicdo Hackathon Porto Circular 2020
trouxe a cidade a oportunidade de impulsionar
0 seu programa de economia circular (baseado
no Roadmap da Economia Circular do Porto),
lancando desafios no sector da alimentacdo com
vista ao desenvolvimento de ideias, produtos ou
servicos com foco na circularidade do mesmo.

12.2 ) (12.8

Um novo servigo que
desafia cidadaos
e turistas a conhecer
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City Catalyst - Catalyst for Smart

and Sustainable Cities

Iniciado em julho, o projeto financiado pelo
Portugal 2020 permitiu investigar e desenvolver
novos produtos, processos e servicos com
elevado potencial. Este projeto pretende
deixar um contributo na gestdo urbana
integrada, eficiente e catalisadora da inovagao,
a partir de contribui¢cdes especificas para
aimplementagdo e interoperabilidade das
plataformas urbanas.

8.2 11.3
| 3
ScaleUp Porto. Porto Innovation Hub
Incluido na estratégia municipal para a Em 2020 o continuou @
inovacao e competitividade, a ScaleUpPorto., a sua missdo de envolver os cidaddos no
criada pelo municipio em parceria com processo de evolucdo e melhoria continua 3.
intervenientes-chave da Cidade, tem da Cidade, reunindo num sé local todos os
consequido criar um ecossistema de agentes de inovacdo da Cidade e da regido.
empreendedorismo sustentavel no Porto. Mesmo em contexto pandémico, foi possivel Q
Em 2020, a ScaleUP Porto. promoveu centenas dar continuidade a iniciativa City Café,
de reunides entre organizacdes estabelecidas permitindo o contacto com tematicas como 4.
e start-ups da Cidade, ao abrigo da atividade a gestdo de recursos humanos, partilha de
Doing Business, numa colaboragdo com a conhecimento entre equipas municipais
UPTEC (Parque de Ciéncia e Tecnologia da ou a comunicac¢do a distancia. @
Universidade do Porto). Esta atividade teve ainda
uma segunda edi¢do no ambito do Indie X, Envolver os cidadﬁos
evento focado no sector dos videojogos
em Portugal. Destaca-se ainda a participacao no prOceSSO de
da ScaleUp Porto. na TNW Conference, um
dos maiores festivais tecnoldgicos da Europa.
4
8.2 8.3 9.5 11.3 ) | 16.7
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* Turismo
* Internacionalizagdo

TRABALHO DIGNO PAL JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEME
EFICAZES

NTH
DOS OBJETIVOS

f‘/ g

O ano de 2020 foi especialmente dificil para o sector do
turismo mundial. A quase impossibilidade de circulacido
entre paises, associada a situacdo pandémica, levou a que
muitas atividades associadas ao sector vissem a sua faturacdo
drasticamente reduzida.

No Turismo, através do programa Dinamizar a oferta e
consolidar o crescimento do turismo, foram executados
987,5 mil euros.

Com ointuito de assequrar o envolvimento dos agentes do
sector do turismo do Porto, através da promocao do didlogo,
debate e concertacdo de temas relevantes, foi constituido
em 2020 o Conselho Municipal de Turismo do Porto. Além
do Presidente da Camara e do Vereador do Pelouro, tém
assento nesta estrutura os representantes da CMPorto

e das Empresas Municipais, e 30 entidades da Cidade.

Com o objetivo de proporcionar um acolhimento de
exceléncia a quem estuda, vive ou visita o Porto, a CMPorto
investiu na renovacdo daimagem da Cidade enquanto
destino turistico, atualizando os materiais promocionais ja
existentes e produzindo novos suportes promocionais, entre
os quais se destacam varios videos tematicos.

Tal como nos anos anteriores, assegurou-se, a gestdo dos
postos de turismo, a comercializacdo do Porto. CARD

e a promog¢ao do portal e das redes sociais Visit Porto.
Foram, ainda, realizadas campanhas de divulgacio do
destino para atragdo do mercado interno e externo.

2020 marca também o inicio dos trabalhos de preparacio
para a criacdo do Observatério de Turismo do Porto, que
terd como missdo a conceg¢do de um sistema de informacéo,
estudo e monitorizagcdo da atividade turistica

da Cidade, que sera aberto aos agentes interessados.

Investimento em 2020

Porto “Melhor destino europeu
para uma escapadela urbana”

&
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Campanha “La em Cima” Great Wine Capitals Global Network Caminhos de Santiago no Porto
A Associacdo de Turismo do Porto (ATP) e o Enquanto membro ativo da rede Great Wine Todos os anos, dezenas de milhares de
Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) Capitals Global Network, o municipio participou peregrinos cruzam a cidade do Porto rumo
lancaram uma campanha conjunta, com o em 2020 nas varias reunides promovidas por a Santiago de Compostela. Como forma de
objetivo de promover o Porto, o Douro, o Minho esta, colaborando ainda na definicao do plano salvaguardar a seqguranca de todos, o municipio o
e Tras-os-Montes como os quatro sub-destinos de atividades e orcamento para o ano de 2021. participa ativamente na manutencéo do °
turisticos de exceléncia da . Foram também desenvolvidos varios artigos para Caminho de Santiago na sua area de acéo,
"La em Cima" foi o mote da campanha que, incorporagao no website e redes sociais desta assequrando a sua visibilidade na Cidade e
numa primeira fase, se dirigiu ao mercado rede. A organizacgao, fundada em 1999, promove adotando sinalética especifica para a orientacao
nacional. iniciativas destinadas a partilha de conhecimento dos peregrinos.
e experiéncias que permitam estimular
A iniciativa assinala um marco na cooperacdo negocios e inovacdo em regides vinicolas cujo
entre as duas entidades mas, além disso, patriménio econdmico e cultural é reconhecido Dezenas de milhares
regressa o investimento na promocéao interna internacionalmente. O Porto, enquanto bandeira o
de toda a Regido. O convite é assim dirigido de uma importantissima regido vinicola, de pereg"nos cruzam
aos portugueses, que tém aqui uma boa representa, nesta rede, as regides do Douro e dos a cidade do Porto rumo
oportunidade para (re)descobrir o vasto Vinhos Verdes.
territdrio da zona norte do pais, que conseguiu @
ultrapassar os 5 mil selos em v
. g - 114 [ 17.6 3

empreendimentos turisticos e de restauracéo. °

Apesar de esta iniciativa sair da esfera da
Céamara do Porto, a mesma complementa todo
o trabalho realizado ao nivel do municipio, a
fim de promover o turismo da Cidade.

Uma boa oportunidade
para (re)descobrir

o vasto territério

da zona norte do pais,
que

8.9
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Reconhecimentos

Em 2020, o Porto foi eleito melhor destino europeu
para uma escapadela urbana, prémio concedido
pelo World Travel Awards, naqueles que sdo
considerados os “Oscares” do turismo. Também
em 2020, o Porto ficou em 4° lugar no Top 10 das
cidades mais amigaveis da Europa, numa lista
elaborada pelos leitores da Condé Nast Traveller.

O reconhecimento da cidade do Porto enquanto
destino turistico é ainda completado pela
TripAdvisor, tendo os seus utilizadores considerado
a Cidade como o 3° melhor destino mundial.

De modo mais especifico, o jornal britanico

The Guardian apontou ainda a zona do Bonfim
enquanto uma das 10 zonas mais “in” da Europa.

O Parque da Cidade e o Jardim do Passeio Alegre,
espacos tutelados pelo municipio, e ainda o Jardim
Botanico do Porto, voltaram a ser reconhecidos
pelo programa Green Flag Award como estando
entre os melhores parques e espacos verdes do
mundo. Os trés espacos distinguidos em Portugal
com este galarddo encontram-se todos na cidade
Invicta. A bandeira Green Flag Award é um sinal
para o publico de que estes parques e espacos
verdes sdo acolhedores e bem mantidos, possivel
apenas pelo contributo dos funcionarios do
municipio e o envolvimento dos membros

da comunidade.

8.9

O Porto foi eleito

prémio concedido

por aqueles que séo
considerados os
“Oscares’ do turismo.

Porto Film Commission

Com a missdo de promover o Porto enquanto
destino para a produgédo audiovisual, a Porto
Film Commission trabalha todos os anos de
modo a proporcionar um conjunto de servicos
as produtoras audiovisuais que as motive a
escolher o Porto, enquanto cenario das suas
producdes. Em 2020 foi possivel analisar e
responder a 47 pedidos de apoio, um nimero
apreciavel considerando os constrangimentos
impostos pela pandemia.

a pedidos de apoio
11.4
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A Camara do Porto focou

as suas energias na salvaguarda

da parte mais importante
da cidade: os seus municipes.
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de apoio as associagdes
e entidades de
cariz social do Porto

cerca de

9 9 M€ investidos na intervengdo social
= e solidaria com a comunidade

:,le' 13 M€ investidc?s para garantir
o acesso a cultura

Porto /. (jw%um @

Lle' 53 mil espectadores
no Teatro Municipal

cercade

visitantes de instalacdes
165 600 e atividades culturais

Destacam-se os programas
Cultura em Expanséo, InResidence, Atlas.WWH
e o Arte Urbana do Porto.

1,2 M€

Impacto na despesa da Saude
associadas a Covid-19

100 mil €

Apoio permitiu o acesso de
4 800 atletas jovens ao desporto

500 criancgas

envolvidas no Projeto Desporto no Bairro

150 mil pessoas

aderiram ao desafio #TreinaEmCasa
durante o confinamento

Diversas iniciativas para promover
a Sadde na Cidade

Porto Sem Diabetes, Porto Cidade
Sem Sida, Ver Para Querer

e Quanto mais Cedo Melhor

Porto /.. J/{/&V!M&

84,8 nil €

no dmbito do programa Apoio
e envolvimento da populagio jovem

275 participantes em agdes

de capacitagdo como os projetos
capacita.te, Debate a Tua Cidade,
Plano B e #YouthUpPorto

Envolvimento de 210 jovens
no desenvolvimento da Estratégia
da Juventude do Porto 4.0

Porto /¢
(rotecneit

6’9 M€  noprograma Promover
e Fomentar a Educacido

+ cria.ngas com acesso
de 3 000 a atividades de apoio
ao estudo

criancas do 1° ciclo com
atividades nas areas das
artes, ciéncias e cidadania

bolsas de estudo angariadas
para o ensino superior
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A Nossa Comunidade

A Camara do Porto focou as suas energias na
salvaguarda da parte mais importante da cidade:
0S seus municipes.

resposta dada pelo municipio, que contou
com o envolvimento de todos os Portuenses,
possibilitou a atenuacdo da crise social que se
tem arrastado muito para além de 2020. De entre um
conjunto de medidas, destacamos o apoio nas areas
social, cultural, salde e bem-estar, da juventude

e do conhecimento:

Porto de Cada Um

A nossa missdo é tornar o Porto numa cidade mais justa,
diversa e inclusiva, onde todos desempenham o seu
papel, e onde ninguém da nossa comunidade é deixado
para tras.

Porto de Salde e Bem-Estar

Queremos garantir o acesso a saude de qualidade
atoda a comunidade, e criar um ambiente saudavel
de forma a promover o bem-estar de todos.

Porto de Cultura

Continuamos a desenvolver a longa relacao da Cidade
do Porto com os multiplos dominios da cultura e da arte,
procurando o constante desenvolvimento cultural

e artistico no municipio.

Porto da Juventude

Reconhecemos que ajuventude é uma oportunidade
desenvolvimento para o municipio e agentes da
mudanca, e desta forma atribuimos aos jovens um papel
na sociedade invicta.

Porto do Conhecimento

Assumimos o acesso a Educacéo e conhecimento como
fatores fundamentais de promocéo da igualdade de
oportunidades, de fortalecimento da cultura e dos valores
de cidadania, sustentaculo do desenvolvimento e da
coesdo social.
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3.1. Porto de Cada Um

* Diversidade
+ * Incluséo e Direitos Humanos
* Envolvimento da comunidade

A nossa missédo é tornar o Porto numa Cidade mais justa,
diversa e inclusiva, onde todos desempenham o seu papel,
e onde ninguém da nossa comunidade é deixado para tras.

ERRADICAR 2 ERRADICAR 16 PAZ, JUSTICA

APOBREZA

AFOME EINSTITUICOES
EFICAZES

bt & »

Num ano de desafios sem precedentes, a Camara do em 1,32 milhdes de euros, o programa Porto Solidario -
Porto focou as suas energias na salvaguarda da parte mais Fundo de Emergéncia Social.

importante da Cidade: os seus municipes. A resiliéncia

da comunidade invicta foi posta a prova naquela que Ver mais informacdes sobre o apoio a habitacdo

é considerada uma das maiores crises mundiais, desde no @ capitulo Habitag3o.

a Segunda Guerra Mundial, e a resposta dada pelo
municipio, que contou com o envolvimento de todos

os portuenses, possibilitou a atenuacio da crise social,

que se tem arrastado muito para I de 2020. ﬂexw/g —-0&4/& QQQO
De entre um conjunto de medidas de apoio a cidadaos

em situacdo de extrema fragilidade e pobreza,

reforcdmos a oferta alimentar a pessoas em situagcéo 9 M €

de sem-abrigo, servindo cerca de 137 mil refeicdes na
rede municipal de restaurantes solidarios; prossequimos
a reabilitagdo do nosso edificado municipal, com
intervencao em mais de dez bairros de renda apoiada, +
L]

num investimento a rondar os 20 milhdes de euros; 43 5 m-l | :€

.y o s de
reabilitdmos perto de 300 habitacdes devolutas;
atribuimos casa a 201 familias carenciadas; apoiamos

dezenas de associacdes da Cidade com trabalho
na area social, cultural e desportiva, e aumentamos

aplicados a agdo e solidariedade social

para apoiar associa¢des do Porto
e entidades de cariz social
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CIS Porto - Centro de Inovagéo Social do Porto
Criado em 2011, o CIS Porto visa

promover aimplementacao de projetos de
empreendedorismo e inovacao social

na cidade do Porto. Esta promocao foi feita
através da capacitacdo dos empreendedores
sociais e organizacdes do terceiro sector,

da dinamizacdo de sinergias da sociedade civil,
dos agentes econdmicos e dos parceiros sociais,
estimulando o didlogo e a cooperagéo entre
todas as estruturas locais para reforco das redes
estratégicas promotoras de desenvolvimento,
empreendedorismo e inovagao social.

Em 2020, o CIS Porto capacitou e apoiou

492 (intra)empreendedores sociais e/ou projetos
deinovacao social.

Estratégia Municipal para a Integragdo

de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo

O municipio aprovou em 2020 a Estratégia
Municipal para a Integracao de Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo, naquela que é uma
aposta estruturada para garantir condicdes dignas
as pessoas em situacdo de sem-abrigo. De entre as
principais prioridades desta Estratégia, destaca-se
a duplicacido do alojamento de longa duracao;

o aumento do numero de camas disponiveis no
Centro de Acolhimento Temporario Joaquim
Urbano; o aumento do nimero de restaurantes
solidarios; o reforco de programas de capacitacdo
e integracao socioprofissional; e a garantia de

cuidados de saude.
| /
“
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+137 mil

refeigbes nos

restaurantes solidarios
da cidade.

Apoio alimentar

Como forma de garantir o apoio alimentar as
populacdes mais vulneraveis, em 2020 foram
servidas mais de 137 mil refeicdes nos restaurantes
solidarios da cidade.

No dmbito da acdo social escolar, foram servidos mais
de 530 mil almocos, e mais de 560 mil lanches a alunos
das escolas basicas do 1° ciclo e jardins de infancia.
Como forma de providenciar uma refeicdo completa
atodas as criancas com idades compreendidas entre
os 3 e os 10 anos, foi ainda salvaguardada a abertura
das cantinas escolares durante as pausas letivas da
Pascoa, do verao e do Natal. Atendendo as restricoes
associadas a pandemia, disponibilizou-se ainda

as familias o servigo de refeicdes escolares

em modalidade takeaway. @

Proximidade ao Municipe

De forma a congregar todos os servicos ao municipe
num sé numero, a Camara Municipal criou em 2020
a Linha Porto. Lancada numa altura em que a grande
maioria dos servigos municipais se encontrava com
atendimento presencial limitado, devido a pandemia,
esta linha, recebeu, no primeiro més e meio de
funcionamento, mais de 25 mil chamadas, das quais
90% foram atendidas, tendo sido ainda possivel
garantir o retorno das chamadas no préprio dia.
Paralelamente, assistiu-se a uma rapida adaptacdo

do atendimento providenciado pelo Gabinete do
Municipe para o Balcdo de Atendimento Virtual,
salvaguardando um importante canal de comunicacdo
dos cidadaos para com o municipio.

Clique aqui para ver o video

/;
[
o
o

o
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https://www.youtube.com/watch?v=BjU2UPUcmFA&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=7
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AllA Porto

O Programa @ AlIA (Abordagem Integrada para

a Inclusao Ativa), promovido pela CMPorto e
cofinanciado pelo NORTE 2020, é um programa
integrado de inovagao e experimentagao social

e de animacao territorial do Porto. Com este
programa pretende-se criar condicdes que
promovam a inclusdo social, a diminuicédo da
pobreza e o desemprego nas comunidades do
Vale da Ribeira da Granja, Vale de Campanha
Norte e Vale de Campanha Sul, identificadas
enquanto comunidades desfavorecidas pelo Plano
Estratégico de Desenvolvimento Urbano do Porto.

Aimplementacdo deste programa no municipio
resulta de uma abordagem integrada, entre o

( 3.1. ’ 32. 33. 34. 3.5

Departamento Municipal de Coes&o Social e
as empresas municipais Domus Social e Porto
Vivo, SRU, focando-se em quatro eixos de a¢do:

©® Empregabilidade e

Empreendedorismo Social
® Pobreza e Integragio Social
® Comunidades Inclusivas

® Inovagio e Experimentagdo Social

[/

4

Projeto Chave de Afetos

O projeto @ Chave de Afetos integrou

em 2020 mais 200 idosos da cidade, permitindo
combater o isolamento através de uma solucao
integrada com meios tecnoldgicos e humanos.

O projeto integrou em
2020 mais duzentos
idosos da cidade.

11.7

Programa Aconchego

Em 2020, o programa realizado pela Camara
Municipal do Porto, em parceria com a
Federacdo Académica do Porto, tornou

possivel promover o bem-estar de idosos e das
suas familias, através do alojamento de jovens
universitarios nas suas residéncias. Este programa
gera uma situacdo de ganho mutuo que permite,
em simultaneo, reduzir o isolamento dos idosos
da cidade do Porto, e as despesas de alojamento
dos estudantes universitarios.

Porto.Importa-se

O projeto Porto.Importa-se confere apoio a

idosos isolados, através do desenvolvimento

de estratégias de apoio a arrendatarios isolados
com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos,
residentes em habitacdo pUblica social no municipio
do Porto. Em 2020, o municipio deu continuidade
ao diagndstico da populacéo sénior, tendo efetuado
visitas a mais de 300 idosos no decurso do Ultimo
trimestre de 2020, num trabalho feito em parceria
com o Instituto de Sequranca Social do Porto.



http://aiia.porto.pt/
https://www.scmp.pt/pt-pt/acao-social/programa-chave-de-afetos_9
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3.2. Porto de Saude e Bem-Estar

@ * Comunidades resilientes ‘

Queremos garantir o acesso a sadde de qualidade
a toda a comunidade, e criar um ambiente saudavel

de forma a promover o bem-estar de todos.

3 SAUDE EDUCAGAD 10 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DESIGUALDADES

PN

oy ] =

Durante o ano de 2020 o combate a pandemia, resultante
da presenca do novo coronavirus, levou a alocacdo de
uma enorme quantidade de recursos, numa empreitada
logistica sem precedentes e que desafiou todos os
limites da Cidade e do municipio do Porto, tal como tem
acontecido um pouco por todo o mundo. A prioridade
maxima durante grande parte do ano de 2020 tornou-se,
assim, a mais nobre de todas: salvar vidas.

Desde o primeiro momento, a Cdmara do Porto ficou
ao dispor das autoridades de salde e das forgas de
seguranca, providenciando equipamentos municipais,
trabalhadores e recursos monetarios ao esforco
colaborativo levado a cabo por todo o pais, na

© resposta a pandemia, com uma despesa associada
de mais de 1,2 milhdes de euros.

Paralelamente, o municipio quis garantir a continuidade
e a promocao de varias outras iniciativas relacionadas
com a saude e o bem-estar dos portuenses, atendendo
ao condicionamento da mobilidade e confinamento
domiciliario, impostos pelo estado de emergéncia,

ao distanciamento social e ao isolamento de grupos

sensiveis da comunidade, que deixaram muitas pessoas
em situacdo de vulnerabilidade da sua salde mental e
fisica. As boas-praticas implementadas no municipio,

ﬂe/w/x "J/M/& Q 020

*1,2 Me

em despesas com a saUde associadas
aCoVviD-19

Mengéo honrosa na categoria “Local” do
Prémio IPPS-ISCTE Politicas Piblicas 2020

1° i

na categoria “Intervengdo COVID-19
no Desporto no Ano 2020”
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pela Agora, nos seus diversos equipamentos e programas
desportivos durante a pandemia, mereceram o
reconhecimento por parte da rede de municipios Amigos
do Desporto, com a atribuicdo do 1.° prémio na categoria
Intervencdo COVID-19 no Desporto no Ano 2020.

Com a progressiva reabertura de algumas atividades
desportivas, o municipio langou um apoio superior

a 100 mil euros a clubes e associagdes desportivas,
cobrindo as inscrigdes dos escaldes mais jovens.
Esta medida possibilitou que mais de 4 800 atletas
de 16 modalidades pudessem ter acesso ao desporto
na Cidade, envolvendo paralelamente 40 clubes.

Em complemento, o municipio isentou de taxas

os clubes e associagdes desportivas que utilizam
instalacdes municipais, beneficiando diretamente

25 clubes e um total de 11 modalidades.

Atendendo também a preocupacio conferida pelo
municipio com os animais, em 2020 foi inaugurado

o novo Centro de Recolha Oficial de Animais do Porto,
um espa¢o moderno e com todas as condi¢des para

o acolhimento, promogao do bem-estar e da adocao
de animais de companhia.

3 1
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Promogéo da pratica desportiva

Com a preocupacao de salvaguardar a pratica
desportiva durante os primeiros meses de
confinamento, o municipio do Porto langou

o desafio #TreinaEmCasa. Com a orientacdo
deinstrutores e professores, o municipio
disponibilizou mais de 50 videos com opc¢des de
treino. A divulgagdo desta iniciativa foi realizada
através das plataformas de Facebook

e Youtube da Agora, tendo chegado

a mais de 150 mil pessoas. @ »

3.1. @ 3.3. 34. 3.5

Promogdo do conhecimento em sadde

O Programa Municipal de Promocao de Literacia
em Saude, com o objetivo de promover a literacia
em saude nos cidadaos e a sua autonomia e
responsabilizacédo, contou em 2020 com 10
atividades e mais de quatro mil participantes.

Em 2020, o projeto Porto Sem Diabetes chegou

a mais de 20 mil participantes, capacitando-os
sobre a prevencéo, detecdo precoce e educacdo
para a saude relacionada com a diabetes.

*20 mil

participantes
no Projeto "Porto
Sem Diabetes".

Clique aqui para ver o video D |

_— L

Desafio]

i #treinaemcasa

¥150 mil

pessoas assistiram
ao desafio #treinaemcasa.

i pen foama B4



https://www.youtube.com/watch?v=IIxAOf0gfVU&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=3
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Desporto no Bairro

Em 2020 foi langado o projeto Desporto no Bairro,
promovido pela Agora, o qual envolveu mais de 500
criangas e jovens de oito bairros do Porto, em aulas
de breakdance. O projeto, que teve uma duracdo
de trés meses, terminou com uma apresentacdo no

Super Bock Arena — Pavilhdo Rosa Mota.

(2

Clique aqui para ver o video D |
N1
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Reabilitagdo das infraestruturas desportivas
O fecho das instalagdes desportivas, devido

ao contexto pandémico, permitiu a realizacdo
de um grande investimento na reabilitacdo e
manutencao das infraestruturas, nomeadamente
ao nivel da rede municipal de piscinas,
pavilhdes e grandes campos. Ao encargo

da empresa municipal GO Porto, em 2020,

foi executada aimplementacao de medidas

de eficiéncia energética nos edificios das
piscinas de Armando Pimentel, Constituicdo e
Cartes, e ainda adjudicada a construgcao de um
equipamento desportivo no Campo do Outeiro.
Neste dominio, decorrem também os projetos
da Fase Il do Parque Desportivo de Ramalde,

e adjudicou-se a elaboracdo dos projetos para
ampliacdo do Skate Park, além de beneficiacdo
da Piscina Armando Pimentel.

Grande investimento
na reabilitagdo
e manuten¢do das

infraestruturas.

Saude das criangas e jovens

Os projetos Ver para Querer e Quanto mais Cedo
Melhor, focados, respetivamente, na promocéao da
saude e sustentabilidade alimentar e na promocao
da saude mental, tiveram como destinataria a
comunidade educativa de escolas em territorios
vulneraveis da Cidade, abrangendo cerca de

1200 criancas e jovens.
»

Porto, Cidade Sem Sida

Desde 2017 que o Porto se tornou numa Fast
Track City, fruto de uma iniciativa lancada em
2014, no quadro do Dia Mundial da Luta Contra
a SIDA, e que tem como objetivo acabar com

a epidemia da doenca até 2030, abordando as
causas associadas aos riscos e vulnerabilidades,
bem como a transmiss&o do virus, tendo como
ponto central as pessoas. Em 2019, o municipio
lancou a estratégia Porto Cidade Sem SIDA,
com um primeiro plano de acdo que passou

por implementar e monitorizar esta iniciativa,
até final de 2020. Uma das acdes prioritarias
deste plano traduziu-se na criacdo de uma
ferramenta que, de forma sintética, concentrasse
informacé&o relativa a doenga, facilitando o
acesso dos cidaddos a respostas preventivas,
detecdo precoce e acompanhamento social e
de saude: o GPS (Guia Porto Sem) VIH/SIDA. A
fim de alargar a acessibilidade do guia, o mesmo
foi disponibilizado em inglés e braille. Ainda em
2020, o municipio reuniu os intervenientes nesta
iniciativa, com vista a criacdo de uma estratégia
para a Cidade, tendo também dinamizado
varias acdes, que permitiram envolver cerca

de 6 mil pessoas.

cercade

6 000

pessoas envolvidas
no alargamento

da acessibilidade
do GPS VIH/SIDA.

3



https://www.youtube.com/watch?v=ML4ALn4ELoQ&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=18
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Colénias de gatos - CED

Como forma de controlar as populacdes de gatos
errantes ndo esterilizados na Cidade, o municipio do
Porto criou o programa CED (Captura-Esterilizacdo-
Devolucdo), com os principais objetivos de controlar
e reduzir o nUmero de gatos errantes assilvestrados,
de modo a cuidar do bem-estar dos animais,

e paralelamente, reduzir focos de insalubridade

na Cidade.

Desde a suaimplementacdo em 2019, o programa
CED tem sido executado com a colaboragdo das
Associacdes Animais de Rua e Miacis - tendo sido
identificadas e legalizadas 25 coldnias de gatos,
envolvendo um universo de cerca 310 animais

31. (32} 33 34

Programa Municipal de Deteg¢édo Precoce

de COVID-19 em Estruturas Residenciais
para Pessoas Ildosas da Cidade do Porto

O programa desenvolvido pela CMPorto

permitiu prevenir potenciais focos de infegdo e

a propagacéo alargada de eventuais contagios,

na populagdo idosa institucionalizada e seus
cuidadores, no sentido de reduzir o nimero total
de casos. Deste modo, foi possivel proteger ndo sé
os residentes destas infraestruturas, como também
a saude pUblica em geral, que por sua vez, permitiu
atenuar a sobrecarga do sistema de saude.

Este programa foi uma das cinco politicas publicas
finalistas a categoria “Local” do Prémio IPPS-
ISCTE - Politicas Publicas 2020, tendo a CMPorto
sido distinguida com uma menc¢&o honrosa.

Este prémio reconheceu as politicas publicas

mais relevantes adotadas em Portugal em 2020,
nomeadamente, aquelas que visaram combater

a pandemia de COVID-19 e os seus efeitos sociais,
economicos, educacionais e culturais.

assilvestrados, dos quais 186 foram esterilizados

e identificados eletronicamente e vacinados.

Em 2020, e atendendo ao balanco positivo do
programa, © municipio passou a contar com a
colaboracio de mais duas associacdes Zoodfilas
da cidade - a Causa de Caudas e a Midas - tendo
durante o ano sido identificadas mais 40 coldnias.

Todas estas Associacdes coordenam uma rede de
cuidadores informais no cumprimento dos planos
de gestdo devidamente autorizados pelo médico
veterinario municipal. Assim, € garantido que todo
o espac¢o publico da coldnia é limpo e higienizado,
livre de residuos ou restos de comida, de forma a
evitar a proliferacao de pragas.

3.5.

Novo Centro de Recolha Oficial de Animais
Inaugurado em meados de maio de 2020,

este novo espaco de acolhimento de cerca de
200 animais, conta com uma equipa de médicos
veterinarios e tratadores, que garantem

o bem-estar animal e os processos de socializacdo
dos animais presentes.

Este novo centro, que substitui o antigo canil
existente no Carvalhido, conta com 220 boxes,
um bloco cirurgico para esterilizacdo de cées e
gatos, sala de enfermagem independente para

o tratamento e acompanhamento clinico dos
animais alojados, zonas de exercicio e socializagao
e uma area de tosquia e higienizacéo.

Aqui é possivel apoiar os processos de adogao
responsavel de animais, havendo uma separagdo
fisica e funcional entre os servicos de adocéo

e o derecolha.

Centro de Recolha

Oficial de Animais
clique aqui para ver ¢ video



https://www.youtube.com/watch?v=99I-ZQSX1zw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=99I-ZQSX1zw&t=1s
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3.3. Porto de Cultura

@ * Gestdo da Cultura e da Arte ‘

Continuamos a desenvolver a longa relagéo da cidade
do Porto com os multiplos dominios da cultura e da arte,
procurando o constante desenvolvimento cultural

e artistico no municipio.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO 17 PARCERIAS PARA
'DEQUALIDADE ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO DOS OBJETIVOS

Mila|®

A par da economia, coesao social e sustentabilidade, ﬂe/uwg *0//0!/1/&' QOQO

a cultura tem sido um dos grandes pilares estratégicos

do atual Executivo municipal. Se é um facto que o Porto
mudou muito nos Ultimos anos, a nivel cultural a mudanca
foi ainda mais significativa, sendo evidente que o Porto + 13 M €
é hoje outra cidade na sua relacdo com os multiplos de
dominios da cultura e da arte. A pandemia de COVID-19 investidos para garantir o acesso
trouxe grandes desafios & organizacdo de atividades acultura

culturais. O encerramento de espacos culturais e a
sua posterior abertura condicionada, levaram a uma
cautelosa adaptacdo de espacos e eventos para que g 53 M . |

fossem salvaguardadas todas as condicdes de seqguranca de 1

aos visitantes. Esta salvaguarda foi alcancada através espectadores no Teatro Municipal
do selo “Clean & Safe”, o garante do cumprimento
de requisitos de higiene e limpeza, para prevencéo

e controlo da COVID-19, atribuida a totalidade dos 1 . LT
equipamentos culturais em funcionamento. Vesefon(es
de instalagdes e atividades culturais

Destaque para as Bibliotecas Municipais que mantiveram
a sua atuacdo no dmbito da promocéo do livro e da
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leitura, tendo conseguido manter o empréstimo
domiciliario, as atividades educativas e informativas,

e disponibilizado o acesso gratuito, direto e integral a
publicagdes periddicas de mais de 150 paises e em mais
de 60 linguas através da aplicacdo Press Reader.

No &mbito da programacao do Ministério da Cultura,

o Gabinete do Tempo acolheu a exposicao “1820.
Revolucao Liberal do Porto”; o Gabinete do Desenho
acolheu duas exposicdes “Por tras das arvores ha um
outro mundo” de llda David e “Cadernos A & B Preludio
e Fuga” de Jorge Feijdo, e o Gabinete do Som acolheu

a exposicdo “Livros sdo arvores, Bibliotecas sdo florestas”

Mesmo com todos estes condicionamentos a cultura
continuou a ter um papel preponderante para a Cidade,

tendo tido um investimento superior a 13 milhdes de euros.

ﬁcdw ol en L;ﬁ;g/we"

Prémio Paulo Cunha e Silva

O prémio que homenageia a memaria de Paulo
Cunha e Silva, e que reconhece o trabalho
produzido por artistas internacionais, foi este ano
muito condicionado pela pandemia. As limitagoes
impostas pelo Estado de Emergéncia levaram a
que nao fosse possivel, ao juri, a oportunidade

de visitar a exposicdo com as obras dos finalistas
que, por sua vez, foram também impedidos de
acompanhar presencialmente a montagem dos
seus trabalhos. De modo a salvaguardar a atribuicdo
do prémio, e a homenagear o legado do médico,
critico e curador de arte, e vereador da Camara
Municipal do Porto, foi acordada a partilha deste
prémio entre os seis artistas finalistas em 2020.

11.4
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Cultura em Expanséo

Naquele que foi o sétimo ano desde a sua criacdo, em
2020 o @ Cultura em Expans&o, programa cultural

e anual de entrada livre, viu-se obrigado a adaptar o
seu extenso e variado programa, em funcéo de uma
pandemia que trouxe o condicionamento quase

total de atividades presenciais. Com grande parte

do calendario cancelado, a resiliéncia das atividades
culturais deveu-se, em grande parte, ao esfor¢co
concertado de artistas, agentes culturais, estruturas
parceiras e da equipa do Cultura em Expanséo, o
qual permitiu que, aquando da retoma do programa
em setembro, fossem realizados varios eventos pela
cidade do Porto. A resiliéncia do programa ficou ainda
marcada pela realizacdo de varios dos espetaculos
com transmissdo online, contando com mais de

2800 espectadores.

12800 ~ ¥

espectadores assistiram
aos espetaculos online.

114

Teatro Municipal do Porto

Como forma de atenuar os impactos da pandemia
na cultura, o @ Teatro Municipal do Porto contou,
em 2020 com a possibilidade de os espectadores
assistirern a programacao através de palcos online.
Tal permitiu contornar as limitagdes a lotacdo dos
auditorios. Presencialmente, passaram ainda pelo
Teatro Municipal mais de 53 mil espectadores,

ao longo de 2020.

114

InResidence

O @ InResidence é uma plataforma que
aproxima artistas a oportunidades de trabalho,
na area de artes visuais e demais disciplinas
artisticas, em espacos da cidade do Porto.
Criada em 2017, esta plataforma contempla
dois projetos, os Ateliers Municipais e os Espacos
de Residéncia. Em 2020 a plataforma apoiou
oito espacos da Cidade, sendo que dois destes
(o Maus Habitos e a CRL - Central Elétrica)
tiveram de reprogramar as residéncias previstas
para o ano de 2021, devido a presenca do novo

coronavirus.
| 3

Feira do Livro do Porto

A semelhanca de anos anteriores, teve lugar nos
Jardins do Paldcio de Cristal, de 28 de agosto a
13 de setembro de 2020, a Feira do Livro do Porto,
que viu a sua realizacdo antecipada uma semana
devido a pandemia COVID-19 e foi concretizada
no estrito cumprimento das regras sanitarias em
vigor. Com mais de 100 mil visitantes, contou
com uma forte adesdo de editores, livreiros,
alfarrabistas, associacdes e promotores de
projetos inovadores em torno do livro, que
durante 17 dias, ao longo da Avenida das Tilias,
ocuparam os 115 pavilhdes do certame.

A programacao revisitou a homenageada —
Leonor de Almeida — poetisa nascida no Porto.

+100../ 115

visitantes pavilhGes



https://www.teatromunicipaldoporto.pt/pt/evento-destaque/tmp-online/
https://www.culturaemexpansao.pt/
https://www.inresidenceporto.pt/pt/
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Porto na Global Network of Water Museums
Em 2020, foi preparada a candidatura do Parque
Patrimonial das Aguas a Global Network of Water
Museums (Rede Mundial de Museus de Agua)
(WAMU-NET), para promover o reconhecimento
internacional do Parque Patrimonial das Aguas, que
ocupa cerca de um terco das instalacdes da sede
da Aguas do Porto, e que corresponde ao antigo
bosque e mata da Quinta de Vilar das Oliveiras.
Este espaco conserva um vasto espdlio de pecas e
documentos historicos associados a quatro séculos
deinfraestruturacdo urbana na cidade do Porto.
Esta organizacéo sem fins lucrativos, apoiada pela
UNESCO-IHP, promove o trabalho dos museus da

4qgua e dissemina o valor fundamental do patriménio
hidrico para um futuro mais sustentavel a nivel global.

Foi com o objetivo de juntar, num Unico local,
toda a informacgéo sobre o Parque Patrimonial das
Aguas, o Parque das Aguas e a Plataforma

de Informacédo e Interpretacédo do Patrimdnio
(museu, arquivo e edificado) que se criou a
plataforma @ Porto Water City, ja disponivel
para consulta. O site permite, entre varias opcdes,
explorar um mapa da cidade que reune todos os
pontos de interesse e marcos indicativos

do patriménio edificado e instalado

no Parque Patrimonial das Aguas. 114

Programa de Arte Urbana do Porto

Inaugurado em 2014, o Programa de Arte Urbana
do Porto rompeu com o passado e langou as bases
de um roteiro que ndo tem parado de crescer e
transformar a paisagem da Cidade. Mais do que
apenas libertar muros e paredes, o Programa de
Arte Urbana do Porto estabeleceu uma nova e
mais estreita relacdo entre a comunidade artistica,
o territdrio e os seus habitantes, tornando esta
expressdo artistica numa experiéncia do dia

a dia, que importa valorizar e incentivar.

Por forca desta iniciativa, foram ja realizadas mais
de 80 intervencdes artisticas no espaco pUblico da
cidade do Porto, entre obras de caracter efémero
ou permanente, nas suas diversas expressoes,
envolvendo mais de seis dezenas de artistas, novos
e consagrados, nacionais e internacionais. Em
2020, voltou o Programa de Arte Urbana do Porto,
com outros cinco projetos artisticos no espaco
publico e o langamento de uma nova convocatdria,
para o Mural Coletivo da Restauragao.

114

AtlaS.WH

O projeto @ AtlaS.WH, liderado pela
Camara Municipal do Porto, pretende
desenvolver ferramentas que salvaguardem

a preservacao, melhoramento e sustentabilidade
de areas urbanas Patriménio da Humanidade,
por meio de novos Planos de Gestédo e de
Sustentabilidade. A decorrer desde 2017

este projeto financiado pela UE-Interreg tem
como cidades parceiras Florenca, Bordéus,
Edimburgo e Santiago de Compostela.

114



http://portowatercity.aguasdoporto.pt/pt/
http://www.atlaswh.eu/
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3.4. Porto da Juventude

 Juventude e participagdo ativa
+ *» Coesdo Social
» Comunidades resilientes

* Envolvimento da comunidade

Reconhecemos que a juventude é uma oportunidade
desenvolvimento para o municipio e agentes da mudanga,
e desta forma atribuimos aos jovens um papel na sociedade invicta

EDUCAGAD 16 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS PARA
'DEQUALIDADE [N AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS OBJETIVOS

i | >

Pleios-chove 2020

O Porto tem uma longa tradicdo enquanto cidade
amiga de criancas e jovens, com um posicionamento
educacional, europeu, inovador e universitario. 84 8 .
Desde 2000 que o municipio conta com um 9 m] I €
© Conselho Municipal da Juventude (CMJP),
e, em 2009, o Porto tornou-se na primeira cidade

portuguesa a desenvolver um Plano Municipal da
Juventude (PMJ 1.0), sucedido ja por duas versdes,

aPMJ2.0e3.0. 2 10 7[)% bc'br/wm/ gk

O CMJP tem por missao criar condicdes para

a participacdo dos jovens portuenses na construgcio
de politicas e agdes de juventude, e que ajudem

a melhorar a qualidade de vida e desenvolvimento

sustentavel da Cidade. 275? ,—?% |
o ucl/lywyv&;

em agdes de capacitagido

no ambito do programa Apoio e
Envolvimento da Populagdo Jovem

na cocriagdo da nova Estratégia
da Juventude



https://www.cm-porto.pt/conselhos-municipais/conselho-municipal-de-juventude-do-porto
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Capacitagdo do associativismo

O municipio promoveu um conjunto de a¢des,
como os projetos Capacita.Te, Debate a Tua
Cidade, Atividade Plano B, Projeto Get Foward

e os laboratodrios #YouthUpPorto, contando com

a participacdo de 275 jovens. Estas acdes resultam
de uma estratégia com vista a capacitacao de
dirigentes de associa¢cdes juvenis, e associacdes
de estudantes dos ensinos Secundario e Superior,
estando igualmente aberto a todos os jovens

que demonstrarem interesse em participar.
Devido ao estado pandémico, a maioria destas
acoes foi realizada em formato digital.

Iniciativas como os laboratdrios participativos de
Didlogo Jovem Eramus+, #YouthUpPorto ou o Plano
B — Oficina da Democracia Participativa, convidam
os jovens a uma participacao ativa, demonstrando

o trabalho de constante interacdo com o municipio,
e permitindo outras iniciativas como a cocriacdo da
Estratégia de Juventude do Porto 4.0.

A promogao do associativismo capacita os jovens
em competéncias como a compreensdo mutua,

a cooperacao, a cidadania ativa e a participacdo
democratica, apoiando uma reflexdo generalizada
que potencie a melhoria continua de politicas

de juventude da Cidade.

Devido ao estado
pandémico, a maioria
destas agoes foi realizada
em formato digital.

4
44 )(11.3) (167 s
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Estratégia da Juventude do Porto 4.0

Em 2020, e dando continuidade ao trabalho
realizado pelo municipio no Ultimo Plano Municipal
de Juventude, lancado em 2017, deu-se inicio a
cocriacdo da Estratégia da Juventude do Porto
4.0. Esta estratégia tem como propdsito envolver
os jovens do Porto na criagcéo, implementacéo e
avaliacdo das politicas e programas inclusivos,
inovadores e sustentaveis, que criem impacto
positivo na Cidade. Esta estratégia do municipio
assenta em cinco Objetivos da Juventude do Porto:

Proximidade aos jovens

Em 2020, numa relacdo préxima com a Fundacao da
Juventude, sediada no Porto, o municipio participou
em duas iniciativas virtuais desta instituicdo: a 3.2
Mostra Nacional de Jovens Empreendedores

e a 14.2 Mostra Nacional de Ciéncia. A primeira

visa promover o empreendedorismo criativo

e o empreendedorismo social, fomentando a
geracéo de ideias e de negdcios inovadores, onde

o municipio esteve representado através de um
stand virtual onde partilhou alguns dos projetos

que tém vindo a ser desenvolvidos. Quanto a
segunda iniciativa, o municipio esteve de igual
modo representado por meio de um stand virtual,
que permitiu uma visita guiada ao Pavilhdo da Agua,
bem como a exibicdo de pequenos filmes animados,
de sensibilizacdo sobre questdes do saneamento,
abastecimento de dagua e aguas pluviais.

fundagao

da juventude @ @ 5
| 3

l Empregabilidade Jovem

Aprendizagens de qualidade

Diversidade e igualdade de oportunidades

Ambiente e desenvolvimento sustentavel

l

M St

Participagdo Jovem

<

Este @ documento estratégico foi aprovado ja
em 2021 e podera encontrar informagao sobre
O processo aqui.

1
4



https://www.cm-porto.pt/juventude/plano-municipal-da-juventude
https://www.fjuventude.pt/

Porto.

~%)

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

31. 32 33 34 ( 3.5. ’

3.5. Porto de Conhecimento

+ * Juventude e participagdo ativa
* Coesdo Social

Assumimos o acesso a educagio e conhecimento como
fatores fundamentais de promogéo da igualdade de
oportunidades, de fortalecimento da cultura e dos valores
de cidadania, pilar do desenvolvimento e da coesdo social.

4 EDUCAGAD INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS
'DEQUALIDADE INOVAGAOE 'DESIGUALDADES
-~

1] v IRED
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A educacio constitui-se como um dos fatores mais
decisivos no desenvolvimento humano. Como tal,
merece, da parte da Cdmara do Porto, uma atencéao
muito particular que a assume como uma das suas
areas prioritarias de intervencao. Para o efeito, a
Céamara articula-se com todos os agentes do sistema
educativo, ocupando a escola publica, o centro da
politica educativa municipal, através da concretizacdo
de diversas medidas, no sentido de melhorar as
aprendizagens, promover o sucesso educativo,
aumentar os niveis de qualificacdo e reforcar o apoio
a acdo social escolar.

A educacio é fundamental para promover a igualdade
de oportunidades, fortalecer a cultura e os valores

de cidadania, e assequrar o desenvolvimento

e a coesdo social, pelo que se torna necessario colocar
a escola pUblica ao servigco de todos os alunos e das suas
familias, além de criar as condicdes para a promogao

de um ensino de qualidade e para o sucesso educativo.

Jeios-chove 2020

6,9 v€

no programa Promover e Fomentar
a Educagéo

3000/

com acesso a atividades de
enriquecimento curricular, atividades
l0dicas e de apoio ao estudo

8 253 (riernos

do 1° ciclo com atividades nas areas
das artes, ciéncias e cidadania

70 gsjzm L %M

angariadas para o ensino superior
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Mais do que garantir o acesso a uma educacdo de
qualidade, a todas as criancas e jovens da Cidade,

o municipio procura transformar o Porto num centro

de geracdo de conhecimento. Esta ambicdo passa
nao so pela oferta variada de ensino superior,

e centros de investigacdo, mas também por atrair
populacdo académica a Cidade.

ﬁcm ;Va.g en legé\,gwe"

Porto de Conhecimento

Num ano em que a pandemia deixou muitos
alunos do ensino superior em risco de
abandonarem os seus cursos, por motivos
econdmicos, foi possivel oferecer 70 bolsas
de estudo através do programa Porto de
Conhecimento, dinamizado pelo municipio,

superando largamente as 18 bolsas oferecidas em
2019. A partir deste programa foi ainda celebrada

uma parceria no ambito do SEI - Sociedade,
Escola e Investigacdo, que potenciara projetos

deinvestigagdo em escolas.

Porto de Futuro

Este programa educativo assenta em parcerias
entre agrupamentos de escolas e o tecido
empresarial da Cidade, promovendo uma
participacdo maior da sociedade civil na vida
das escolas. Em 2020, o programa permitiu

capacitar mais de 2 500 participantes na area do

empreendedorismo e cidadania.

31. 32 33 34 ( 3.5. ’

Atividades de Enriquecimento Curricular

e Porto de Atividades

Em 2020, cerca de trés mil e quinhentos alunos
beneficiaram de um prolongamento do tempo
de permanéncia na escola com atividades
Fisica e Desportiva, Expressdes Ludicas,

Animacgéo e de Apoio ao Estudo.

Porto de Apoio a Familia

Paralelamente, foram dinamizados os projetos
“Crescer com a Musica”, “Formar Campedes
paraa Vida” e “Expressdo Fisico-motora”, que
de forma gratuita e apds o periodo de aulas,
trouxeram animacao e apoio a familia de mais
de quatro mil criangas do pré-escolar.

Conheca estes projetos em @ Porto de
Atividades e @ Porto de Apoio a familia.

®)

Porto de Criangas

Em 2020, mais de oito mil participantes
estiveram envolvidos no programa Porto de
Criancas. Este incide nas dreas de educacéo
artistica, cientifica e formacao civica e para a
cidadania, dando suporte a atividade docente
no pré-escolar e 1° ciclo do Ensino Basico.

Study in Porto

Mesmo com as condicionantes impostas pela
pandemia, em 2020 foi lancado o Study in Porto,
uma plataforma que pretende captar talento,
apoiando a integracdo de novos estudantes,
investigadores e docentes. Este programa
funciona através da estreita colaboracédo entre

a Camara Municipal e as instituicdes de ensino
superior, centros de investigacdo e associacdes
académicas. Por meio desta plataforma, é possivel
conhecer melhor questées como o custo de
vida, a vivéncia do dia a dia e as opcdes culturais
da Cidade, que complementam a informacao
disponivel sobre a oferta das instituigdes de

ensino e investigacao.

clique aqui para v

== =Study in Port
r ovideo

|



https://www.cm-porto.pt/programas-e-projetos/porto-de-atividades
https://www.cm-porto.pt/programas-e-projetos/porto-de-atividades
https://www.cm-porto.pt/programas-e-projetos/porto-de-apoio-a-familia
https://www.youtube.com/watch?v=g923UIjmWCQ&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=5
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Priorizamos a gestao responsavel

dos recursos da cidade,
conscientes e comprometidos
com um futuro sustentavel.
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Estratégia, ,
para o 7{r &&w«

Uma estratégia para responder aos desafios
da sustentabilidade, assente nos eixos:

® Cidade consciente e comprometida
com um futuro sustentavel

Cidade verde, invicta e resiliente

Cidade que conspira para uma
revolugdo energética

Cidade analitica e transparente

Cidade-laboratério

Cidade eficiente

63,5 V€ na Gestdo da dgua
Poupanga efetiva
Promocgao do uso eficiente

lidade da a
e qualidade da agua '|'16Mm3
8 % de agua consumida
Redug¢do do consumo
de agua da Camara ETAR como fabrica
Municipal de dgua e recursos

Ely&wgiw M&ww

Programa Bandeira Azul
“De Volta ao Mar com Atitude de Mudar”

6 Séries do Programa Virtual de
Educacdo Ambiental

En-&r o & Cé/m/w

da energia elétrica de

1000/0 origem renovavel

em todas as instalagdes
da Camara Municipal

6,5 Ve

investimento na substituicdo da iluminacéo
da cidade por solu¢des mais eficientes

Projeto Porto Solar
inclui 29 coberturas de edificios municipais

+9 M€ 70%

investidos na melhoria da frota

da eficiéncia energética  automodvel municipal
na habitacdo social eletrificada

Pretende-se a redugédo das
emissdes em 50% até 2030,
ambicionando a neutralidade
carbdnica antes de 2050
CITIES O CDP colocou o Porto na
Lista A, como uma das 88
cidades mundiais com maior
progresso desde a assinatura
do Acordo de Paris.

Gestao de recursos
e impactos

s (fordes
1,4 M€ de Investimento

Crescimento da area de espagos
verdes com os mais de 60 mil m2 do novo
Parque da Asprela.

1000/0 das praias com Bandeira Azul

Rosidos

Reciclagem reforgada em toda a cidade

131 mil toneladas

de residuos recolhidos, dos quais
mais de 27 mil através de recolha seletiva

Rods

Revisdo do Plano
Municipal de Reducéo
do Ruido 2.0

68


https://www.cdp.net/pt/cities
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4.

O Nosso Ambiente

efinimos uma estratégia para responder aos
D desafios da sustentabilidade e atuamos nos

— diversos setores ambientais.
Estratégia para o Ambiente
Estruturamos uma estratégia que procura dar resposta
aos desafios climaticos, consolidando o Porto como
cidade verde, invicta e resiliente, comprometida com
um futuro sustentavel.

Educagdo Ambiental

Reconhecemos a necessidade de transmitir as novas
geragdes aimportancia de preservar o nosso planeta,
salvaguardando a progressiva adocdo de melhores
praticas ambientais, para que estas possam tornar-se
transversais a todas as geracdes.

Energia e Clima

Cientes da importancia do combate as alteracdes
climéticas, a Cidade tem acelerado a sua
descarbonizacdo através de solugcdes inovadoras que

permitem promover a eficiéncia do uso de energia
e areducdo da utilizacdo de combustiveis fosseis,
preparando-se continuamente para os riscos
acrescidos das mudancas no clima e de eventos
climaticos extremos.

Ciclo Urbano da Agua

Posicionamos o Porto enquanto Cidade de

Agua, pelo seu papel central e histérico no
desenvolvimento da Cidade, rodeada por frentes

de dqua fluvial e maritima, e atravessada por diversas
linhas de dgua que importa reabilitar e preservar.

Gestdo de Recursos e Impactos

Priorizamos a gestao responsavel dos recursos

da Cidade, potenciando o reaproveitamento

e reutilizacdo destes, reduzindo o desperdicio

e promovendo a economia circular. Focamo-nos
na salvaguarda de espacos pUblicos de qualidade,
com baixo ruido, e espacos verdes com

multiplos usos.
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» Gestdo dos recursos e impactos
* Alteragdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagido

13 Acho 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA AINPLEMENTACAD
DOSOBJETIVOS

O

Dentro das areas de trabalho de maior escala para

o municipio do Porto na drea do ambiente integram-se
atualmente as alteracdes climaticas, a economia circular,
as solucdes de base natural, a expansdo dos espacos
verdes e promocdao da biodiversidade, a educacao

para a sustentabilidade, a gestdo integral da dgua

e a gestdo do ruido.

O Eiwos |

% MMW—é;V{/S /

A de médio e longo
prazo definida pela Cadmara Municipal do Porto assenta
nos trés pilares da sustentabilidade (ambiental, social

e econdmico). Para esta estratégia foram definidos um
conjunto de objetivos e medidas, sujeitos a um processo
de melhoria continua, e assentes em cinco eixos
fundamentais que lhe conferem dinamismo:

P
E 0 7 F g F
Porto, cidade 'No lﬂo
conséiente e Porto, cifiade Porto
comprometida com F : ) que conspira para 4L cidade-laboratério
uma revolugéo
um futuro (X0 energétié;a X0

sustentavel
Porto, cidade
verde, invicta,
mas resiliente

Porto, cidade
analitica
e transparente

70
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* Gestdo dos recursos e impactos
« Alteragdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagdo
« Juventude e participagdo ativa

EDUCAGAD

'DEQUALIDADE

A educacdo ambiental representa, para o municipio

do Porto, uma ferramenta essencial de envolvimento
dos cidadéos, com vista a transicao para uma Cidade
mais sustentavel. Com as atividades desenvolvidas pelo
municipio, pretende-se que ocorram mudancas de
comportamentos que possam surtir efeitos em todas as
geracdes, e que permitam que as pessoas consigam:

« compreender os processos ambientais;
» desenvolver uma consciéncia ambiental coletiva;
« conhecer solugdes e opgdes;

» adquirir competéncias que sejam importantes
no seu dia-a-dia;

« sentir o que se pode aprender na e com a Natureza;

« ter oportunidade de colaborar em acdes concretas
e com consequéncias visiveis em seu redor.

Num ano “normal” as atividades de educacéo para

a sustentabilidade, promovidas principalmente a partir
dos 5 centros de educacao para a sustentabilidade
dispersos pela cidade, envolvem cerca de 50 mil
pessoas. As atividades integram as Hortas Pedagdgicas,
as Oficinas para Escolas, os programas de Oficinas
Sazonais, o Ambiente em Familia, entre outras
iniciativas. Em 2020, e atendendo as limitacdes impostas
pela situagdo pandémica, a grande maioria das
atividades foram adaptadas para plataformas digitais,
ou, quando realizadas presencialmente, condicionadas
as regras impostas pelas autoridades de satde.

A disponibilizacado de informagao e o desenvolvimento
de atividades de educacdo ambiental, constituem
também um dos critérios obrigatdrios do Programa
Bandeira Azul. Nesse sentido, a Aguas do Porto,
desenvolve, anualmente, uma campanha de

71
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comunicacdo para as praias, na qual presta informacao
ao publico sobre o programa, a qualidade das aguas
balneares, os servicos e equipamentos das zonas
balneares, entre outros. Em 2020, a campanha de
comunicacao obedeceu ao tema anual do Programa

f'liii:ﬁ-h r

Bandeira Azul: De Volta ao Mar com Atitude de Mudar. L - . 1 3 e
As atividades de educacdo ambiental também foram g ’ ' e Lo '_ 5 X X m —
reformuladas, a fim de permitir o cumprimento das i G S *..;.. ' . s iy 3 i E

regras de distanciamento social, através da adaptacao
para o formato digital e do reforco da divulgacéo

nas redes sociais. Houve um especial cuidado em
incluir a totalidade da populacéo, pelo que todas

as atividades realizadas em video foram traduzidas
para lingua gestual portuguesa, tendo sido também
desenvolvidas acdes complementares destinadas

ao publico sénior e as pessoas com daltonismo.

Com vista a concretizacdo deste intenso programa

de’ educacdo ambiental, durante a época balnear, l’
a Aguas do Porto estabeleceu parcerias com

dez entidades:

« Divisdo Municipal de Gestao Ambiental e Divisdo

Programa Virtual de Educagdao Ambiental Marés de Mudanga
Municipal de Gestéo da Rede Social da CMPorto; De forma a salvaguardar a educacéo para A Camara Municipal do Porto lancou nesta época
« ClIIMAR - Centro Interdisciplinar de Investigacao o0 ambiente durante os longos periodos de balnear, a campanha de comunicagéo Marés de
Marinha e Ambiental; confinamento provocados pela pandemia, Mudang¢a, divulgando em todos os equipamentos
a equipa de educacdo ambiental do municipio das praias do Porto umaimagem que lembra
* Ordem dos Bidlogos; desenvolveu um conjunto de seis séries as antigas barraquinhas de praia. O objetivo
] g q P ]
« Associacdo ColorADD; com episddios semanais, lancados no canal foi sensibilizar a populagdo para a mudanca de
. Youtube ; atitude em relacdo ao ambiente, mas também
* Lipor; divulgar as regras de convivéncia impostas pelo
» Agéncia de Energia do Porto; Os episddios apresentam contetdos combate a pandemia de COVID-19.
. ambientais diversos como a promoc¢ao
« Sea Life; . . . - .
da biodiversidade, alimentacdo saudavel,
« Associacao de Surdos do Porto; aimportancia da dgua ou a relacdo dos MUdaHQa de
« Centro de Danca do Porto. cidleelios com e bl no Guetieiie: atitUde em re|a¢5o
O recurso as redes sociais permitiu alcancar 32 568 ao
participantes, muitos dos quais em faixas etarias que, 47 ) (128 - 133 »

em anos anteriores, ndo tinham sido abrangidas.
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* Alteragdes Climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagdo

T B

eo) K 2

Nunca o combate as alteracdes climaticas foi tdo
importante. Assiste-se, quase de forma diaria,

as implicacdes dainacdo que tem pautado a politica
internacional nas Ultimas décadas. Ao nivel local, verifica-se
um risco cada vez mais acentuado de disrupcdes
climaticas extremas, que deixam em perigo pessoas

e bens, e em fendmenos que muitas vezes surgem

de forma inesperada.

De modo a mitigar e adequar a Cidade no que diz
respeito as mudancgas do clima, desde 2016 que

o municipio definiu uma Estratégia Municipal de
Adaptacio as Alteragdes Climaticas, com o objetivo
de preparar a Cidade para suster os impactos e reduzir
a exposicdo da populagdo nesse campo, ao adaptar-se
as mudancas por antecipacéo.

Paralelamente, o municipio tem levado a cabo varias
iniciativas que, de forma continua, permitem uma
acentuada reducao das emissdes de didxido de carbono
(CO,) na Cidade, iniciativas essas que assentam nos

reducdo das emissdes até 2030, ambicionando
a neutralidade carbénica antes de 2050

de acordo com o Carbon Disclosure Project

de energia elétrica renovavel em todas
as instalag6es da Camara Municipal

de recolha de residuos
maioritariamente a gas natural

de investimento em eficiéncia energética
na habitag&o social
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compromissos assumidos ao longo dos anos, desde logo,
o Pacto dos Autarcas para o Clima e Energia. Em 2019,

a partir deste pacto, assinado em 2008, a Cidade adotou
uma posicéo ainda mais ambiciosa, ao comprometer-se
areduzir em 50% as suas emissdes até 2030, indo mais
longe que as metas estabelecidas entdo, pela Unido
Europeia e pelo Acordo de Paris. Assim, a Cidade que,
em 2017, tinha ja conseguido reduzir as suas emissdes
em mais de 30% face a 2004, ano de referéncia, esta

bem encaminhada para atingir a neutralidade carbonica
antes de 2050, alinhando-se deste modo com o European
Green Deal.

Em 2020 a cidade do Porto passou, ainda, a fazer parte da
restrita lista de cidades consideradas enquanto “classe A”
pelo Carbon Disclosure Project, uma das organizacdes
mais prestigiadas do mundo, no que diz respeito

ao reporte de impactes ambientais. A organizagdo
reconhece o Porto como uma das 88 cidades no mundo
com melhor classificacdo no que diz respeito aos

esforcos na area de adaptacao as alteragdes climaticas.
Esta classificacao foi atribuida pelo CDP.

Porto renovou em 2020 o seu mandato como chair

do Forum do Ambiente do Eurocities. Neste projeto,

o municipio tem um importante papel de, em conjunto
com outras cidades europeias, exercer pressdo sobre
os organismos da Unido Europeia, para que aumente
as ambicdes nas diversas areas de sustentabilidade,
através de politicas mais exigentes, e que permitam,
por exemplo, acelerar a descarbonizacdo da economia
até 2030.

O municipio tem efetuado varios investimentos com

vista a progressiva eletrificacdo de toda a sua frota, tendo
atualmente mais de 70% dos seus veiculos 100% elétricos.
Este investimento tem sido uma mais-valia para a Camara,
cujos veiculos elétricos tinham realizado, até ao final de
2020, mais de 3,2 milhdes de quildmetros, sem emissdes
de didxido de carbono associadas. Paralelamente,

INCDP

LB s Al T

A LIST
2020

CITIES

A Cidade do Porto
compromete-se a reduzir
em 50% as suas

e ao nivel da infraestrutura, tém sido realizados varios
investimentos com vista a implementacio de postos

de carregamento de veiculos elétricos em espacos

e edificios afetos a CMPorto. No final de 2020, a Cadmara
contava ja com 151 postos de carregamento, divididos
por 15 locais.

Atendendo a contratacao, por parte da Camara
Municipal, de eletricidade 100% renovavel, doravante,
todos os carregamentos elétricos realizados pela frota do
municipio, em instalacdes proprias, terdo, além de zero
emissdes associadas ao uso dos veiculos, zero emissdes
associadas a producéo da eletricidade utilizada.

De forma transversal, na Cadmara Municipal do Porto,
assim como nas varias empresas municipais, assiste-se
a um decréscimo das emissdes de CQO,, fruto de varios
projetos, detalhadas na seccdo sequinte. Se é certo
que a quebra abrupta da economia levou a igual queda
do consumo de energia e das emissdes, € também
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verdade que os varios projetos implementados, em
implementacéo, ou planeados por parte do Ecossistema
Municipal, contribuirdo para a efetividade da
descarbonizacéo das atividades do municipio, mesmo
apos a recuperacao da economia.

Em 2020, destaca-se a reducao das emissdes de CO,
associadas a atividade da Aguas do Porto, em mais
de 400 toneladas - para 4 258 toneladas - uma quebra
de mais de 11% face a 2019, e de quase 16% face a
2018. Associadas a esta reducao, paralelamente,
verifica-se uma reducdo de cerca de 4% no consumo
de energia da empresa municipal, inferior a reducéo
das emissdes, e que demonstra claramente que a
aposta da descarbonizacdo da empresa se encontra
em execucdo através de uma combinacdo de fatores:

Porto Solar

O projeto Porto Solar, desenvolvido pela Domus
Social, em parceria com a AdEPorto, permitira
ainstalacdo de 1 MW de poténcia solar, em 29
coberturas de edificios municipais. Este projeto
ira dar origem a producéo de até 1,4 GWh por
ano, e uma reducado de 27% no uso de energia
elétrica proveniente da rede, representando
uma descida total na fatura de 150 mil euros por
ano, além da poupanca anual de 505 toneladas
de CO,. Atendendo ao facto de a maioria dos
edificios escolhidos serem escolas pUblicas da
Cidade, este projeto tera uma forte componente
de sensibilizacdo junto das comunidades locais,
potenciando a educacdo para as questdes
energéticas. Uma vez que a frota elétrica do

41. 42, 43 44. 45

eficiéncia energética, aposta em energias renovaveis,

e adoc3o de solucdes de baixo-carbono. Desde 2019
que a empresa passou a produzir a sua propria energia,
solar fotovoltdica, procedeu a substituicdo de veiculos a
gasoleo e a gasolina, por veiculos elétricos, e procedeu
a trocas dos sistemas de elevacdo. Estas acdes, de forma
combinada, permitiram a empresa poupar mais de 3 100
GJ de enerqia, face ao seu ano de referéncia (sem estas
solugdes implementadas), de 2018.

Quanto a Porto Ambiente, destaca-se em 2020 a
reducio nas emissdes de CO, associadas aos veiculos
de recolha de residuos em mais de 100 toneladas, fruto
da aquisicdo de uma nova frota de recolha a gas natural,
combustivel com menores emissdes associadas que

os veiculos a gasoleo.

municipio sera carregada nestes edificios, poder-se-a
garantir o carregamento elétrico, com base em
eletricidade 100% renovavel, e com a vantagem de
ser produzida pelo préoprio municipio.

de redu¢do do consumo
de energia elétrica
proveniente darede

7.2 7.a

lluminagdo LED

O ano de 2020 fica marcado pelo acordo para uma

mudangca estrutural na iluminagao da cidade, que

trard a substituicdo de toda a iluminagao publica por

luzes LED. Esta medida representa um investimento

municipal de cerca de 6,5 milhdes de euros, que

sera amortizado em menos de 6 anos, e possibilitara o
uma reducédo de 3 800 toneladas de CO,, cerca °
de 42% das emissdes relacionadas com iluminacédo

publica na cidade.

Poupang¢a das

emissdes associadas g

ailuminagédo 2.
7.3 7.a

Uma frota (cada vez mais) sustentavel

Mesmo num ano marcado pelos efeitos do

NOVO Coronavirus, © Municipio prosseguiu com

o objetivo de descarbonizar a frota ao servico

dos municipes. Através da Porto Ambiente, foi
posta a circular uma nova frota de 26 veiculos

de recolha de residuos, maioritariamente a gas
natural, com emissdes muito inferiores face aos
veiculos a gasdleo. Esta frota permitiu ainda reduzir
substancialmente o ruido da operacéo, e, em
paralelo, incrementar as condigdes de trabalho dos
operacionais da Porto Ambiente, que diariamente
asseguram a recolha de residuos no Porto.

Clique aqui para ver o video 7.a
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100% Renovavel

Prosseguindo com os seus ambiciosos planos

de descarbonizagdo, a Cadmara Municipal
adjudicou em 2020, o fornecimento de

energia elétrica 100% renovavel, para todas as
infraestruturas municipais. Esta medida permite
que o municipio reduza as suas emissdes anuais
de didxido de carbono em cerca de 16 500
toneladas, numa clara contribuicdo para alcancar
a neutralidade carbodnica antes de 2050.

7.2 7.a

CITIES Forum 2020

A 4.2 edicdo do CITIES Forum, organizada em
conjunto pela Comissédo Europeia, a Direcéo-
Geral da Politica Regional e Urbana (DG-REGIO)
e a Camara do Porto, teve lugar na Alfandega
do Porto em janeiro de 2020. Este evento juntou
stakeholders europeus, nacionais e locais, para
uma discussdo sobre problematicas comuns na
gestdo das cidades, permitindo uma reflexdo
informada sobre o futuro do desenvolvimento
urbano, no quadro da Politica de Coeséo e da
Agenda Urbana da Unido Europeia. No ambito
da conferéncia, a Cadmara do Porto promoveu
ainda os workshops “Jobs and Skills in the Local
Economy: Challenges and Potential Solutions”,
focado na promocédo da capacitacdo no
mercado de trabalho, e o “Multi-scale climate
change adaptation approach in Porto”, que foca
a adaptacao as alteracdes climaticas

na Cidade.

\ |
13.3) (17.16 =

Eficiéncia energética na habitagdo social

De modo a melhorar as condicdes de
habitabilidade dos bairros municipais, o municipio
do Porto tem promovido um plano de intervencéao
de eficiéncia energética, em bairros cuja gestao

é efetuada pela Domus Social, numa prética ja
reconhecida pela Comissdo Europeia.

A maioria dos bairros foi ja reabilitada, tendo em
consideracao a melhoria da eficiéncia energética.
Através do Aviso n.° NORTE-04-2017-04 -
Reabilitacado nos Bairros Sociais (Eficiéncia
Energética) a qual se candidataram, na primeira
fase, os bairros Eng.° Machado Vaz, Ramalde,
Santa Luzia (parcial), Falcdo (parcial), Bom Pastor,
Sao Jodo de Deus, Pereird, Monte da Bela e Bela

Vista, na sequnda fase, os bairros Eng.© Machado
Vaz, Santa Luzia (parcial) e Bonjardim, e na terceira
fase, bairros do Carvalhido (parcial) e Mouteira
(parcial). O investimento considerado elegivel
aprovado nas trés candidaturas ascendeu a cerca
de nove milhdes de euros.

investidos em
eficiéncia energética.

7.1 73 111
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» Gestdo dos recursos naturais e impactos

3 SADE 6 AGUAPOTAVEL 1 4 PROTEGERA
'DEQUALIDADE ESANEAMENTO VIDAMARINHA

o

Desde ha 15 anos que o municipio do Porto adotou

um novo paradigma na Cidade, integrando a gestéo
do ciclo da dgua no desenho e planeamento do
ambiente urbano, de forma a suportar ecossistemas,
estilos de vida saudaveis e modos de subsisténcia
sustentaveis. Ao olhar para a dgua na Cidade como um
sisterma Unico, torna-se possivel uma avaliagdo holistica
que leva a uma utilizacdo mais eficiente e sustentavel
dos recursos.

Fruto deste trabalho, o Porto enquadra-se na categoria
Cidades Eficientes na Gestao da Agua, no ambito
de um exercicio de benchmarking com 64 cidades
espalhadas pelo mundo. Trilhando ja o caminho rumo
ao patamar de topo correspondente as

, aderiu recentemente aos 17 principios
consagrados nesta area, pela International Water
Association os quais, na sua esséncia, visam a gestdo
sustentavel do ciclo urbano da dgua, em cidades
resilientes e com qualidade de vida.

de agua consumidos na cidade

de redugdo no consumo de agua
da Camara Municipal

Agua de excelente qualidade nas torneiras
dos portuenses

Promogéo da eficiéncia no uso da agua

Conversdo de ETAR em fabricas de agua
e derecursos

O municipio mais “azul”
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Este modelo de gestdo do ciclo urbano da agua

encontra-se explicitado na figura sequinte.

Enquadramento

dos 17 principios para
Cidades Conscientes

Quatro Niveis de Agdo

Cinco Pilares

Para que os atores chave de mudanga
nestas comunidades possam garantir
uma gestéo sustentavel do ciclo urbano

da agua nas suas cidades.

Recarregar as massas de dgua e os
seus ecossistemas

Reduzir a quantidade de agua
e energia usadas

Reutilizar, Recuperar, Reciclar

Usar uma abordagem sistémica
integrada com outros servicos

Aumentar a modularidade dos
sistemas e garantir multiplas opcdes

4L /l){/;/&dg/ 1& 74{‘55./&

2. Desenho'Urbano
Sensivel a Agua

« Potenciar Servicos de Agua
Regenerativos

« Conceber espacos urbanos que
reduzam os riscos de inundacdo

» Melhorar a qualidade de vida com
a agua visivel

o Alterar e adaptar materiais urbanos

para minimizar os impactos
ambientais

42. 43. [ 44. 45

Governagio

Conhecimento

& Competéncias

Ferramentas de
Planeamento

Ferramentas de
Implementagéo

3. Cidades ligadas as suas
bacias hidrograficas

« Planear para garantir os recursos
hidricos e mitigar a seca

« Proteger a qualidade dos recursos
hidricos

« Preparar para eventos extremos

Dar poder aos cidadaos

Profissionais conscientes dos beneficios
mutuos da agua

Equipas de planeamento
multidisciplinares

Responsaveis politicos que potenciem
acdes conscientes na gestdo da agua

Lideres comprometidos e que inspirem
confianca

78



Porto.

~ Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

A captacdo da agua que abastece a cidade do Porto,
einstalacdes da CMPorto, € da inteira responsabilidade
da empresa multimunicipal Aguas do Douro e Paiva,
S.A. (AdDP), sendo que a gestdao do consumo de agua
na Cidade se encontra a cargo da empresa municipal
Aguas do Porto. Esta registou, em 2020, um volume
de dqua faturada na Cidade de 16 683 637 m® de 4gua,
uma quebra de 7,6% face ao ano anterior. Esta quebra
deveu-se em grande parte ao abrandamento

da atividade econdmica, causado pela situacao
pandémica.

i\gua Faturada (m?3)

milhdes
19
18,05
18
17,51 17,34
7 16,68
16 ——

2017 2018 2019 2020

Também ao nivel da Cdmara Municipal do Porto se
assistiu a uma quebra no consumo de agua. Em 2020,
as instalacées da Camara, empresas municipais

e empresas participadas sofreram uma reducéo de
8%, face ao ano anterior, tendo sido gastos um total
de 790 251 m® de agua.

A Cidade continuou a registar um desempenho
excelente no que respeita ao indicador ”Agua Seqgura”
(99,52%), definido como a percentagem de dgua
controlada e de boa qualidade na torneira dos
consumidores.

41. 42. 43 [ 44, 45

Programa de Gestédo e Redugdo da Agua

Nao Faturada

A Aguas do Porto EM obteve, em 2020, um indice de
aqgua ndo faturada (ANF) de 17,1%, um valor semelhante
ao registado no ano anterior. Historicamente,
verifica-se uma progressao no aprimoramento da rede
que, em 2006, apresentava um indice de dgua de ndo
fatura de 52,8%. As varias medidas, implementadas
através da Aguas do Porto, tém permitido uma
reducao progressiva das perdas de agua na rede de
abastecimento, levando a poupancas acumuladas de
mais de 63,5 milhdes de euros. Esta poupanca tem-se
mostrado na manutengéo do plano de investimentos
da empresa, dispensando o recurso a empréstimo
bancério, e com tarifas abaixo da média nacional.

Outraimportante medida traduz-se na
implementacao continua de sistemas de telemetria,
numa rede de contadores inteligentes cada vez mais
densa, e que permite a detecado mais célere e eficaz
das fugas e avarias.

O Programa de Gestao e Reducao da Agua Nao
Faturada foca-se na detecdo de roturas e avarias na
rede de distribuicido, possibilitando que, diariamente,
as equipas da empresa municipal consigam reparar
quaisquer anomalias detetadas. Em paralelo com

a detecdo e reparagdo de roturas, a Aguas do Porto
tem substituido condutas na rede de infraestruturas
em pontos estratégicos, como forma de minimizar

o desperdicio de agua na cidade.

em poupangas
acumuladas com medidas
de

6.4
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Consolidagédo das Ribeiras do Porto

As ribeiras do Porto sdo um exemplo da gradual
artificialidade dos ecossistemas fluviais, que
atravessam uma area urbana de génese secular.
Dos cerca de 84,95 km de linhas de agua, que
cruzam a Cidade, 81,6% encontram-se entubados.
Reconhecendo aimporténcia dos recursos hidricos
como fator de desenvolvimento sustentavel

da Cidade, contribuindo para a qualidade de

vida urbana e valorizacdo do patrimdnio natural

e paisagistico, a Aguas do Porto, EM promove a
sua gestdo sustentavel e integrada, assente em

41. 42. 43 [ 44, 45

Plano de Seguranga da Agua

Em 2020, e de modo a reforgar a seguranca do
sistema de abastecimento de agua, a Aguas do
Porto, deu continuidade ao processo de revisdo do
Plano de Seguranca da Agua (PSA), sequindo as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude.

Esta revisdo tem por objetivo o levantamento de
necessidades ndo elencadas no documento em
vigor de 2014, introduzindo quaisquer alteragdes
necessarias que se adequem a atualidade,
repensando a organizagao administrativa da
infraestrutura de abastecimento de dgua e
integrando novos riscos associados ao sistema. Para
o efeito serdo ainda revistos os pontos criticos do
sistema, bem como todas as medidas e planos para
o seu aperfeicoamento.

A empresa pretende assim refor¢ar varios
beneficios, além dos ja alcancados na primeira fase.
Entre eles destacam-se:

* Protecdo da saude publica, garantindo dgua com
elevada qualidade e seguranca;

trés eixos estratégicos: despoluir, desentubar

e reabilitar. A empresa tem vindo, ao longo

dos Ultimos anos, a desenvolver projetos de
requalificacdo das ribeiras da Cidade, em
especial nos trocos a céu aberto e naqueles

que, encontrando-se entubados, podem ser
reconvertidos em areas verdes. No ambito destes
projetos, as agdes de manutencgéo do leito e
margens, e de eliminacdo das fontes de poluicéo,
assumem um papel fundamental para a melhoria
da qualidade dessas massas de agua. Ambas

sdo igualmente importantes para a valorizacdo

» Aumento do nivel de confianca e satisfacdo dos
consumidores e da aceitabilidade do produto final;

+ Otimizagao dos procedimentos de manutencao das
infraestruturas do sistema de abastecimento de agua;

* [dentificacdo de eventos perigosos possiveis
e respetivas consequéncias destes, de modo
a analisar a eficacia e eficiéncia das medidas de
controlo existentes e, posteriormente, trocar planos
de aperfeicoamento a implementar para reforco
da seguranca;

+ Assequrar as redundancias do sistema ao nivel das
alternativas existentes, a fim de minimizar o risco de
falta de agua em qualquer ponto do sistema;

* Apoio na priorizagdo dos investimentos a realizar
na adug¢do, armazenamento e distribuicdo de agua,
ajustando-os as necessidades atuais e futuras;

» Reducéo de custos e aproveitamento mais eficaz
dos recursos existentes.

3.9 6.1 6.4

dos ecossistemas ribeirinhos, e para a mitigagcao
de inundacdes em alturas de maior precipitacéo,
contribuindo, deste modo, para a protecédo

de pessoas e bens.

Reconhece-se a
importancia da valorizagéo

6.3 6.5 (141
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De ETAR a Fabrica de Recursos

As aquas residuais da cidade do Porto séo
conduzidas para duas ETAR com tratamento
terciario, localizadas dentro do Concelho, e cuja
gestao é realizada pela Aguas do Porto EM. Em
2020, estas instalagcdes trataram um total de 20 255
387 m® de aquas residuais, uma quebra de 3,9% face
a 2019, em resultado da situacdo pandémica.

Ciente do papel que desempenha no cumprimento
das metas locais, nacionais e internacionais com
que o municipio e o Pais se comprometeram, para
atingir a neutralidade carbdnica e a economia
circular, a Aguas do Porto, tragcou uma visdo clara,
relativamente a descarbonizacdo da sua atividade e
ao uso eficiente de recursos.

Neste contexto, a empresa desenvolveu, em

2020, o estudo de “Avaliacdao de Desempenho e
Proposta de Melhoria das Instalacdes de Tratamento
de Aguas Residuais de Sobreiras e Freixo”, que
culminou na realizacdo do anteprojeto para o novo
Complexo de Valorizacdo de Aguas Residuais

do Porto. A empresa pretende redesenhar e
modernizar as ETAR, posicionando-se na linha da
frente do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
e da sustentabilidade ambiental, no que respeita
aos sequintes pontos:

* Producéo de energia com base em fontes
renovaveis

* Aumento da eficiéncia energética
+ Reutilizacdo de dguas residuais tratadas

* Alteracdo do paradigma de gestdo das lamas
(de residuo a fonte de recursos)

* Maior preocupacdo com microplasticos
e poluentes emergentes

41. 42. 43 44

De acordo com o Plano de Investimentos definido
para o periodo 2021-2035, a principal alteracdo
associada ao projeto de transformacéo das ETAR
do Porto, em fabricas de recursos, reside na
abordagem integrada as duas instalacdes que
passam a ter uma gestdo processual conjunta. Para
o efeito, sera assegurada a sua interligacdo para

o transporte de lamas, como forma de contornar
a dificuldade de expansao fisica da estacdo de
tratamento de Sobreiras, uma vez que € uma
infraestrutura totalmente enterrada.

Deste modo, prevé-se a interligacdo das duas ETAR
(Sobreiras e Freixo), tornando-as mais modernas e
dotando-as das melhores tecnologias disponiveis, que
permitirdo melhorar a sua eficacia e eficiéncia. Esta em
causa um investimento global superior a 47 milhées de
euros, cujos resultados esperados sdo os sequintes:

+ Poupanca energética de 8 GWh/ano

+ Producéo de energia renovavel de 17 GWh/ano
(biometano)

+ Consumo energético do complexo assegurado em
75% pela energia nas instalacdes, permitindo uma
reducdo de cerca de 20% nas emissdes de CO,

* Producéo de cerca de 14 mil toneladas/ano de
biocomposto em 2035

+ Possibilidade de incorporacdo de cerca de 7 100
toneladas/ano de biorresiduos

+ Reutilizacdo de 20% de agua residual tratada

Produ¢do de energia
com base em

6.3

4.5.

Aqualitrans

Com o objetivo de otimizar a gestdo ambiental
de ETAR, o municipio tornou-se parceiro do
projeto transfronteirico Aqualitrans. Este,
langado no final de 2019, ja permitiv a ETAR

de Sobreiras estabelecer alteracdes no sistema
de elevacio inicial, alteracdes essas com

um potencial de reducdo de consumos de
eletricidade de cerca de 452 mil kWh/ano.
Paralelamente, foram otimizados os sistemas
de gestdo de energia das ETAR do municipio,
fator que, segundo as Aguas do Porto EM,
podera alcancar uma poupanca adicional

de cerca de 330 mil kWh/ano, refletindo-se
também numa reducdo das emissdes de
dioxido de carbono de, aproximadamente,
155 toneladas.

7.3
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A aposta na qualidade das praias

Em 2020, todas as praias do Porto viram hasteada

a Bandeira Azul, tendo o municipio sido distinguido
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e

pela Associacéo Bandeira Azul da Europa (ABAE),
enquanto “municipio mais azul”. A mensagem

de sensibilizacdo ambiental e de sequranca, a
participacéo e o efeito multiplicador conseguido,

o numero de atividades e parceiros envolvidos, bem
como a preocupacao explicita com a populacdo
sénior e portadora de deficiéncia, foram alguns dos
critérios que contribuiram para a atribuicdo deste
prémio concedido pela ABAE e pela APA. Esta
distin¢do salientou ainda os esforcos levados a cabo
para a adaptacao da época balnear ao contexto
pandémico.

Todas as praias
do Porto tém
bandeira azul.

3 km de extensdo

9 praias

Castelo do Queijo

9 praias com
bandeira azul

&l

Homem do Leme

Paralelamente, o Porto consequiu ainda obter cinco
“Praias com Qualidade de Ouro”, galardao atribuido
pela Organizacdo Nao Governamental de ambiente
Quercus, e cujos niveis de exigéncia quanto a qualidade
da agua superam os exigidos no ambito da candidatura
a Bandeira Azul. De salientar, ainda, que as praias do
Homem do Leme e do Carneiro mantiveram, uma vez
mais, o galarddo “Praia Acessivel — Praia para Todos”,
cumprindo com os requisitos relativos a acessibilidade
para pessoas com mobilidade condicionada, como
sendo as aplicaveis as instalacdes sanitarias, as rampas
de acesso e as condi¢cdes de mobilidade na agua,
através da existéncia de duas cadeiras anfibias.

No contexto atual de pandemia, aida a praia implicou
uma mudancga de comportamento e cumprimento
das regras relacionadas com a protecao individual.
Por este motivo, a Aguas do Porto, EM reviu todos os
servicos e equipamentos de apoio a pratica balnear,
com o objetivo de garantir o cumprimento dos
requisitos de higiene e seguranca, recomendados
pela DGS e pela APA.

6.3

5 praias com
qualidade de ouro

=N —~
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Gondarém
Molhe

Luz
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Virus4Health

Em consequéncia da crise pandémica,
diversos estudos efetuados a nivel mundial
aos afluentes das ETAR vieram provar que

a monitorizacdo da carga viral nas aguas
residuais € importante na previsado de
eventuais surtos de doencas provocadas

por patogénicos. Como tal, a Aguas do
Porto, EM, desafiou o Centro Interdisciplinar
de Investigacdo Marinha e Ambiental
(CIIMAR), da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, a Escola Superior

de Biotecnologia da Universidade Catdlica
Portuguesa e a USP - Unidade de Saude
Publica, Agrupamento de Centros de Saude
do Porto Ocidental para a participagdo num
projeto centrado no desenvolvimento de um
sistema de alerta precoce que permita dete-tar
antecipadamente a circulagdo do virus SARS-
CoV-2 na comunidade, complementando a
vigilancia clinica.

3.d

2 praias | 2 |
“Acessiveis” E
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» Gestdo dos recursos naturais e impactos

13 e [ 15 ok

Ol E

A reducdo da atividade econdmica, em resultado

da pandemia de Covid-19, levou a uma quebra
generalizada na producéo de residuos na cidade do
Porto. A Porto Ambiente, responsavel pela recolha de
residuos da Cidade, recolheu em 2020 um total de
131 mil toneladas de residuos na cidade do Porto,
quase menos 16 mil toneladas do que no ano anterior.

Os residuos recolhidos de forma seletiva (Plastico/
Metal, Papel/cartdo, Vidro) tiveram em 2020 uma
quebra de cerca de 5% face ao ano anterior, inferior a
quebra na recolha de residuos global e na recolha de
residuos indiferenciados, ambas de cerca de 11%.

Ao compararmos estes valores, verifica-se um
crescimento da proporgao dos residuos recolhidos
seletivamente, resultado de um esforco conjunto entre
o municipio, a Porto Ambiente EM. e os municipes da
cidade do Porto, cada vez mais sensibilizados para a
adocédo de boas praticas ambientais.

de espago verde com o novo
Parque da Asprela

Reforgo dareciclagem na Cidade,
contando com o apoio de todos

Plano Municipal de
Redu¢éo do Ruido
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Residuos recolhidos na cidade do Porto (toneladas/ano)
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144 818 146 870
130978
114 435 114871
102 548
28 069 31385 27739
2018 2019 2020
Total de residuos recolhidos pela Porto Ambiente EM. @ Residuos urbanos recolhidos de forma seletiva

Residuos urbanos recolhidos de forma indiferenciada

Relativamente aos biorresiduos, a quebra de atividade
em hotéis, restaurantes, cantinas e cafés levou a uma
reducdo superior a 25% nas quantidades recolhidas desta
tipologia, que inclui residuos verdes e residuos organicos.

Quanto ao destino final, e através da Lipor, o municipio
salvaguarda o aproveitamento maximo dos residuos
recolhidos, sendo que os recolhidos de forma seletiva sdo
encaminhados para reciclagem e os biorresiduos para
valorizacdo organica. Quanto aos residuos recolhidos de
forma indiferenciada, sdo encaminhados para valorizagdo
energética, permitindo que a taxa de deposicdo em
aterro seja praticamente nula no municipio do Porto.

Também as ETAR do municipio, a cargo da Aguas do
Porto, geram importantes fluxo de residuos, cuja gestdo

é realizada paralelamente a recolha de residuos na
Cidade. Como resultado dos processos de tratamento
das aguas residuais, sdo geradas grandes quantidades
de residuos, dos quais se destacam as lamas resultantes
destes processos. Em 2020, a Aguas do Porto, geriu
mais de 30,5 mil toneladas de residuos, dos quais
cerca de 93,7% eram lamas do tratamento de aguas
residuais urbanas. O volume de lamas, assim como o
potencial de transformacao destas em produtos, é uma
das principais vertentes do Complexo de Valorizacdo

de . Tal permitird a

Aguas do Porto reduzir drasticamente o custo de
tratamento de residuos, criar valor através de novos
produtos, contribuir para a economia circular e reduzir
as emissdes de gases com efeito de estufa associados
as suas atividades.
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Pacto Portugués Para os Plasticos

Ap0s ter definido medidas concretas para a reducdo
de plastico de uso Unico, dentro dos servigos e
infraestruturas municipais, o municipio do Porto
procedeu a assinatura do Pacto Portugués para os
Plasticos, promovido pela Smart Waste Portugal e pela
Fundacéo Ellen MacArthur, e integrado numa rede
global de iniciativas similares.

Estainiciativa promove ativamente uma economia
mais circular, defendendo a reducdo do uso de
plasticos de utilizagdo Unica, e a valorizacio deste
material num paradigma de circularidade, envidando
esforcos para que o plastico ndo acabe por ser
descartado na Natureza.

124

Reciclar é Dar+

O projeto Reciclar é Dar+ € um projeto de recolha seletiva
porta a porta residencial, efetuado em colaboracdo
coma LIPOR, e que teve dois principais objetivos:

* Apresentacdo da nova metodologia de recolha
de residuos verdes na area abrangida pelo Projeto
com a entrega de minibag reutilizavel;

* Promover aintegracdo das moradas ndo aderentes
ao Projeto, principalmente nos locais criticos de
deposicdesindevidas de residuos na via publica.

Esta campanha foi importante, na medida em que
foi possivel promover uma melhor compreenséo por
parte dos municipes do seu contributo na separacéo
dos residuos, em particular dos residuos

verdes para a producéo de adubo natural. 194

Cityloops

O é financiado no ambito do
Horizonte 2020, que inclui varios parceiros europeus.
O seu objetivo é implementar acdes destinadas a
aumentar a circularidade na utilizacdo de materiais.
A participacdo neste projeto, por parte do municipio
do Porto, foca-se na tematica dos residuos organicos,
desde prevenir a sua producdo a promover a recolha
seletiva, nos sectores residencial e turistico,

assim como em instituicdes de cariz social.

Em 2020 a Divisdo Municipal de Compras (DMC)
integrou o Work Package 5 — Circular Procurement,
atendendo a direta influéncia deste sobre o processo
de aquisicdo de novos servicos e produtos.

124

Evurocities Plastic Declaration

A Plastic Declaration foi lancada no &mbito da rede
Eurocities. A suaintencdo € mobilizar as cidades a
desenvolverem uma estratégia, e um plano de acéo,

e definirem metas até 2021, no sentido de reduzir
significativamente a poluicao por plasticos, através da
eliminagdo do consumo de plasticos desnecessarios e
plasticos descartaveis. O compromisso passa também
por incentivar as empresas, e a indUstria, a acelerar a
transformagdo do consumo de plasticos descartaveis
em produtos sustentdveis, e por estabelecer sistemas
de recolha seletiva para todos os residuos plasticos.
Em 2019, o Porto foi uma das primeiras de entre as

21 cidades europeias a assinar a declaracdo. Atualmente
a CMPorto ja pés em prética algumas medidas de
reducdo de plasticos de uso Unico, encontrando-

se também a definir a Estratégia Municipal para os
Plasticos, a partir do Roadmap 2025, para o municipio
do Porto, definido no quadro da sua participacio e
compromisso com o Pacto Portugués para os Plasticos.

“N3&o deite dinheiro ao lixo”

A campanha “O Porto é a Nossa Casa”, langada

em 2015 tem, como finalidade, sensibilizar e
consciencializar os cidadaos para o problema da
deposicdo de residuos urbanos na via publica.

Em 2020, esta campanha foi potenciada por

uma nova etapa, focada na entrada em vigor da
fiscalizacdo para a deposicado de residuos. “Nao deite
dinheiro ao lixo” é o mote para a consciencializacdo
dos municipes, no sentido de deixarem os seus
residuos em locais apropriados, mantendo a Cidade
limpa e evitando o pagamento de multas.

Hri_r_': deite
dinheiro
ao lixo,
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O municipio tem apostado na valorizagdo e
requalificacdo de parques e jardins da Cidade,
investindo mais de 1,8 milhdes de euros ao longo de
2020. Estas apostas integram ainda a manutencao de
outros espacos verdes geridos pelo municipio, como
cemitérios, ou do centro de recolha oficial de animais
da Cidade. Paralelamente, a Cdmara tem vindo a
implementar solucdes construtivas na Cidade, que
respeitem os indices adequados para a permeabilidade
do solo, e que possam funcionar como incentivo a
criacdo e conservacdo de espacos verdes.

IQ - Rain Bird

A Cidade possui um sistema de rega inteligente,

o |IQ - Rain Bird, que permite, entre varias fungdes,
monitorizar, controlar e gerir as necessidades

de rega dos jardins em funcédo das condicdes
climatéricas, determinadas com base nos valores
obtidos a partir de uma estacdo meteoroldgica.
Este sistema possibilita, em exemplo, que em
condicdes de precipitacdo, seja possivel impedir a
realizagdo de rega, minimizando assim o consumo
desnecessario de agua da rede. Em 2020 procedeu-se
a ligacaode 6 sistemas inteligentes do género nos
jardins da cidade. A longo prazo, encontra-se
prevista a instalacado deste sistema de forma
transversal a todos os parques e jardins da cidade.

6 Sistemas

inteligentes nos
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EMAS

Dentro do contexto da sustentabilidade no
municipio do Porto, assim como do paradigma
de estrutura ecoldgica municipal “Porto, Cidade
Verde, Invicta, mas Resiliente”, ganha expressao
aimplementacao do Eco Management and
Audit Scheme (EMAS) no Parque Ocidental da
Cidade, fazendo deste, um parque emblematico
de dimensdo metropolitana, pioneiro em termos
nacionais na obtencédo desta certificacéo,

que desde 2016 tem vindo a ser renovada
anualmente.

Pioneiro em termos
nacionais na obten¢do
desta certificagdo.

Urbinat - Corredores saudaveis

@) , financiado pelo Horizonte
2020, centra-se no envolvimento dos portuenses na
construcdo de corredores saudaveis, entre bairros
sociais e areas degradadas do Porto, com recurso

a solugdes de base natural, e que potenciem a
coesdo social nesses bairros, por meio de processos
participativos. Em 2020, desenvolveu-se grande
parte da sequnda etapa deste projeto, que culminou
na apresentacao do Estudo Prévio do Corredor
Saudavel. Reveja a e conhegaum
pouco da

11.3  11.7

FUN Porto

Como resultado da progressiva

consciencializagdo da importancia dos

espacos verdes em meio urbano, foi

desenvolvido o projeto Florestas Nativas —

FUN Porto, que consiste na criacdo de novas

manchas verdes ao longo dos principais eixos o
de transito da cidade. °

Para além da criacdo de manchas verdes,
especialmente junto aos nos viarios, sdo T
também oferecidas arvores e/ou arbustos 1.
autdctones aos residentes ou empresas

e organizacdes com sede na cidade do Porto,

que tenham um jardim ou quintal, tendo ja o
sido entregues cerca de 6 000 arvores "

nas trés edicdes ja realizadas. 2.

2
15.1 ( >

Espagos verdes em bairros sociais

Em fevereiro de 2020 foi criada uma equipa
totalmente direcionada para a gestao dos
espacos verdes inseridos em bairros sociais
da cidade. Com esta nova equipa, e através
do investimento em equipamentos para
manutencédo e limpeza de espacos verdes,

foi possivel aumentar significativamente a
qualidade dos mesmos. De notar ainda que,
atendendo a um planeamento continuo com
base no ajuste de equipas, foi possivel reduzir
os ciclos de intervencao de 8-9 semanas

para 4-5, aumentando assim a eficiéncia do
processo sem prejudicar a qualidade do mesmo.
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Parque da Asprela

O ano de 2020 marca o inicio das obras do

futuro Parque Central da Asprela, naquele que

se tornara num grande “pulmé&o” da cidade do
Porto, com uma area total superior a 60 mil metros
quadrados. Este projeto, com um investimento
total superior aum milhdo de euros, é assequrado
pela Camara Municipal do Porto, em conjunto
com a Universidade do Porto, Politécnico do Porto
e Ministério do Ambiente. O Parque ira tornar-

se num ponto de ligagao entre todo o campus
universitario da Asprela. Desta obra destaca-se
ainda a renaturalizagcdo de duas linhas de agua,
correspondentes as ribeiras da Asprela e da Manga,
a capacidade de controlo de cheias, através de
bacias de retencéo, e solucdes de base natural.

Aumento da area
area verde da cidade.

11.7 ' 15.1

Prote¢do Vegetal

Com o objetivo de efetuar o controlo de pragas
e doencas passiveis de destruicdo de material
vegetal, em 2020 foi constituida uma equipa

de Sanidade Vegetal, em colaboragdo com a
Direcédo Geral de Alimentacao e Veterinaria,
Direcéo Regional de Agricultura e Pescas

do Norte e Instituto para a Conservacao da
Natureza e das Florestas. Esta equipa tem vindo
a promover a utilizacdo de produtos biocidas.

Gestédo Patriménio Arbéreo pedonais, aliando a vertente ambiental a mitigacdo
Em 2020, procedeu-se a contratagcdo de servicos de de riscos para a seguranca publica. Até ao final
atualizacdo do inventario arbodreo e monitorizacdo do de 2020, foram intervencionadas um total de 922
arvoredo municipal da Cidade, tendo atualizado, a caldeiras de arvores, situadas em arruamentos

té ao final do ano, ainformacgao de quase 40 mil por toda a cidade, do que resultou uma melhoria
arvores. Com base nesta estratégia de atuacao, significativa a nivel da mobilidade pedonal. Em 2020
pretende-se demonstrar o reconhecimento da foram ainda intervencionadas, de forma preventiva,
crescente importancia que o patriménio arboéreo mais de 29 mil arvores.

representa em meios urbanos.

Destaca-se ainda o projeto Requalificacdo do espaco
publico — arborizacéo, que consiste na realizacdo de -
trabalhos de requalificacéo e redimensionamento arvores

de caldeiras de arvores e de beneficiagdo de vias intervencionadas.

87


https://www.youtube.com/watch?v=fvA8zqah41Y&list=PLDApLXtfhSFzCp1MS75hUryN9imkiKes0&index=4

Porto.

~ Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

O Plano Municipal de Reducéo de Ruido da cidade

do Porto, em vigor desde 2014, tem em horizonte

uma nova revisdo em 2023. Contudo, atendendo a
diversidade de fatores que podem impactar as medidas
preconizadas, assim como a existéncia de uma nova
visdo de ordenamento, resultante da revisdo do Plano
Diretor Municipal, o municipio decidiu promover um
estudo sobre o estado de implementacéo e eficicia das
medidas em curso, no que respeita a reducdo de ruido.
Este estudo, que o municipio optou por designar como
“Plano Municipal de Redug¢do do Ruido 2.0”, conduziu a
um balanco das medidas preconizadas no Plano de 2014,
atualizando algumas delas e propondo novas, com o ano
de horizonte do Plano - 2023.
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Entre as principais conclusdes deste estudo,
destaca-se a queda acentuada da populagao
sobre-exposta ao ruido proveniente de fontes de
ruido urbano, cuja gestao recai diretamente sobre
a Camara Municipal do Porto. Em 2023, prevé-se
que cerca de 6,7% da populacdo se encontre
sobre-exposta ao ruido durante as 24 horas do
dia, e que 5,1% se encontre sobre-exposta ao
ruido noturno. Esta sobre-exposicao, identificada
entre 0 dB(A) e 5dB(A), ndo motiva intervencdes
especificas, podendo salvaguardar-se um conjunto
de medidas gerais, de aplicacéo por toda a
Cidade, que permitam reduzir a sobre-exposicao,
das quais se destacam:

Z

Crescente utilizagdo
de transportes publicos
menos ruidosos

e,

o

Restrigdo a circulagdo
de veiculos pesados em
determinadas zonas da cidade

Intervengdes em edificios

sobre-expostos, com vista ao
reforgo do isolamento acUstico
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Notas metodolégicas

Materialidade

A metodologia aplicada para aferir os topicos materiais a auscultar baseou-se na analise de documentos
semelhantes a uma amostra de oito cidades, das quais trés nacionais e cinco internacionais. Apds realizada esta
analise realizou-se um processo de integracdo dos diversos topicos materiais com a lista de topicos materiais
apresentados no Relatério de Sustentabilidade de 2019. O resultado foi uma lista final de 15 topicos, que

posteriormente foi alvo de reflexdo e aprovacéo por parte da equipa de projeto da CMPorto.

Abordagem ao processo de auscultagédo

A estruturacdo do processo de auscultacdo
baseou-se nos 5P’s, definidos no quadro da
Agenda 2030 das Na¢oes Unidas, como as

cinco areas cruciais para a humanidade e para o
planeta. Estes 5P’s demostram que os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estdo
interligados e que, para a Agenda ser cumprida,
deve-se atuar em todos os ODS. Desta forma, os
participantes identificados (representantes de
areas essenciais para a gestdo da Cidade) foram
integrados em cada um dos workshops, de modo
a contribuir para cada uma das areas tematicas.

Abordagem ESG nos tépicos materiais

O conceito ESG integra as palavras
Environmental (Ambiente), Social (Social)

e Governance (Governanga Corporativa),
agrupando nesses trés eixos os fatores

nao financeiros mais relevantes uma
organizacgdo. Esta € uma abordagem
estratégica e de analise utilizada por

analistas e investidores institucionais para
avaliar o desempenho em sustentabilidade.
Atualmente, estas 3 iniciais sdo a pedra angular
do investimento sustentavel e responsavel e
alvo de escrutinio pelos diversos stakeholders.
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Tabela GRI

GRI' Nome

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS
102 Conteldos gerais 2016
102-1 Nome da organizacéo Céamara Municipal do Porto (CMPorto)

Atividades, marcas, i
1022 . 1.4 Gestdo Responsavel
produtos e servigos

Localizagédo da sede

102-3 . 1. O Nosso municipio
da organizagao
102-4 Localizagdo das operagdes As operagdes da organizagéo localizam-se em Portugal, essencialmente na érea do concelho do Porto.
1025 Tipo e naturezajuridica da 1.1 Misséo, Visdo e Valores
propriedade 1.2 Estrutura Organizacional
2.1ACidade

1026 Mercados servidos Presente tabela, GRI 102.7

Diariamente, a CMPorto desenvolve vérias operacées por toda a cidade, para que esta possa operar da melhor maneira possivel. Mesmo com

as limitagdes impostas pela Pandemia, o municipio garantiu a continuidade do funcionamento dos principais servigos prestados aos municipes.

Numero de Trabalhadores

NUmero de Operacgdes
Vendas Liquidas / Receitas Liquidas (euros)
Capitalizagdo Capital Préprio
(euros) Passivo
Quantidade de Urbanizagdo, edificagdo e ocupagdo por motivo de obras
servigos prestados  Publicidade
(ntmero de Refeicdes escolares
102-7 Dimensé&o da organizagédo documentos Mercados e feiras
emitidos) Metrologia

Taxa Municipal Turistica

Abertura de portas pelo BSB, lavagem de pavimento,
acdes de formacido e SADI

Ac¢des inspetivas a elevadores

Avencas de estacionamento

Condicionamento de trénsito ou estacionamento
Estabelecimentos/acesso a atividade

Ocupagédo do dominio publico

Taxis

Diversas

Total

2018

3113

262679

329 688 040,41
1407 566 120,18
213 680415,94
5763

34973
204456

3139

2019

22270

1132

744
9489
782
868
3479
479
1170
290763

2019

3049

286 630
352694 948,41
1470318724,15
200723 388,52
4722

17801

257044

2227

2351

34107

742

735
12467
1654
765
2579
106
1325
338625

2020

3256

252075
334827728,61
1607 663 036,04
142 392 636,84
4106

16872

280887

601

1347

21000

407

1528
17358
1659
412
1362
108
1141
348788
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1.6. Gest&do de Pessoas

Céamara Municipal do Porto

CMPorto 2018 2019 2020 CMPorto 2018 2019 2020
s . H 241 236 228 . H 1652 1647 1656
Comissao de Servico Fulltime

M 71 75 80 M 1255 1282 1351

CTFP* por tempo H 1400 1388 1402 Parttime H 92 53 85

indeterminado M 1139 1148 1214 M 114 67 164

Informacdes sobre CTFPatermo H 92 68 102 Total 3113 3049 3256
1028 trabalhadores resolutivo certo M 144 98 200
e outros trabalhadores CTFP atermo H 0 1 6
resolutivo incerto M 0 11 13
Outra H 11 7 3
M 15 17 8
Total 3113 3049 3256

*CTFP - Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

Empresas Municipais

Uma parte significativa das atividades das Empresas Municipais Agora, Domus Social, e Porto Ambiente, sdo realizadas por trabalhadores
externos as empresas.

Todos os trabalhadores das Empresas Municipais se encontram a full-time, exceto 1 trabalhador da empresa Aguas do Porto,

que se encontra em situagdo de part-time.

2018 2019 2020
Contrato Contrato Temporarios Total
sem termo atermo certo

Empresa Municipal H M H M H M
Agora ® 130 199 116 67 16 16 2 3 220
Aguas do Porto 471 514 318 127 36 27 0 0 508
Domus Social® 136 141 67 69 3 0 0 142
GO Porto 35 36 19 19 0 0 0 38
Porto Ambiente 318 344 209 19 109 13 0 0 350
Porto Vivo SRU 27 26 11 17 1 0 2 0 31

(1) O crescimento do nUmero de trabalhadores nos Ultimos anos é fruto da integragdo da vertente cultural na atividade da empresa.
(2) Contratos sem termo: Foram contabilizados todos os contratos sem termo e Acordos de Cedéncia de Interesse Publico; Contratos a termo certo:
Foram contabilizados todos os contratos a termo certo e incerto.
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1029

102-10

102-11

~%)

Nome

Cadeia de fornecedores

Alteragdes significativas
na organizagao e na sua
cadeia de fornecedores

Abordagem ao Principio
da Precaucéo

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

Entidades Participadas
A Agéncia de Energia do Porto tinha em 2020 um total de 10 trabalhadores (7 homens e 3 mulheres) em full-time e com contrato sem termo.
Estes nimeros refletem uma subida do nUmero de trabalhadores da entidade, que tinha em 2018 e 2019, 7 e 8 trabalhadores, respetivamente.

A Porto Digital tinha em 2020 um total de 22 trabalhadores (15 homens e 7 mulheres), 20 dos quais em regime de full-time. Estes nUmeros refletem
uma subida do nUmero de trabalhadores da entidade, que tinha em 2018 e 2019, 14 e 17 trabalhadores, respetivamente. Entre os trabalhadores,
10 (7 homens e 3 mulheres) encontravam-se com contrato sem termo, e 10 (7 homens e 3 mulheres) encontravam-se com contrato a termo certo,
contando-se ainda 2 estagiarios (1 homem e 1 mulher).

Em 2020, a Camara Municipal do Porto contou com 30 174 fornecedores diretos. Atendendo a natureza da organizacéo e as exigéncias inerentes
a gestdo de uma cidade como a cidade do Porto, existe uma enorme variedade do tipo de produtos e servigos fornecidos por parte dos diversos
fornecedores da CMPorto.

A grande maioria dos fornecedores da CMPorto sdo portugueses.

Em 2020 néo se verificaram quaisquer altera¢des significativas na organizacéo, estrutura e cadeia de fornecedores.

A Céamara Municipal do Porto, através do Departamento Municipal de Planeamento e Gestdo Ambiental, considera o principio da precaugdo
na sua area de atuacdo, ao adotar medidas que contribuam para a diminuicdo de riscos de acidentes grave, catastrofes ou calamidade
e/ou respetivos danos, na medida do possivel de prever e/ou de responder no &mbito do trabalho que assegura de planeamento ambiental
de médio e longo prazo, mais concretamente no ambito de iniciativas, projetos e estudos estratégicos de apoio a decisdo, de avaliagdo

e monitorizagdo nas suas multiplas vertentes e de comunicagéo e educagdo ambiental.

Destacam-se as seguintes dimensdes:

* Transi¢do para uma economia circular;

* Implementacio e expanséo solucdes técnicas e sociais inspiradas no funcionamento da natureza (solucdes de base natural);

* Promocéo da biodiversidade em contexto urbano;

» Descarbonizacdo e estratégia de adaptacéo as alteracdes climaticas;

* Bem-estar animal, através da gestdo do Centro de Recolha Oficial de Animais e controlo sanitario de populacdes de animais;

« Varias frentes de prote¢do e promog¢é&o da satde publica, das quais se destacam o controlo do ruido e a gestdo dos cemitérios municipais.
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 AICE - Carta das Cidades Educadoras

* Alianga para a Descarbonizagao dos Transportes (Transport Decarbonisation Alliance - TDA)

+ Carbon Disclosure Project- CDP

« Circular Cities Declaration

* Eurocities Plastic Declaration

* Iniciativa Food - Ellen MacArthur Foundation

* Instituto da Sequranca Social - Acordo instalagcdo das Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens.
* Ministério da Educagéo - Acordo e Cooperagéo para o Desenvolvimento da Rede de Bibliotecas Escolares
* Ministério da Educacéo - Carta Educativa do Porto

* Ministério da Educacao - Protocolo para as Atividades de Enriquecimento Curricular

* Ministério de Educag&o - Acordo Expans&o e Desenvolvimento da Educagdo Pré-escolar

* Objetivos da Juventude da Unido Europeia - Youth Goals

» Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

102-12  Iniciativas externas

* Pacto dos Autarcas para a Energia e o Clima

+ Pacto dos Autarcas pelo Clima

* Pacto Portugués para os Plasticos

* Plano Nacional para a Juventude 20182021

* Prioridades da Comissdo Europeia 2019-2024

* The SDG Voluntary Local Reviews - Joint Research Center / Comissdo Europeia
* UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

+ UNICEF Portugal - Programa Cidades Amigas das Criancas

102-13  Participagcdo em associagdes Participagdo em associagdes e entidades relevantes para a Camara Municipal do Porto
Nome da entidade Encaraa Exerce fungdes nos Participaem Contribui com
participagado Orqéos Sociais projetos ou financiamento substancial
como estratégica comissdes (além das obrigagdes
de associado)
Aguas do Porto [€))]
Agquas do Porto (intervencdes no espaco publico) X
AMA - Agéncia da Modernizacdo Administrativa 2
ANEPC X X
Associacéo de Inquilinos e Conddminos
3
do Norte de Portugal
Associa¢éo de Turismo do Porto X X X
Associacéo Internacional Cidades Educadoras X X X
Associacéo Portuguesa de Casas Museu
Association of Significant Cemeteries in Europe - ASCE X
AT / DGCI / Direcédo de Financas do Porto 4)
AtlaS.WH - Patriménio no Espacgo Atlantico:
Sustentabilidade dos Sitios Urbanos Patrimonio Mundial X
Bombeiros Voluntarios do Porto X X
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Nome da entidade Encaraa Exerce fun¢des nos Participaem Contribui com
participagédo Orgédos Sociais projetos ou financiamento substancial
como estratégica comissdes (além das obrigagdes

de associado)

Bombeiros Voluntarios Portuenses X X
Caminhos de Santiago e Fatima X X

Casa Comum da Humanidade X X
CMMatosinhos e CMGondomar (candidatura

ao Fundo Ambiental para construgéo de ciclovias) X

Comissédo Nacional de Combate

ao Desperdicio Alimentar (painel consultivo) X

Comisséo técnica 155 do Instituto Portugués « N

da Qualidade - Equipamento para estradas

Comiss&o técnica 157 do Instituto Portugués

da Qualidade - Telemética dos transportes X X
e tréfego rodoviario

Conselho Nacional de Juventude X X
CRE.Porto X X X
Ellen MacArthur Foundation X X
EMAP )
Escola Nacional de Bombeiros X X
EUROCITIES X X
Federacdo Académica do Porto X X
Federacdo das Associacdes Juvenis do Distrito do Porto X X
Federagdo Nacional das Associagdes Juvenis X X
Fundac¢&o da Juventude X X X X
GDA - Cooperativa de Gestdo dos Direitos ©

dos Artistas Intérpretes ou Executantes, CRL

Great Wine Capitals X X
GT: Green areas and biodiversity - EUROCITIES X

GT: Tratamento Colaborativo do Desperdicio, Perdas e

dos Residuos Alimentares (Smart Waste Portugal) X

GT: Residuos de Construcdo e Demolicdo

(Smart Waste Portugal) X X
Historic Cities against Plastic

Waste Network - BIO-PLASTICS EUROPE X

IP (colaborac&o na construcéo da ciclovia «

do Ramal da Alfandega)
Instituto dos Registos e Notariado (IRN) (@)

Liga dos Bombeiros Portugueses X X
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GRlI' Nome Localizacdo

Nome da entidade Encaraa Exerce fungdes nos Participaem Contribui com
participagado Orgéos Sociais projetos ou financiamento substancial
como estratégica comissdes (além das obrigagdes

de associado)

Lightware (desenvolvimento dailuminacdo

cénica da cidade) X

MPT (desenvolvimento da estratégia

de humanizacdo da cidade) X

ODS Local X

Organization of World Heritage Cities

Projeto Europeu C-Roads - cofinanciado pelo

Mecanismo Interligar a Europa da Unido Europeia X X ®
Projeto Europeu C-Streets - cofinanciado pelo

Mecanismo Interligar a Europa da Unido Europeia X X ®
Rede de Patriménio Mundial de Portugal X

Serviin (O]

Taskforce em Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - EUROCITIES X

Transportes Intermodais do Porto (TIP) (10)

Transport Decarbonisation Alliance (TDA) X X

Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. X X

Unido de Cidades Capitais de Lingua

Portuguesa-UCCLA X X

Urban Agenda - Partnership on Circular Economy X X

(1) Cedéncia de espaco no Gabinete do Municipe

(2) Espago do Cidadéo

(3) Consultas de orientagéo e aconselhamento juridico, referente ao arrendamento privado
(4) Protocolo de cooperagao no ambito da disponibilizagdo de informagéo

(5) Servigo centralizado de atendimento telefénico

(6) Protocolo de cooperagdo para fomento e divulgagdo da licenga “PassMusica”

(7) Protocolo Casa Pronta

(8) Projeto cofinanciado pela CMPorto

(9) Atendimento ao cidaddo surdo

(10) Cartao Porto. 13.18
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10214

102-15

102-16

102-17

10218
102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

~%)

Nome

Declaragdo da administragdo
Principais impactes, riscos e
oportunidades

Valores, principios, padrdes e
normas de conduta

Mecanismos para
aconselhamento e preocupacdes
sobre ética

Estrutura de governagdo

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociacdo
coletiva

Identificacdo e selecdo

de stakeholders

Abordagem ao envolvimento
de stakeholders

Principais questdes e
preocupacdes identificadas
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Didlogo com o presidente

1.4 Gestdo Responsavel
2.5 Cidade Resiliente

1.1 Missao, visdo e valores

A CMPorto possui diversos mecanismos internos de acompanhamento de questées de ambito ético e legal, recaindo as principais responsabilidades
destas nas Direcdes Municipais de Recursos Humanos (DMRH) e Servigos Juridicos (DMSJ).

A DMRH divulga o Cédigo de Conduta da CMPorto, junto de todos os seus trabalhadores, pelas seguintes vias:

* No Programa de Acolhimento e Integracéo (PAl), apresentado a todos os trabalhadores no dia de ingresso na CMPorto;

* No Guia do Trabalhador (dossier em formato papel e em suporte digital);

* No Programa de Capacita¢ao Inicial, ministrado a todos os trabalhadores que ingressam na CMPorto, através do Médulo ‘Cultura Organizacional
e Sistema Integrado de Gest&o'.

O Cédigo de Conduta da CMPorto encontra-se ainda permanentemente acessivel através da Intranet da CMPorto no “Portal do Colaborador”
e também para consulta publica no site do ° municipio.

Acresce o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, publicado em Diario da Republica, disponivel no Portal
do Colaborador e apresentado nas formacdes de acolhimento.

Os mecanismos existentes encontram-se disponiveis 5 dias por semana, e quaisquer pedidos de esclarecimento sdo tratados de forma confidencial
e andnima, adequada a politica de ndo-retaliagdo da CMPorto.
Aquando da rece¢éo de uma denuncia, € iniciado um processo de averiguagéo, disciplinar ou inquérito, consoante o conteido da mesma.

Em 2020 ha registo de uma denuncia de assédio laboral, tendo a mesma sido abordada durante esse ano.
1.2. Estrutura organizacional
1.7 Stakeholders e Envolvimento

Todos os trabalhadores da Camara Municipal do Porto encontram-se cobertos pelo Acordo Coletivo de Trabalho celebrado pelo municipio

do Porto - Acordo coletivo de trabalho n.° 98/2015, de 05/11/2015.

Em 2020, a Aguas do Porto possuia 508 trabalhadores, sendo que destes, 65% (329) encontravam-se abrangidos por acordos de negociagéo coletiva.
As restantes empresas municipais ndo possuiam em 2020 qualquer acordo de negociagédo coletiva.

Materialidade
Materialidade

Sobre este Relatorio/Materialidade



https://www.cm-porto.pt/files/uploads/cms/cmp/174/files/3591/publicacao-do-codigo-de-etica-ou-de-conduta-do-municipio.pdf
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103-1
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Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

Definicdo do contetudo do
relatério e dos limites de tépicos

Lista de tépicos materiais
Reformulagdes de informagdes
Alteracdes no relato

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior
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Ciclo de publicagéo
Contactos para questbes
sobre o relatério
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com as Normas GRI

indice GRI
Verificagdo externa

Forma de gestdo 2016

Explicagdo do topico
material e da sua Fronteira

A abordagem de gestéo
e as suas componentes

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

1.4 Gestdo Responsavel

Materialidade

Materialidade
N&o existem reformulacdes a reportar
Atendendo a ter sido efetuada uma nova analise de materialidade, os indicadores GRI foram selecionados de acordo com a nova analise.

Sobre este Relatdrio
30 de novembro de 2020
Sobre este Relatorio

Sobre este Relatdrio

Sobre este Relatério

Presente tabela

Sobre este Relatorio

Sobre este Relatdrio

Todos os tépicos materiais tém como limite o universo de atuacdo da Cadmara Municipal do Porto e do seu ecossistema municipal, isto &, os limites

do concelho do Porto. E dentro do concelho do Porto que ocorrem a grande maioria dos impactos decorrentes das atividades do ecossistema municipal.
Contudo, importa referir que em muitos casos, os impactos associados ao trabalho da CMPorto podem ocorrer para além do perimetro da cidade,
desde logo, e como exemplo, os impactos derivados do Tépico Material “Turismo e Internacionalizacdo”, que atendendo a elevada conectividade

com os concelhos limitrofes, potenciam repercussdes diretas na economia destes concelhos.

Em sentido contrario, os topicos materiais “Gestéo do talento do municipio” e “Gestdo responsavel e desenvolvimento econdmico e financeiro”
apresentam um caracter mais enquadrado na gestéo interna da organizacao, ainda que os impactos incidam essencialmente na cidade e demais
stakeholders do municipio.

1.7 Stakeholders e Envolvimento

Ao longo de todo o relatdrio, é descrita a forma como a organizagdo gere os topicos materiais identificados, incluindo, como exemplo,

diversas politicas, compromissos, objetivos, metas, recursos e responsabilidades, sempre que aplicavel.

Relativamente a reclamagdes ou queixas, existem varias formas dos stakeholders contactarem a CMPorto, nomeadamente, Assembleia Municipal,
Conselhos Municipais, Provedor do Municipe, Observatdrios Municipais, ou Linhas de Atendimento do municipio.
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1.4 Gestdo Responsavel

O municipio do Porto conduz uma monitorizagdo continua e transversal dos processos que envolvem os topicos materiais definidos, refletida

naimportancia conferida a normalizag&do e gestdo responsavel. Destacam-se desde logo as varias certificagdes e normas internacionais que acreditam,

de formaindependente e externa, o trabalho realizado pelo municipio e pelas Empresas Municipais. Paralelamente, os Observatérios Municipais
Avaliagdo da abordagem
de gestéo

1033 contribuem de forma ativa para a avaliagdo de medidas implementadas e recomendagdes de melhoria. Do lado dos stakeholders existem ainda vérias
outra formas de avaliar a gestdo do municipio, desde logo, o Provedor do Municipe, as fases de participacdo publica de projetos municipais,
as Assembleias Municipais e as Linhas de Atendimento ao municipe.

Os resultados do municipio sdo ainda apresentados publicamente em documentos do ecossisterna municipal, como por exemplo, o Relatério de Contas

e o Relatério de Sustentabilidade.

DESEMPENHO ECONOMICO

201 Desempenho econdmico 2016
Tépicos Materiais Associados:
» Gestéo responsavel e desenvolvimento econdmico e financeiro
* Turismo e Internacionalizagdo
* Alteragdes climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagao
» Gestdo do Risco e Protecao Civil
2018 2019 2020
1) Valor Econémico Direto Gerado 313645203,16 336951 307,12 328266 674,78
Receitas 313 645203,16 336951 307,12 328266 674,78
1) Valor Econémico Direto Distribuido 192912081,76 201612 363,65 217280 364,09
ooy  Valoreconémico direto Custos operacionais 99983 101,98 100 368863,56 102744 832,37
gerado e distribuido Saldrios e beneficios dos trabalhadores 69809 968,09 73438794,07 75313 687,50
Pagamentos a provedores de capital 802 635,93 642 687,06 226 080,22
Impostos 156 777,06 72932,14 4407740
Investimentos na comunidade 22159 598,70 27089 086,82 38951 686,60
111) Valor Econémico Acumulado (I-11) 120733 121,40 135338 943,47 110986 310,69
Implicacdes financeiras, riscos . .
2012 e oi)ortfmidades devidas as 25 Cldad'e ReSII.lente
~ . 4.3 Energia e Clima
alteracdes climaticas
Apoios financeiros recebidos do Governo portugués e da Unido Europeia (em euros):
2014 Apoios financeiros Pais 2018 2019 2020
recebidos do governo
Portugal 32823038 37411025 46952 662
Unido Europeia 630445 181231 280247
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203 Impactes econdmicos indiretos 2016

Topicos Materiais Associados:

+ Coesdo Social

* Estrutura ecoldgica resiliente

» Gestdo daculturae daarte

* Mobilidade

* Inovagéo, Digitalizagdo e empreendedorismo

* Turismo e Internacionalizacdo

» Comunidades resilientes
Osinvestimentos realizados em cada um dos objetivos sequidos pelo municipio sdo de cariz comercial. A entidade responsavel pelo investimento
éa CMPorto, existindo contratos-programa e contratos de prestacdo de servigos com as empresas municipais GO Porto e Domus Social, para o
desenvolvimento de obras e obras de manutencdo em diversas areas, coesdo e acio social, economia e desenvolvimento social, cultura, urbanismo,
educagdo, desporto e animagédo, mobilidade e ambiente.

Custos cominvestimento por tipo (em euros) 2018 2019 2020

Coesao e A¢do Social 17004 450,00 20029 668,00 18037 158,77

Economia e Desenvolvimento social 1899482,00 5567 939,00 10 147 409,91

Investimentos Inovagdo 132773,00 6125,00 380519,88

2051 eminfraestruturas Cultura 1087773,00 514016,00 272008971
e servicos assegurados

Urbanismo e Habitacdo 22742 549,00 22 608 874,00 12113 093,42

Educagéo 1908914,00 2668517,00 3477942,14

Seqguranca 3195 265,00 583385,00 566 880,31

Desporto e Animagédo 45134,00 852803,00 254 169,00

Mobilidade 3954 150,00 7889 046,00 15465845,50

Ambiente e Qualidade de Vida 2014417,00 2906 645,00 1841680,73

Governéncia da Camara 5618959,00 4788845,00 5418983,64

Total 59 603 866,00 68415863,00 70423773,01

Impactes econémicos
2032 . p o 1.4 Gestdo Responsavel
indiretos significativos

205 Combate a corrupcéo 2016

Topicos Materiais associados:
+ Gest&o responsavel e desenvolvimento econdmico e financeiro
* Gestéo do talento do municipio
205-1 Opérafoes su.bmehdas @ . 1.4 Gestdo Responsavel
avaliagdo de riscos de corrupgéo
Comunicacao e formacéo
2052  em politicas e procedimentos 1.4 Gestdo Responsavel
de combate a corrupgéo
Casos confirmados de

205-3 - K 1.4 Gestdo Responsavel
corrupgdo e medidas tomadas
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DESEMPENHO ECONOMICO
302 Energia 2016

Topicos Materiais associados:

+ Gest&o dos recursos naturais e impactos

* Alteragdes climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizagdo
* Mobilidade

Consumo de energia dentro da

3021 4.3 Energia e Clima

organizagao
3024  Redugdodoconsumodeenergia 4.3 Energiae Clima

303 Agua e efluentes 2018

Tépico Material associado:

» Gestéo dos recursos naturais e impactos
Sistema de abastecimento de agua
A agua distribuida na cidade tem origem no rio Douro, em Lever, nas captagdes da empresa multimunicipal Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP),
entidade responsavel pela captagéo, tratamento e fornecimento de dgua aos municipios da regido do Grande Porto (sistema em alta), onde se
inclui o municipio do Porto.
O fornecimento de dgua é assequrado pelas captacdes de Lever | - Gaia e Lever || - Porto, e posteriormente pela Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) de Lever. A agua é fornecida a Aguas do Porto, EM, a partir de 11 pontos de entrega, sendo esta entidade responsavel pela distribuicéo final
da agua no municipio do Porto.

. , O sistema municipal, com uma cobertura integral do territorio, isto €, com um nivel de acessibilidade fisica do servico de 100%, comporta apenas
Interacdes com a dgua o ; . . . .
as etapas de armazenamento e distribuicdo de dgua (sistema em baixa), servindo um total de 158 237 Clientes.

O sistema de abastecimento de dgua (SAA) do Porto engloba atualmente seis reservatdrios municipais ativos (Bonfim, Carvalhido, Congregados,
Nova Sintra, Pasteleira e Santo Isidro) que comportam uma capacidade maxima de armazenamento de 125 450 m?, o que corresponde a uma

303-1 COMO UM recurso
partilhado

reserva de agua média total superior a dois dias de consumo (referente a capacidade maxima dos reservatorios).

Uma Unica estagéo elevatdria (EE) esta atualmente em servigo de forma a abastecer a zona de cota mais elevada na cidade, sendo que a restante
parte do territorio é abastecida de forma totalmente gravitica, tipologia que confere uma maior fiabilidade e eficacia ao sistema.

O SAA engloba um total de 820 km de rede de condutas, correspondendo 56 km a condutas adutoras e os restantes 764 km a condutas
distribuidoras.

O SAA do Porto possui, a 31 de dezembro de 2020, um total de 71 225 ramais domicilidrios de abastecimento as tipologias de clientes

do municipio.
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Rede de Drenagem de Aguas Residuais.

A rede de drenagem de dguas residuais domésticas atingiu, em 2020, um total de 558,6 km, sendo que 520,5 km se integram

na rede em baixa, essencialmente gravitica, e os restantes 38,1 km em alta.

A rede em baixa inicia-se com a recolha das dguas residuais domésticas rejeitadas pelos utilizadores, sendo depois o afluente encaminhado

ao longo dos coletores.

Arede em alta é composta por intercetores e emissarios cuja funcéo principal é transportar o saneamento até as respetivas ETAR

de Sobreiras ou Freixo, no qual sera depois sujeito a tratamento e devolvido com qualidade para o meio recetor.

As instalagcdes elevatdrias de aguas residuais, denominadas de Ejetores Shones, encontram-se implantadas ao longo da cidade do Porto,

perfazendo um total de 30 Ejetores. Estas infraestruturas assequram a recolha das dguas residuais a uma cota baixa, remetendo o afluente

sob pressdo para os intercetores. Trata-se de equipamentos mecanicos cuja manutengao € essencial garantir pois sdo 6rgdos sensiveis e criticos

para arede de saneamento.

As duas ETAR da cidade tém capacidade para tratar um total de aproximadamente 90 000 m3/dia de aguas residuais, o que corresponde

a um universo populacional de 370 000 habitantes equivalentes, ambas as ETAR estdo equipadas com as mais modernas tecnologias,

sdo totalmente cobertas, possuindo tratamento terciario com desinfe¢éo por ultravioletas e tratamento do ar (sistema de desodorizag&o).

A ETAR do Freixo, com entrada em funcionamento em setembro de 2000, distingue-se pela sua dimensdo, enquadramento paisagistico e utilizacdo

das mais modernas tecnologias. Com capacidade para tratar as dguas residuais produzidas por um equivalente populacional de 170 000 habitantes,

a estacdo de tratamento foi dimensionada para tratar um caudal médio diario de 35900 m?® de efluentes.

Localizada na freguesia de Lordelo do Ouro, a ETAR de Sobreiras insere-se numa area de forte densidade populacional. Devido a exiguidade do

terreno disponivel e para minimizar o impacto visual, esta infraestrutura desenvolve-se em varios niveis e encontra-se parcialmente enterrada, tendo

capacidade para tratar os esgotos produzidas por um equivalente populacional de 200 000 habitantes.

Gestdo dosimpactes As ETAR do Porto seguem os critérios impostos pelas Licengas de Descarga emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente e pela legislagdo ambiental
3032  relacionados com aplicavel. Quanto ao meio recetor final, as dguas residuais tratadas na ETAR do Freixo sdo descarregadas no rio Tinto, enquanto as tratadas na ETAR da
adescarga de dgua Sobreira sdo descarregadas no rio Douro. O meio recetor é considerado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente na emissdo das Licencas de Descarga.

A captagdo da dgua que abastece a cidade do Porto e instalagdes da CMPorto é da responsabilidade da empresa multimunicipal Aguas do Douro e Paiva,
S.A. (ver tabela GRI, conteddo 303-1).

303-4  Descargade dagua 4.4 Ciclo Urbano da Agua
303-5 Consumode agua 4.4 Ciclo Urbano da Agua
305 Emissdes 2016

Topicos Materiais associados:

303-3  Captacdodedgua

» Gestéo dos recursos naturais e impactos
* Alteragdes climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizacio
* Mobilidade

3051 Emissdes diretas de GEE 43 Energiae Clima
(Scopel)
Emissdes indiretas de GEE

3052  resultantes daenergiaadquirida 4.3 Energia e Clima
(Scope?2)

305-5 Reducéo de emissdes de GEE 4.3 Energia e Clima
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306 Residuos 2020

Topico Material associado:
+ Gest&o dos recursos naturais e impactos
Geracéao de residuos

306-1  eimpactes significativos 4.5.1. Residuos
relacionados a residuos

" . C e Os residuos produzidos na cidade do Porto sdo encaminhados para Operadores de Gestdo de Residuos devidamente licenciados pela
Gestédo de impactes significativos

3062 . X Agéncia Portuguesa do Ambiente, sendo que esta gestdo é assegurada através de clausulas contratuais especificas, bem como de demais
relacionados a residuos .. ..
obrigacdes legais existentes.
306-3  Residuos gerados 4.5.1. Residuos
Residuos destinados
306-4 4.5.1. Residuos

aoperagdes de valorizagdo

306.5 Lesidvosdestinados 4.5.1. Residuos
aoperagdes de eliminacédo

307 Conformidade ambiental 2016

Tépico Material associado:
* Gestdo dos recursos naturais e impactos
N&o-conformidade com leis

3071 R K Em 2020 n3o se registam quaisquer ndo-conformidades com leis e regulamentos ambientais.
e regulamentos ambientais

308 Avaliacdo ambiental de fornecedores 2016
Toépico Material associado:
+ Gestdo dos recursos naturais e impactos
Novos fornecedores selecionados

308-1 . K . 1.5.Compras Publicas e Procurement Sustentével
com base em critérios ambientais
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DESEMPENHO SOCIAL
401 Emprego 2016
Tépico Material associado:
* Gestdo do talento do municipio
Camara Municipal do Porto

Trabalhadores Taxade
no final de 2020 Entradas Saidas Entrada Taxa de Saida
H 1741 138 66 8% 4%
CMPorto M 1515 234 50 15% 3%
Total 3256 372 116 11% 4%
Empresas Municipais
Entradas Saidas
<30 30-50 >50 «30 30-50 »50
N ratach A H 18 113% 59 69% 17 52% 2 13% 9 11% 7 21%
] ovas contratagdes gora N N S N o o
4011 o rotatividade de trabalhadores M 17 100% 40 69% 6 55% 2 12% 9 16% 4 36%
i H 6 27% 11 9% 0 2 9% 6 5% 20 9%
Aguas do Porto
M 4 44% 14 19% 4 6% 2 22% 3 4% 6 9%
b Social H 0 4 10% 1 4% 0 0% 1 2% 1 4%
omus socia M 2 2% 2 3% 0 0% 1 13% 5 8% 0
H 0 2 15% 0 0 0 0
GO Port
ore M0 3 2% 0 1 1 7% 0
Porto Ambient H 16 37% 31 20% 9 7% 8 19% 36 24% 18 15%
orienmbiente M 4 50% 4 2% 0 0% 2 25% 1 5% 1  20%
. H 0 - 1 17% 0 0 0 0
Porto Vivo SRU
M2 100% 1 8% 0 0 0 0
Total de Entrad
ctaldeniracase 69 53% 172 26% 37 1% 20 16% 71 11% 57 11%

Saidas (por Faixa Etaria)
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Entradas Saidas Trabalhadores no final de 2020
Agora 157 71% 33 15% 220
Aquas do Porto 39 8% 39 8% 508
Total de Entradas e Saidas por Domus Social 9 6% 8 6% 142
Unidade GO Porto 5 13% 2 5% 38
Porto Ambiente 64 18% 66 19% 350
Porto Vivo SRU 4 13% 0 - 31
i H 175 19% 110 12% 905
Total de Entradas e Saidas (por Sexo) M 103 27% 38 10% 384
Total Entradas e Saidas 278 22% 148 11%

Entidades Participadas
A Agéncia de Energia do Porto contratou em 2020, 3 trabalhadores (homens), com menos de 30 anos, tendo também saido da entidade
1 trabalhador (homem) com idade compreendida entre os 30 e os 50 anos.

Em 2020 a Porto Digital contratou um total de 6 trabalhadores: 4 homens (1 com menos de 30 anos e 3 entre os 30 e os 50 anos) e 2 mulheres
(1 com menos de 30 anos e 1 entre os 30 e os 50 anos). Paralelamente, sairam da entidade 4 homens (2 com menos de 30 anos e 2 entre os 30 e os 50 anos)
e 1 mulher (comidade entre os 30 e os 50 anos).
404 Formacéo e educacédo 2016
Tépico Material associado:
* Gestao do talento do municipio
404-1 Média a~nua| dehoras de 1.6 Gestao de Pessoas
formagéo por trabalhador
Programas para desenvolvimento
404-2  de competéncias e gestdodofim 1.6 Gestdo de Pessoas
dacarreira
Percentagem de trabalhadores

que recebem regularmente

404-3 1.6 Gestao de Pessoas

analises de desempenho e
desenvolvimento de carreira
405 Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
Topico Material associado:
* Diversidade, incluséo e Direitos Humanos
» Gestao do talento do municipio
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1.6 Gestao de Pessoas
Camara Municipal do Porto (2020)
Género Idade
Categoria H M <30 30a50 50
Dirigente Superior 70,0% 30,0% 0,0% 40,0% 60,0%
Diversidade nos érgaos Dirigente Intermédio 32,2% 67,8% 0,0% 65,6% 34,4%
4051  degovernagdo Técnico Superior 31,6% 68,4% 13,6% 57,5% 28.9%
etrabalhadores Assistente Técnico 27,0% 73,0% 5,0% 40,5% 54,5%
Assistente Operacional 70,9% 29,1% 3,1% 30,1% 66,9%
Bombeiros 100,0% 0,0% 30,6% 62,0% 74%
Informatica 65,4% 34,6% 0,0% 41,0% 59,0%
Outros* 83,5% 16,5% 0,6% 53,5% 45,8%

*Inclui as carreiras ndo revistas (Fiscal de Obras, Fiscal de Servicos de Higiene e Limpeza, Fiscal Municipal, a Policia de Seguranga Publica, Educadores de Inféncia,
Enfermagem, os GAP, o Comandante e o Segundo Comandante dos BSB)

Empresas Municipais @

Cargo Género Agora Aguasdo Domus GOPorto  Porto Porto
Porto Social Ambiente Vivo SRU
o } H 33,3% 50,0% 50,0% 50,0% 66,7% 66,7%
Administragéo M 667%  500%  500%  50,0%  333%  333%
DirecioS . H 72,7% 100,0% 85,7% 100,0%
r rior
ferac supeno M 27,3% 00%  143%  00%
Direcéo Intermédia / Gestdo / H 52,2% 60,0% 23,3% 25,0%
Coordenacéo M 47,8% 40,0% 33,3% 75,0%
.. . o H 47,8% 36,3% 28,6% 23,5% 50,0%
Técnico Superior / Especializado
M 52,2% 63,7% 71,4% 70,6% 50,0%
Lo . Lo H 54,9% 54,0% 55,0% 25,0% 52,0% 50,0%
Técnico / Assistente Técnico
M 45,1% 48,4% 45,0% 75,0% 52,0% 50,0%
Administrativo / Operacional / H 90,9% 77,1% 100,0% 100,0% 98,2% 50,0%
Assistente Operacional M 9,1% 22,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0%
H 100,0% 95,5%
E do O ional
ncarregado Operaciona M 0.0% 45%
H 73,3%
Ovutras Categorias (DOMUS) @
M 26,7%
. H 40,0% 0,0%
Estagiario
M 60,0% 100,0%
Total de Trabalhad H 60,5% 69,7% 49,3% 50,0% 90,7% 42,4%
T r
oralde frabaladores M 395%  303%  507%  500%  93%  576%
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Cargo

Administragédo

Direg&o Superior

Direcdo Intermédia / Gestdo /
Coordenacéo

Técnico Superior / Especializado

Técnico / Assistente Técnico

Administrativo / Operacional /
Assistente Operacional

Encarregado Operacional

Outras Categorias (DOMUS) @

Estagiario

Total de Trabalhadores

(1) Com o objetivo de garantir uma leitura apropriada dos valores, algumas categorias foram emparelhadas para o

Idade

«30
30a50
50
«30
30a50
~50
«30
30a50
->50
<30
30a50
->50
<30
30a50
->50
<30
30a50
->50
«30
30a50
->50
«30
30a50
50
«30
30a50
>50
«30
30a50
50

Agora

0,0%
66,7%
33,3%

0,0%
90,9%

9,1%

0,0%
82,6%
17,4%
21,7%
71,7%

6,5%
14,3%
67,0%
18,7%
11,4%
43,2%
45,5%

Aguas
do Porto

0,0%
50,0%
50,0%

4,0%
48,0%
48,0%

8,1%
61,3%
33,1%

5,7%
28,0%
65,4%

6
38
56%

o

o®

Domus
Social

0,0%
100,0%
0,0%

9.9%
80,2%
9.9%
0,0%
80,0%
20,0%
12,6%
25,0%
62,5%
0,0%
66,7%
33,3%
0,0%
26,7%
73,3%

N N
N =Y
P o0 of

GO Porto

0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
50,0%
50,0%
0,0%
50,0%
6,7%
14,3%
71,4%
14,3%
0,0%
75,0%
25,0%
0,0%
50,0%
50,0%

NN
2SR
o of o ©

Os campos deixados a branco implicam categorias ndo enquadraveis na Empresa Municipal em questao.
(2) Engenheiros, fiscais, canalizadores, serralheiros, técnicos superiores, assistentes administrativos, técnico de contabilidade.

Porto

Porto

Ambiente Vivo SRU

0,0%
66,7%
33,3%

0,0%
85,7%
14,3%

17,6%
64,7%
11,8%
32,0%
72,0%
0,0%
14,3%
47,7%
38,0%
0,0%
22,7%
71,3%

mbito de reporte.

0,0%
66,7%
33,3%

0,0%

0,0%
100,0%

0,0%
50,0%
41,7%

0,0%
75,0%
33,3%
50,0%
50,0%
0,0%
0,0%

100,0%

0,0%
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GRI

406

406-1

410

410-1

412

4122

412-3

Nome

Entidades Participadas:

Em 2020, a Agéncia de Energia do Porto contava com 8 gestores de projeto (2 mulheres e 6 homens), sendo que as duas mulheres tém idade
compreendida entre os 30 e os 50 anos, e dos 6 homens, 3 possuem menos de 30 anos e 3 estdo na faixa etaria entre os 30 e os 50 anos.

A entidade conta ainda com um administrador executivo e uma assessora de administracdo, ambos com idade compreendida entre os 30 e os 50 anos.

Em 2020, a Porto Digital contava com 6 administradores (3 homens e 3 mulheres), sendo que um tem menos de 30 anos e os restantes pertencem

afaixa etaria entre os 30 e os 50 anos. A empresa conta com 11 técnicos de informatica, sendo que destes 6 tém menos de 30 anos e 5 entre 30 e 50 anos.
A empresa conta ainda com 4 técnicas administrativas, das quais 2 tém menos de 30 anos e 2 tém entre 30 e 50 anos, e um técnico de computadores
comidade entre os 30 e os 50 anos.

N&o-discriminacao 2016
Tépico Material associado:
+ Diversidade, inclus&o e Direitos Humanos
* Gestao do talento do municipio
Incidentes de discriminacéo e

. . Em 2020, néo foram registados quaisquer incidentes de discriminagdo no ecossistema do municipio do Porto.
medidas corretivas tomadas

Praticas de sequranca 2016
Tépico Material Associado:
* Diversidade, inclus&o e Direitos Humanos
+ Gestao do talento do municipio
A seguranca nas instalacdes da Camara Municipal do Porto é assegurada por empresas privadas de seguranca e por funcionarios do ecossistema

Pessoal de seguranca com municipal.

formacé&o nas politicas ou Paralelamente, a sequranca da cidade € assegurada pelas for¢as de seguranga publica, através dos efetivos e meios destacados no concelho pela Policia
procedimentos de direitos de Seguranca Publica, e pela forga de sequranga Municipal, a Policia Municipal.

humanos Todos os elementos a desempenhar fun¢des de seguranca na cidade do Porto e nas instalagdes da Camara Municipal encontram-se licenciados pelo

Ministério da Administracdo Interna, e como tal, tiveram na sua formagao procedimentos e contetdos de Direitos Humanos.
Avaliacdo de direitos humanos 2016
Tépicos Materiais associados:
+ Diversidade, inclus&o e Direitos Humanos
* Gestao do talento do municipio
Formacgé&o dos Trabalhadoresem  Atendendo aimportancia de questées relacionadas com direitos humanos, sdo ministradas formag&es aos trabalhadores sobre politicas
politicas ou procedimentos sobre e procedimentos sequidos pelo municipio. Estas formacdes sdo geralmente conferidas em contexto de acolhimento a novos trabalhadores,
direitos humanos assim como de informacdes regulares sobre Direitos Humanos e demais politicas sequidas ou adotadas pelo municipio sobre esta tematica.
Acordos e contratos de
investimento significativos
ave 1.nc.luam clausulas 1.5. Compras Publicas e Procurement Sustentavel
de direitos humanos,
ou que tenham sido sujeitos a
analise de direitos humanos
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4131

~%)

Nome

Comunidades locais 2016

Tépicos Materiais associados:

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

* Alteragdes climaticas, Eficiéncia Energética e Descarbonizacao

» Coesdo Social

* Diversidade, incluséo e Direitos Humanos

* Envolvimento da comunidade
* Estrutura ecoldgica resiliente

» Gestdo daculturae daarte

» Juventude e participacéo ativa
* Mobilidade

* Turismo e Internacionalizacdo

Operagdes com envolvimento
da comunidade local, avaliacdes
deimpacte e programas de
desenvolvimento

Atendendo a natureza da organizacio, a vasta maioria das operacdes da Camara Municipal do Porto focam-se no desenvolvimento

da comunidade local. Ao longo do relatério, é possivel observar dezenas de programas e projetos de desenvolvimento que vdo de encontro
as necessidades dos stakeholders da Cidade, e que contam com a presenca ou contributo destes.

A comunidade local é chamada a participar de forma regular em muitas destas operagdes, quer através da participa¢do em atividades
promovidas pelo municipio, quer através de féruns de discussdo ou grupos consultivos para a avaliagdo de politicas ou planos da Cadmara
Municipal. Em 2020, destaca-se a consulta publica ao Plano Diretor Municipal da Cidade.

A Camara do Porto garante ainda canais de comunicacdo permanentes, através dos quais a comunidade pode esclarecer dUvidas sobre

o municipio e sobre a Cidade, assim como apresentar reclamagdes.
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Tabela ODS

oDs Meta Descritivo

1 ERRADIGAGAO 14 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os mais pobres e vulneréveis, tenham direitos iguais no acesso aos recursos econémicos,
DAPOBREZA

bem como no acesso aos servigos basicos, a propriedade e controlo sobre a terra e outras formas de propriedade, a heranga, aos recursos naturais, as novas
tecnologias e aos servigos financeiros, incluindo microfinanciamento

1.5 Até 2030, aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em situacdo de maior vulnerabilidade, e reduzir a exposicéo e a vulnerabilidade destes aos fendmenos
extremos relacionados com o clima e outros choques e desastres econdmicos, sociais e ambientais

2 2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres e pessoas em situacdes vulneraveis, incluindo criangas,
auma alimentacéo de qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano

2.2 Até 2030, acabar com todas as formas de malnutrigcdo, incluindo atingir, até 2025, as metas acordadas internacionalmente sobre nanismo e caquexia
em criangas menores de cinco anos, e atender as necessidades nutricionais dos adolescentes, mulheres grévidas e lactantes e pessoas idosas

3 SADDE DE 3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de Sida, tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doengas transmitidas
T pela dgua e outras doencas transmissiveis
_/\/\/\ 3.4 Até 2030, reduzir num terco a mortalidade prematura por doencgas nio transmissiveis via prevencéo e tratamento, e promover a salde mental e o bem-estar
39 Até 2030, reduzir substancialmente o niUmero de mortes e doencas devido a quimicos perigosos, contaminac¢éo e poluicéo do ar, agua e solo
3.d Reforcar a capacidade de todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, para o alerta precoce, reducédo de riscos

e gestdo de riscos nacionais e globais de saude

4 EDUGAGAO 4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completam o ensino primario e secundario, que deve ser de acesso livre,
DEQUALIDADE e . . . )
equitativo e de qualidade, conduzindo a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes

.
Ml 4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira infancia, bem como cuidados
e educagdo pré-escolar, de modo a que estejam preparados para o ensino primario

4.3 Até 2030, assequrar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacéo técnica, profissional e terciéria, incluindo a universidade,
com qualidade e a precgos acessiveis

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilitagdes relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive
por meio da educacio para o desenvolvimento sustentével e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promocao de uma cultura
de paz e da ndo violéncia, cidadania global e valorizagéo da diversidade cultural e da contribuigdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel

4.b Até 2020, ampliar substancialmente, a nivel global, o nUmero de bolsas de estudo - para os paises em desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises africanos - para o ensino superior, incluindo programas de formagao profissional,
de tecnologia dainformag&o e da comunicagéo, programas técnicos, cientificos e de engenharia, em paises desenvolvidos e outros paises em desenvolvimento
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OoDS Meta Descritivo
6 AGUALINPAE 6.1 Até 2030, alcancgar o acesso universal e equitativo a dgua potavel para todos, a precos acessiveis
SANEAMENTO
6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigdo, eliminando despejo e minimizando a libertagdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo para metade a propor¢édo de dguas residuais ndo-tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e a reutilizag&o, a nivel global
6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da agua em todos os setores e assegurar extragdes sustentaveis e o abastecimento de dgua doce
para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua
6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos, a todos os niveis, inclusive via cooperacéo transfronteirica, conforme apropriado
7 7.1 Até 2030, assequrar o acesso universal a servicos de energia modernos, fidveis e a precos acessiveis
7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias renovaveis na matriz energética global
7.3 Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética
7.a Até 2030, reforcar a cooperagao internacional para facilitar o acesso as tecnologias e investigagdo sobre energias limpas, incluindo energias renovaveis,
eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fosseis avancadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias
de energia limpa
8 e 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizagcdo tecnoldgica e inovagdo, nomeadamente através
da aposta em setores de alto valor acrescentado e dos setores de mao-de-obra intensiva
8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, criagdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade
einovacdo, e incentivar a formalizacéo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso aos servicos financeiros
8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneragéo igual para trabalho de igual valor
89 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentével, que cria emprego e promove a cultura e os produtos locais
9 INOVAGROE 9.1 Desenvolver infraestruturas de qualidade, fidveis, sustentaveis e resilientes, incluindo infraestruturas regionais e transfronteirigas,
MRASTRATURA para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, focando o acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos
9.5 Fortalecer a investigagédo cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises, particularmente os paises
em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivar a inovacdo e aumentar substancialmente o nimero de trabalhadores na drea de investigacédo
e desenvolvimento por milhdo de pessoas e a despesa pUblica e privada em investigagdo e desenvolvimento
10 10 REDUGAODAS 10.2 Até 2030, capacitar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género, incapacidade,
DESIGUALDADES . . x . ..
A~ etnia, origem, religido, condi¢do econdémica ou outra
d=) .. . . . . . , N . -
. rantir aigu rtuni reduzir igu resu ,inclusive atrav imi is, politi
10.3 Garantir aigualdade de oportunidades e red as desigualdades de resultados, inclusive através da eliminac&o de leis, politicas

v

e praticas discriminatdrias e da promocao de legislagéo, politicas e acdes adequadas a este respeito
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OoDS Meta Descritivo
11 11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo sequra, adequada e a preco acessivel, e aos servicos basicos, e melhorar as condi¢des nos bairros de lata
11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seqguros, acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando
a segurancga rodoviaria através da expansédo da rede de transportes pUblicos, com especial atengéo para as necessidades das pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos
11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentével, e as capacidades para um ordenamento do povoamento humano participativo,
integrado e sustentavel, em todos os paises
114 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo
11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades, incluindo prestar especial atencdo a qualidade do ar, a gestdo de residuos municipais
e de outros residuos
11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos pUblicos sequros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
11b Até 2020, aumentar substancialmente o niUmero de cidades e povoamentos humanos que adotaram e implementaram politicas e planos integrados
para ainclusdo, a eficiéncia dos recursos, mitigagdo e adaptagdo as mudangas climaticas, resiliéncia a desastres; e desenvolver e implementar,
de acordo com o Quadro de Sendai para a Reduc¢éo do Risco de Catastrofes 2015-2030, a gestao holistica do risco de desastres, a todos os niveis
12 1 CONSUNMO 12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais
RESPONSAVEL
m 124 Até 2020, alcancar a gestdo ambientalmente saudével dos produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes,
de acordo com os marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a libertacdo destes para o ar, agua e solo, minimizar os seus
impactos negativos sobre a satde humana e o meio ambiente
12.7 Promover préticas de contratagdo pUblica sustentéveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais
12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagéo relevante e consciencializagdo para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza
13 13 s 13.2 Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas nas politicas, estratégias e planos nacionais
@ 13.3 Melhorar a educagéo, aumentar a consciencializagdo e a capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigagdo, adaptacao,
redu¢do de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes climaticas
14 VIDADEBAIXO 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluigdo maritima de todos os tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres,

1

DAAGUA

incluindo detritos marinhos e a polui¢do por nutrientes
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OoDS Meta Descritivo
15 155 Voksome 15.1 Até 2020, assegurar a conservagao, recuperacao e uso sustentavel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interior e os seus servigos,
ATERRA . L (. . s . L.
em especial florestas, zonas humidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigagdes decorrentes dos acordos internacionais
16 16 Przeusica 16.6 Desenvolver institui¢cdes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os niveis
16.7 Garantir que a tomada de decisdo, a todos os niveis, é responsavel, inclusiva, participativa e representativa
. —
17 1 PARGERIAS 17.16 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem
PELAS METAS . . . . . . . ~ . e . ,
o conhecimento, a pericia, a tecnologia e os recursos financeiros, para apoiar a realizagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento
17.18 Até 2020, reforcar o apoio a capacitagdo para os paises em desenvolvimento, inclusive para os paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares

em desenvolvimento, para aumentar significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais e fidedignos, desagregados ao nivel
do rendimento, género, idade, etnia, estatuto migratdrio, incapacidade, localizacdo geogréfica e outras caracteristicas relevantes em contextos nacionais
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Tabela ISO 37120

Em 2014, foi publicada pela International Organization

for Standardization (ISO) a norma 37120 Sustainable
Development of Communities — Indicators for City
Services and Quality of Life. Esta norma pretende analisar
o desempenho econdmico, ambiental e social das cidades
através de 17 areas tematicas, permitindo, desta forma,

a comparabilidade entre cidades e comunidades.

Categoria Tipo Indicador

5. Economia

O municipio do Porto foi certificado, pelo World Council
on City Data (WCCD), no &mbito do Workbook 2018,

com a certificacdo Platinum, o mais alto nivel de certificacéo,
ao haver reportado 94 (46 essenciais e 48 complementares)
dos 100 indicadores que constituem a norma.

Os indicadores dividem-se entre Essenciais (Core) -
necessarios para demonstrar a performance dos servigos

5.1 (@) Taxa de desemprego existente na cidade

5.2 (@) Valor dos iméveis comerciais/industriais em % do valor total de imoveis

5.3 (@) % da populagdo que vive na pobreza

54 @) % de pessoas com trabalho a tempo inteiro

5.5 @) Taxa de desemprego jovem [%]

5.6 @) NUmero de empresas por 100 000 habitantes

5.7 @) NUmero de novas patentes por 100 000 habitantes por ano

6. Educagio

6.1 (@) % da populag¢éo do sexo feminino em idade escolar matriculada na escola
6.2 (@) % de estudantes que completam o 2° ciclo do ensino basico: taxa de sobrevivéncia
6.3 O % de estudantes que completam o ensino secundario: taxa de sobrevivéncia

O Essencial () Complementar

da cidade e da qualidade de vida - e Complementares
(Supporting) - recomendados para demonstrar a
performance dos servigos da cidade e da qualidade
de vida e em linha com os objetivos da cidade.

Na tabela seguinte, encontram-se os indicadores aos quais
o municipio do Porto deu resposta no enquadramento
do Workbook supramencionado.

WORKBOOK 2018 WORKBOOK 2018
resultado anodereporte
7,30% 2018
2,97% 2018
17,30% 2017
47,10% 2016
38,85% 2011
19088,01 2018
1,87 2017
100,00% 2016
89,80% 2018
65,70% 2018
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Categoria Tipo

6.4 O
6.5
6.6

6.7

0 0 O

7. Energia

71
7.2
7.3
74
7.5

7.6

0 OO0 OO O O

7.7

8. Ambiente

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

0 0O0O0O0O0C OO OO

8.8

9. Finangas

0o

9.1

9.2

o}

O Essencial () Complementar

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

Indicador

Racio aluno / professor
% da populacéo do sexo masculino em idade escolar matriculada na escola
% da populagdo em idade escolar matriculada em escolas

NUmero de pessoas com ensino superior por 100 000 habitantes

Utilizag&o de energia elétrica para uso residencial per capita (kWWh/ano)
% da populacdo com ligagdo autorizada a rede elétrica

Consumo de energia dos edificos publicos [k\Wh/m?]

% do total de energia consumida proveniente de fontes renovaveis
Total de energia consumida per capita kWWh/ano]

Média de interrupgdes no abastecimento elétrico por cliente por ano

Duracdo média das interrupcdes no abastecimento de energia elétrica [horas]

Concentracido de PM2.5 [pg/m?]

Concentracdo de PM10 [pg/m?]

Produgdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE) per capita [t/capita]
Concentragéo de NO, [ug/m?]

Concentragédo de SO, [pg/m?]

Concentragcdo de O3 [pg/m?®]

Populacdo exposta a poluicdo sonora [%]

Biodiversidade - % de alteracdo no nimero de espécies

Racio da divida publica [%]

Investimentos em capital proprio como % do total de despesas

WORKBOOK 2018
resultado

11,9
100,00%
100,00%

14 346,49

1920,25
100%
N/D
26,65%
5576,94
0,27

1,25

N/D
4,5

18

N/D
123
52,80%

N/D

0,63%

26,14%

WORKBOOK 2018
ano de reporte

2018
2016
2016

2018

2017
2018
N/D
2016
2017
2018
2018

2018

N/D
2016
2017

N/D
2018
2014

N/D

2018

2018
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Categoria

9.3

94
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Tipo

o
o

Indicador

Receitas proprias como % do total de receitas

Impostos cobrados como % de impostos liquidados

10. Incéndios e Resposta a Emergéncias

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11. Governo

11.1

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12. Saide

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

O Essencial () Complementar

@)

0 000 OO0 OO 0 0O O O

0 OO0 0 O O O

Numero de bombeiros por 100 000 habitantes

NUmero de mortes causadas porincéndios por 100 000 habitantes
NUmero de mortes causadas por desastres naturais por 100 000 habitantes
NUmero de bombeiros voluntarios e a part-time, por 100 000 habitantes

Tempo médio de resposta a chamadas de emergéncia [minutos]

Tempo médio de resposta a chamadas de emergéncia por parte dos bombeiros (resposta a incéndios) [minutos]

Participacdo dos eleitores na Ultima eleicdo municipal

% de mulheres vereadoras no executivo municipal

% de mulheres que trabalham para os servigos municipais

N©° de condenag¢des por corrupgdo/suborno membros do executivo municipal por 100 000 hab
NuUmero de vereadores por 100 000 habitantes

% de eleitores registados

Esperanga média de vida

NUmero de camas de hospital por 100 000 habitantes

NUmero de médicos por 100 000 habitantes

Mortalidade de menores de 5 anos por 1.000 nascimentos

NUmero de enfermeiros e pessoal afecto a obstetricia por 100 000 habitantes
NUmero de profissionais de saude mental por 100 000 habitantes

Taxa de Suicidio por 100 000 habitantes

WORKBOOK 2018
resultado

82,19%

96,48%

108

53
13,38

8,42

53,70%
38,46%
43,98%
0

6,06

100%

8l
1729,39
2217,84

5,57
4533,64
1710,74

7,93

WORKBOOK 2018
ano de reporte

2018

2018

2017
2017
2017
2017
2017

2017

2017
2017
2018
2017
2017

2018

2016
2017
2017
2018
2017
2018

2017
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WORKBOOK 2018 WORKBOOK 2018
Categoria Tipo Indicador resultado ano de reporte
13. Lazer
13.1 @) m? de espacos pUblicos interiores destinados a atividades de lazer per capita 6,43 2017
13.2 @) m? de espacos pUblicos destinados a atividades de lazer ao ar livre per capita 1,99 2017
14. Seguranga
141 (@) Numero de policias por 100 000 habitantes 367,98 2017
14.2 @) NUmero de homicidios por 100 000 habitantes 2,33 2017
14.3 @) NUmero de crimes contra o patriménio por 100 000 habitantes 4 333,97 2017
144 @) Tempo médio de resposta a chamadas de emergéncia, forcas de seguranga [minutos] N/D N/D
14.5 @) Taxa de criminalidade violenta por 100 000 habitantes 1351,04 2017
15. Protegdo Social
15.1 (@) % da populagdo que vive em bairros-de-lata 2,24% 2018
15.2 (@) Numero de sem-abrigo por 100 000 habitantes 449,73 2017
15.3 @) % de habitacdes existentes sem licenciamento adequado N/D N/D
16. Residuos
16.1 O % da populagéo residencial com acesso a recolha reqgular de residuos sélidos urbanos (RSU) 100% 2017
16.2 (@) Total de residuos urbanos recolhidos per capita [Ton] 0,67 2017
16.3 O % de residuos urbanos que é reciclada 19,45% 2017
16.4 O % de residuos urbanos que vao para aterro sanitario 0% 2017
16.5 O % de residuos urbanos que vao paraincineragio 80,55% 2017
16.6 @) % de residuos urbanos que sdo queimados a céu aberto 0% 2017
16.7 @) % de residuos urbanos que vao para lixeiras 0% 2017
16.8 (@) % de residuos urbanos que sdo depositados de outras formas 0% 2017
16.9 (@) Geragdo de residuos perigosos per capita [Ton] 0,002 2017
16.10 @) % de residuos perigosos que sdo reciclados 80,96% 2017

O Essencial () Complementar
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WORKBOOK 2018 WORKBOOK 2018
Categoria Tipo Indicador resultado ano de reporte
17. Telecomunicagées e Inovagéo
17.1 (@) NUmero de ligagdes ainternet por 100 000 habitantes 52000 2017
17.2 O Numero de ligagdes por telemével por 100 000 habitantes 95900 2017
17.3 @) NUmero de ligagdes por rede fixa por 100 000 habitantes 74400 2017
18. Transporte
18.1 (@) Kms da rede publica de transportes por 100 000 habitantes 18,95 2018
18.2 (@) Kms do sistema de transporte ligeiro de passageiros por 100 000 habitantes 218,32 2018
18.3 (@) N° de viagens anuais em transportes pUblicos per capita 620,5 2017
184 (@) N° de automoveis proprios per capita 0,53 2017
18.5 @) % de viajantes requlares que ndo utilizam veiculo proprio para se deslocarem para o trabalho 50,56% 2017
18.6 @) NuUmero de veiculos de duas rodas per capita 0,03 2017
18.7 @) Kms de ciclovias por 100 000 Habitantes 6,92 2018
18.8 (@) N© de acidentes mortais em transportes por 100 000 habitantes 3,73 2017
18.9 O N.© de destinos comerciais diretos 42917 2018
19. Planeamento Urbano
19.1 O Espacos verdes por 100 000 habitantes [ha] 204,81 2018
19.2 O NUmero de arvores plantadas anualmente por 100 000 habitantes 336,83 2017
19.3 O Dimens&o das areas onde ocorreram acordos informais para definir a sua utilizacdo como % da area total da cidade 0% 2017
194 O Racio emprego por habitacdo 0,9 2018
20. /\guas Residuais
20.1 (@) % da populagdo da cidade servida por sistema de recolha de aguas residuais 98,98% 2017
20.2 (@) % das aguas residuais produzidas na cidade que ndo recebem tratamento 0% 2018
20.3 (@) % das aguas residuais produzidas na cidade sujeitas a tratamento primario 100% 2018

O Essencial () Complementar
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Categoria Tipo Indicador
20.4 O % das aguas residuais produzidas na cidade sujeitas a tratamento secundario
20.5 (@) % das aguas residuais produzidas na cidade sujeitas a tratamento terciario

21. Abastecimento e Saneamento

21.1 (@) % da populagdo da cidade servida por sistema de abastecimento de dgua potavel

21.2 (@) % da populagdo da cidade com acesso a fontes de dgua de qualidade

21.3 (@) % da populagdo da cidade com acesso a saneamento basico de qualidade

214 (@) Consumo doméstico de dgua per capita [l/dia]

21.5 @) Consumo total de 4gua per capita [l/dia]

21.6 @) Duragdo média das interrupgdes no sistema de abastecimento de dgua por habita¢éo [horas]
21.7 @) Perdas de agua no abastecimento

O Essencial () Complementar

WORKBOOK 2018
resultado

100%

100%

100%
100%
98,98%
137,85
223,79
0,08

17,71%

WORKBOOK 2018
ano de reporte

2018

2018

2017
2017
2017
2017
2017
2018

2018
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Indice de abreviaturas

ABAE
Associacéo Bandeira Azul da Europa

AdDP

Aguas do Douro e Paiva

AdEP

Agéncia de Energia do Porto

AEC
Atividades de Enriquecimento Curricular

AlIA

Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa

AMP

Area Metropolitana do Porto

ANF
Agua Néo Faturada

ANJE
Associacdo de Jovens Empresarios

APA

Agéncia Portuguesa do Ambiente

ATP
Associacéo de Turismo do Porto

BAV
Balcdo de Atendimento Virtual

Big Buyers Initiative

BSB

Batalhdo Sapadores Bombeiros

CAM
Certificado de Aptidao de Motorista

CCP
Cddigo dos Contratos Publicos

CDP

Carbon Disclosure Project

CED

Captura-Esterilizacdo-Devolucao

CGl
Centro de Gestao Integrada

CIS Porto

Centro de Inovacéo Social do Porto

CMJP

Conselho Municipal da Juventude

CMPorto
Cémara Municipal do Porto

CTFP

Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas

DG-REGIO
Direcao-Geral da Politica Regional e Urbana

DGS
Direcdo Geral da Saude

DMC

Divisdo Municipal de Compras

EM

Empresa Municipal

EN

European Norm

ENCPE
Estratégia Nacional de Compras Publicas e Ecoldqgicas

ERPI
Estruturas Residenciais para Pessoas |[dosas

ETAR

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

FEDER
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

GRI
Global Reporting Initiative

GPS VIH/SIDA
Guia Porto Sem VIH/SIDA

IMI

Imposto Municipal sobre Imdveis

INEM
Instituto Nacional de Emergéncia Médica

IPPS-ISCTE
Instituto para as Politicas PUblicas e Sociais do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

IPSS

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

IRC
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas

IRS

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
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ISO
International Organization for Standardization

LED
Light-Emitting Diode

Norte 2020
Programa Operacional Regional do Norte 2020

NP
Norma Portuguesa

OoDs

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG

Organizacao Nao Governamental

ONU
Organizacao das Nacdes Unidas

PDM
Plano Diretor Municipal

PM

Policia Municipal

PMJ
Plano Municipal da Juventude

PMP
Policia Municipal do Porto

PSA
Plano de Sequranca da Agua

PSP

Policia de Seguranca Publica

SEI
Sociedade, Escola e Investigacéo

SRU
Sociedade de Reabilitacdo Urbana

STCP

Sociedade de Transportes Coletivos do Porto

TPNP
Turismo do Porto e Norte de Portugal

UE

Uni&o Europeia

UNESCO
United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

IHP
International Hydrological Programme

UPTEC
Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto

WAMU-NET
Global Network of Water Museums

WH
World Heritage




Porto.
~)

=

© 2021 Camara Municipal do Porto

Consultoria
Stravillia Sustainability Hub

Indice de Sustentabilidade Municipal
Universidade Catdlica Portuguesa

Design
White Way®

Fotografia
Departamento Municipal
de Comunicagéo e Promogéo

Relatério de Desenvolvimento Sustentavel 2020

Lehoo fecnicor

Equipa

Coordenagdo
Gongalo Martins Barbosa

Ana Maria Santos
Ana Leite

Analisa Magalhées
Berta Lima

Carla Baildo

Carlos Barros
Carolina Lucas

Claudia Fernandes
Cristina Matoso
Daniel Loureiro
Duarte Ricardo
Emanuel Sa
Hélder Claro
Inés Costa
Isaura de Melo
Joana de Abreu
Jorge Rodrigues
Julia Moreira
Liliana Abreu
Liliana Cardoso
Liliana Pereira

Marcia Dias

Mobilidade e Transportes
Servicos ao Municipe
Economia

Educacio

Urbanismo

Protecao Civil

Espacos Verdes e Gestdo de
Infraestruturas

Porto Vivo SRU

GO Porto

Economia

Protecao Civil

Agéncia de Energia do Porto
Porto Ambiente

Aquas e Energia do Porto
Domus Social

Universidade Catdlica Portuguesa
Agora - Cultura e Desporto
Coeséo Social

Urbanismo

Financas e Patriménio
Gestao Cultural

Financas e Patriménio

Maria do Céu Andrade
Maria José Alves
Marta Pinto

Nélia Aguiar

Nuno Lemos

Patricia Mascarenhas
Paula Malheiro

Paulo Calgada

Paulo Mendong¢a Roncha
Pedro Santos

Pedro Pombeiro
Ricardo Pereira

Rui Pimenta

Sofia Gomes

Sénia Oliveira

Sonia Silva

Susana Almeida
Susana Cunha

Susana Mota

Tania Amaral

Vitor Mesquita

Recursos Humanos

Policia Municipal

Planeamento e Gestao Ambiental
Juventude

Aguas e Energia do Porto

Turismo e Comércio

Aquas e Energia do Porto

Porto Digital

Batalhdo de Sapadores Bombeiros
Financas e Patriménio
Planeamento e Gestao Ambiental
Batalhdo de Sapadores Bombeiros
Agéncia de Energia do Porto
Porto Ambiente

Urbanismo

Presidéncia

Espagos Verdes e Gestao de
Infraestruturas

Servicos Juridicos
Servicos ao Municipe
Presidéncia

Gestéo Cultural

0

122





https://www.cm-porto.pt

