Relatorio de Sustentabilidade

Camara Municipal do Porto




indice

w M o

SODIE O TRIALOTIO ...ttt bbbt bbbt sb et b et 4
MeNSAGEM O PrESIAENTE ..ot 5
Principais INAICAAOIES A€ 2017 .....ocuiiiiieiiiiieeeeeee et 7
CHAAUE A0 PO ...t bbbttt b et e 8
LOCAIIZAGAD. ...ttt bbbttt n s 8
POPUIBGAD ... bbb et b bbb bbb n e 9
EMPIEUO .o 10
Urbanismo e ordenamento dO LEITIEOMIO..........oiiiveiiiiiiieeee e 12
[ Fo T 0T Vo T OSSOSO 13
MURNICIPIO O PO ...ttt ettt et e et e e be s ba e b e sbeaseestesbeenbesre s 17
IMIISSAI0, VISAO, VAIOTIES ... .vveeeeeeeeete ettt ettt e ettt e ettt e e et e e e e et e e e et e s ettt e e et e s eaneeeeannneeeseannes 17
EStrutura OrganizaCional.............cccuiiuiiiii it ettt sre et ara s 18
1= 1 (o [T SO PRSPPSO 21
AliNhamento do MP COM 0S ODS ..ottt 22
SISTEMA U GESLAO ...ttt bbb bbbttt 25
C0lADOTAAOIES ...t b ettt e 27
COMPIAS SUSTENTAVEIS. ......vevevesiteieeie ettt ettt b et b et e b bttt ettt eb et e e 31
Principais stakeholderse meios de COMUNICAGAD ...........ccirvirieieiiiiiei e 33
INEEINACIONANIZAGED ...t bttt b b 38
Empresas municipais e entidades partiCipadas .........ccccoiereieiiiniiinee e 40
AQUAS GO POMO........ooviieeee ettt sttt 40
DIOIMUS SOCIAL ...ttt b bbbt b bbb e 41
GO POMO.... e e 44
POITO LBZEY ...ttt Rt 47
POIO AMDIENTE ...ttt 48
POIEO VIVO, SRU ...ttt ettt et ettt e e e e e ettt e e e ee s ettt eeeeesase e eeeeeeessnesrareeeeeesnenines 49
0] (o 1 Do 1 - TSSOSO 50
Agéncia de ENergia dO POrO...........ccuiiiiieieieieieee ettt enes 52
Sustentabilidade No MUuNiCiPio A0 POIO ......ccooiiiiieieeee s 53
6.1, Pilar ECONOMICO ... ettt bbbkttt b et eb e 53
DESEMPENN0 ECONOIMICO ...ttt ittt ettt b et s et e st e et et b ettt ene st eresbene e 53



FaY o o] {01 T ] g o3 =T [0 [0 13RS 54

FoNntes de fINANCIAMENTO .........cviiiiiiiiie et 55
ALrACEO A€ INVESTIMENTO ...ttt b b 56
EMpreendedoriSMO € INOVAGAD .........cciiiiiiieieeeiee sttt 60
COMEICTIO € TUNSITIO ...ttt bbb bbb bbb bbbt b 64
6.2, Pilar AMDIENTAL.......coiiiiii s 68
Estratégia para 0 AMBDIENTE .......ccviiii e 68
EAUCACAO aMBDIENTAL ........cviiiiecce ettt b et nre s 69
Promocao da Sustentabilidade ENEIgELICA .........c.cveiiiiiie i 71
GESEAD B TECUISOS ...tttk b bbbt bbbttt b e 75
ProteGao da DIOAIVEISIATE............cviiiiie e et 79
Aposta na Mobilidade SUSTENTAVEL ............cccviiii e 82
6.3, PIIAI SOCIA ... .o 86
R To [N g [or: WO ST PP PP PRPPTPRO 86
SAUTE ..ttt bbb £ bbb R R bR bbb bbb et 89
HADITAGEO SOCIAL. ... ettt 91
COBSEO SOCHAI ...ttt b bbb bttt 93
EUCEGAD ...ttt 98
DIBSPIONTO ...t 103
B.4.  PUIAI CUIUIAL. ...ttt 109
CUIUIA 1. b bt bbb bbbt bbbt b e ns 109

FA T T o Lo OSSPSR 114

T ANEXOS ..t 117
TADEIA GRI ...t b bbbt 117
Resposta aos indicadores da Norma ISO 37120 ........ccccveviiieiiiiiie e 122



0. Sobre o relatério

Consciente da importancia de comunicar aos seus Municipes e outros stakeholders o desempenho e atividades
desenvolvidas em matéria de sustentabilidade, o Municipio do Porto publica o seu Relatério de Sustentabilidade.

A informagéao quantitativa reportada refere-se ao periodo entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, incluindo-se
informacao relativa aos anos anteriores, sempre que disponivel, de modo a oferecer uma perspetiva da evolugédo do
desempenho do Municipio.

Ainformacéo reportada diz respeito sobretudo as atividades do Municipio, sendo também relatada informacéo sobre
o desempenho das seguintes empresas municipais e participadas:

e Empresade Aguas do Municipio do Porto, E.M.

e Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, E.M.
e GO Porto - Gestdo e Obras do Porto, E.M.

e Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

e Porto Lazer - Empresa de Desporto e Lazer do Municipio do Porto, E.M

e Porto Vivo, SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa Portuense S.A.

e Associagdo Porto Digital

e Agéncia de Energia do Porto

O Municipio do Porto acompanha as melhores praticas de reporte de sustentabilidade, pelo que o presente
documento foi elaborado em alinhamento com as mais recentes diretrizes internacionais de relato de
sustentabilidade da G/lobal Reporting Initiative (GRI), na versdo GR/ Standards, e de acordo com 0s requisitos da
norma ISO 37120 - Desenvolvimento sustentdvel de comunidades, cujos indicadores permitem medir o
desempenho econdmico, social e ambiental dos servi¢os urbanos e mensurar a sua qualidade de vida. Em anexo
apresenta-se uma tabela de correspondéncia do contetido do Relatério com o GR/ Standards e uma tabela com os
indicadores da horma I1SO 37120.

Os temas abordados e a estrutura do presente relatério foram identificados a partir dos resultados de uma analise de
benchmark efetuada a peersnacionais e internacionais.

O Municipio do Porto pretende contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com especial
enfoque no ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, pelo que este relatério contempla uma secgéo
especifica sobre esta matéria.

Finalmente, procurando continuar a melhorar a comunicacéo e reporting sobre o seu desempenho em matéria de
sustentabilidade, o Municipio do Porto mantém-se a disposicao para esclarecimentos e pedidos de informagéo
adicional e para receber feedback dos leitores e municipes, através do seguinte email: geral@cm-porto.pt.



mailto:geral@cm-porto.pt

1. Mensagem do Presidente

Ao longo dos ultimos anos o Porto tem reafirmado a sua presenga e importancia no contexto nacional e
internacional, ndo sé pela dindmica social, ambiental e cultural que lhe é Unica, mas também pela forte
vitalidade econdémica e empresarial. Ha que reconhecer gue muito trabalho tem vindo a ser desenvolvido
de forma consistente nos ultimos anos. O Municipio posicionou-se como agente ativo na sociedade e
incorporou os principios fundamentais da sustentabilidade na politica de gestdo e atividades
desenvolvidas, com vista a uma abordagem integrada para a criagéo de valor.

Ao longo deste relatorio, encontramos refletida a relevancia dos principios de equilibrio econémico-
financeiro, da responsabilidade social, da qualidade ambiental e da promocgéao cultural para a politica
sustentada do Municipio. Este é o segundo relatério de sustentabilidade do Municipio do Porto e surge,
guase uma década depois da sua primeira edi¢do, com o intuito de fortalecer aimportancia que este tema
possui para a estratégia do atual Executivo. Estratégia esta, suportada por opgoes resilientes e inovadoras
nas mais diversas areas de atuacao.

Na vertente econdmica, a aposta na atragdo de investimento, no empreendedorismo e na inovagéo,
sempre em estreita articulagdo com a Academia, promovem a competitividade a escala internacional e
cria externalidades positivas para a sociedade como um todo. O desenvolvimento do comércio e turismo
dinamiza a cidade, promove o intercdmbio cultural e a criagdo de emprego. O equilibrio financeiro com
que ja nos habituamos com as “Contas 8 Moda do Porto” permite ao Municipio diversificar a aplicagcdo de
recursos e suportar as estratégias definidas nos varios dominios.

No que concerne a vertente ambiental, a gestdo dos recursos e residuos, o consumo eficiente de energia,
a protecdo da biodiversidade e a aposta na mobilidade sustentavel sdo alguns dos mecanismos utilizados
pelo Municipio com vista a auxiliar o combate a um dos maiores desafios do século XXI: as alteragdes
climaticas.

Relativamente a vertente social, a educacéo afigura-se como uma fator chave para o exercicio de uma
cidadania consciente e informada. Além disso, inameros projetos foram desenvolvidos no @mbito da
coesao social, da seguranca, da satde e do desporto, com o intuito de promover a integragéo dos grupos
mais vulneraveis da populagéo, a qualidade de vida dos portuenses e, ainda, daqueles que nos visitam.

Por fim, damos destaque no nosso relatorio a um pilar ndo muito comum neste tipo de reporte: o pilar
cultural. Para o Porto, a cultura tem assumido um papel de particular relevancia, sobretudo no que diz
respeito a valorizagdo como cidade europeia e Patriménio Cultural da Humanidade, fomentando o que de
Unico h& no Porto: o seu patriménio material e imaterial, as suas gentes, enfim, a sua identidade e marca.

No presente relatério de sustentabilidade, enderecamos assuntos estratégicos para a cidade e
transmitimos, de uma forma simples e apelativa, as atividades desenvolvidas e os resultados atingidos,
fazendo também antever os projetos futuros que transformardo a cidade. De facto, este relatério € o
reflexo de um processo democrético, transparente e acessivel a comunidade, que potencia a abertura
para um didlogo constante com 0s nossos stakeholders e promove a melhoria continua dos servigos
prestados e a criagdo de valor partilhado.



Em 2017, o Porto foi distinguido com a mais alta certificagdo do World Council on City Data - o nivel platina
- com base na norma ISO 37120, que promove o desenvolvimento sustentavel das cidades através de
indicadores do desempenho dos servicos e da qualidade de vida das populacdes. Com as nossas
iniciativas, contribuimos, ainda, para os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) que constituem
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nac¢des Unidas.

O éxito de uma politica sustentavel dirigida as cidades depende da capacidade de reunir e redistribuir
recursos de acordo com a estratégia definida, mas também do envolvimento e participacdo dos agentes
locais. N&o nos podemos esquecer que o capital humano é, verdadeiramente, a maior riqueza do nosso
Municipio e o principal motor para o desenvolvimento de uma cidade cultural, econémica, ambiental e
socialmente sustentavel.

Muito me orgulho, em nome da cidade, do caminho que estamos a percorrer nos mais variados dominios
e onde a autarquia a que presido é apenas uma das pecgas da dinamica da cidade. O Porto sempre
demonstrou um espirito resiliente e inovador quando esta perante desafios. Hoje abragamos um novo: o
de criar uma cidade sustentavel que perdure paraalém dos ciclos politicos e que viva nas pessoas e lugares
que constituem este tecido urbano. Da nossa parte, continuaremos a desenvolver e implementar projetos
estruturantes para a revitalizacdo da cidade.



2. Principais indicadores de 2017

100% da atividade do Municipio do Porto - certificada pela norma :
EN NP ISO 14001:2015; NP EN ISO 9001:2015 e OHSAS
18001:2017 :

Primeiro laboratério municipal de ruido do pais a ser acreditado
pelalSO 17025 :

. 53.000 criancas envolvidas em atividades de Educacédo ambiental

O Municipio do Porto contou com o apoio de cerca de 45
: voluntarios

Cada habitante do Municipio do Porto emitiu em média, 4,5 tde
CO::

12 m? de area verde por residente

O Municipio do Porto consumiu 223.368 m?® de 4gua potavel,
decorrente da sua atividade :

Cada habitante produziu, em média, 1,75 kg de residuos por dia

238 arvores em processo de classificacéo :
de "Interesse Publico” i

O Porto foi considerado o melhor destino turistico europeu
: em 2017

O Municipio do Porto distribuiu pelos stakeholders 195.466.575 €

i 2.994 colaboradores efetivos

17,7 horas de formacao a cada colaborador, por ano




3. Cidade do Porto

Localizacédo

O Porto é uma cidade Portuguesa do Distrito do Porto, estando inserida na regi&o da Area Metropolitana do Porto
(NUTS 3), Regido Norte (NUTS 2), apresentando uma area de 41,4 km?. No Municipio do Porto existem trés unides de
freguesias e quatro freguesias:

¢ Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde

¢ Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, S€, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria
e Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos

e Bonfim

e Campanha

e Paranhos

e Ramalde



Mapa de Portugal com o Municipio do Porto assinalado, mapa com as freguesias do Municipio do Porto

Populacédo

O Municipio do Porto conta com uma populagéo Populacéo residente por ano (n°)*
residente de 216.604 habitantes?, a 31 de dezembro de

2017, que se tem mantido constante ao longo dos

Gltimos anos.

216.594 216.135 216.604

Relativamente a distribuicdo da populagdo por género
verificou-se uma distribuicdo de habitantes de género
feminino com uma representacao de 55%.

Com uma populagéo relativamente envelhecida (indice
de envelhecimento de 222%?2, significando que, para
cada jovem, existem cerca de 2,2 idosos, sendo a
populacéo idosa mais do dobro da populagéo jovem), cerca de metade (49,5%) dos habitantes apresentam mais de
50 anos, sendo que a categoria mais jovem, até aos 30 anos de idade, corresponde a um valor ligeiramente superior
a um quarto dos habitantes (25,7%) e os habitantes com idade compreendida entre 30 e 50 anos correspondem a
23,8%.

2015 2016 2017

1 Fonte: PORDATA, Populagéo residente, estimativas a 31 de Dezembro: total e por grupo etario. Dados extraidos a 17 de Outubro
2 Fonte: PORDATA, indice de envelhecimento. Dados extraidos a 17 de Outubro



indice de dependéncia total (%)

m indice de
Dependéncia de
Idosos

m indice de
Dependéncia
Jovens

20,2

2015 2016 2017

T e

-

Emprego

O Municipio do Porto assume-se como o segundo Municipio portugués com
mais emprego em Portugal (patrdes, empregados e outros trabalhadores).

Ao nivel do indice de dependéncia®, tanto a classe dos
jovens, como a classe dos idosos tém aumentado a sua
taxa de dependéncia, tendo atingido o valor mais alto em
2017, com um indice de dependéncia de 68,3%, 0 que
significa que existem 21 jovens e 47 idosos para cada 100
pessoas em idade ativa, em 2017.

- , .o 0,
A andlise do nimero de empresas e de trabalhadores, por setor de atividade [EARUSIISIIEe[eRTel NSy
econdmica permite concluir que os setores mais relevantes s&o 0 comércio por Portugal, em 2016

grosso e a retalho, o alojamento, a restauracdo e similares, as atividades
administrativas e dos servi¢os de apoio e as atividades de consultoria, cientificas

e técnicas.

3 Fonte: PORDATA, indice de dependéncia total. Dados extraidos a 17 de Outubro
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Emprego Empresas

2016 Variagao 2015 2016 Variagdo

Agricultura, produgéo animal, caca, 1222 1.236 P 934 930 Y
floresta e pesca

Alojamento, restauracdo e similares 15.461 17.426 ([ ] 2.880 3.168 o
At|V|dapIes administrativas e dos servigos 15.442 18.780 P 4.844 5.139 P
de apoio

At|V|dao!es artisticas, fje espetaculos, 2186 2308 P 1.336 1.413 P
desportivas e recreativas

A\,tlvplades qle _consultorla, cientificas, 14591 14.891 P 6.634 6.858 P
técnicas e similares

Atividade de informagio e comunicagio 6.031 5.980 () 810 891 o
Atividades imobiliarias 2.975 3.369 () 1.832 2.037 o
ggglifllades de satide humana e apoio 10281 10.819 P 4719 4831 P
Qaptagao, tratamento e distribui¢éo de 740 - i 20 21 P
agua(...)

Comeércio por grosso e aretalho (...) 24.889 24.881 ([ ] 6.838 6.779 ([ )
Construcéo 5.609 8.454 o 963 957 [ )
Educagéo 4.305 4.293 ([ ] 1.978 1.938 ([ )
Eletricidade, gés, vapor, &gua quente e

fria e ar frio 295 296 ® 0 100 ®
Inddstrias extrativas 16 * - 5 4 [ )
IndUstrias transformadoras 8.627 9.041 o 1.103 1.108 o
Transporte e armazenagem 3.885 4.025 o 479 484 ()
Outras atividades de servigos 3.346 3.358 () 1.395 1.398 o
Total 119.901 129.157 o 36.840 38.056 o

* Dados confidenciais, de acordo com a Pordata.
(Dados obtidos em www.pordata.pt a 19-10-2018. Os dados relativos a 2017 ainda nao se encontram disponiveis)

O mercado de trabalho no Municipio do Porto, a par da situa¢do nacional,
tem demonstrado desenvolvimentos positivos, sendo que a taxa de
desemprego diminuiu para ambos, tendo atingido um valor de 17,2% [e(z=Igale]=Ie[e N CloaWA0KES))
relativamente ao ano de 2016.

17, 2% de taxa de

A par com o decréscimo da taxa de desemprego, também houve um Desempregados inscritos

decréscimo do nimero de habitantes registados nos centros de emprego no centro de emprego (n°)

do Municipio. Em 2017 registou-se 0 nimero mais baixo de inscritos do 18.873 17.382

triénio 2015-2017, aproximadamente 14 mil inscritos. I I 14.396
2015 2016 2017
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Urbanismo e ordenamento do territério

Para fazer face aos desafios inerentes a evolucao do tecido urbano, o Municipio do Porto identifica na sua estratégia
para o urbanismo e ordenamento do territdrio, trés grandes pilares:

e A sustentabilidade do desenvolvimento urbano, materializada através de projetos de reabilitacdo urbana e pela
colmatacédo de espacos sobrantes (em detrimento de outras areas em expansao);

e Orespeito pelas identidades locais, preservando o patriménio histérico e cultural;

e A coesdo socio-territorial, centrada na reducdo das disparidades de qualidade de vida e de bem-estar dos
cidadaos e na regeneracdo das zonas mais estigmatizadas da cidade.

Um dos grandes destaques consistiu na Operacéo de Reabilitacdo Urbana (ORU) de Campanhd-Estacdo, iniciada
em 2017 e enquadrada no Programa Estratégico de Reabilitacdo Urbana (PERU). A area de reabilitacdo urbana de
Campanha-Estacdo concentra problemas habitacionais, de degradacéo fisica, de dinamizacdo econémica e de
exclusdo social, contudo reune também um conjunto diversificado e significativo de potencialidades de
transformacdo urbanistica e de revitalizagdo urbana. Com esta intervencdo, o Municipio do Porto visa
essencialmente a promog¢do e a dinamizacdo do tecido econdémico e a multifuncionalidade do territério; a
mobilidade sustentavel, a integracdo e conetividade da area; a qualificacdo do ambiente e a promocéo de vivéncias
urbanas diversificadas; a promoc¢do da sustentabilidade ambiental, a valorizagdo da paisagem, a continuidade
ecoldgica; e ainclusdo social e a cidadania ativa.

Revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM)

Durante o ano de 2017, o Municipio do Porto deu continuidade a revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM), o
instrumento de gestdo territorial destinado a estabelecer a estratégia de desenvolvimento territorial municipal.
A revisdo do PDM decorre da necessidade de adequacdo do PDM atualmente em vigor (publicado em 2006) a
evolucdo das condigGes ambientais, econémicas, sociais e culturais que determinaram a respetiva elaboracao.
Nesse sentido, a revisdo do PDM envolve a participacao ativa dos diferentes atores locais e da populagdo em

geral, privilegiando um modelo de desenvolvimento urbano centrado nos principios da sustentabilidade, da
coesdo social e territorial e do respeito pelas identidades locais. A revisdio do PDM constitui ainda uma
oportunidade de aplicacao pratica de muitas das reflexdes sobre politicas urbanas produzidas nos tltimos anos,
dado contar com a colaboragdo da Universidade do Porto e de outros parceiros detentores de um
conhecimento valioso sobre o tema. A implementacdo da estratégia contida no PDM obrigara a uma
intervencao fortemente territorializada, em detrimento das l6gicas setoriais que frequentemente caracterizam a
intervencdo publica.

Também no dmbito da atividade urbanistica, o Municipio do Porto da continuidade ao projeto GUIA - Gestao
Unificada de Informacdo e AplicacBes -, a plataforma colaborativa de apoio a gestdo urbana que relne o
levantamento de toda a informacgéo geogréfica existente na CMP. Tendo nascido da colaboracao entre diferentes
setores da cdmara (Urbanismo, Sistemas de Informacdo, Via Publica, Ambiente e Protecdo Civil), propfe-se a
disponibilizar a todos os colaboradores da instituicdo um vasto catalogo de informacao georreferenciada. Constitui,
deste modo, um instrumento de otimizacdo da eficiéncia dos processos de (re)utilizacdo da informacéo,
contribuindo igualmente para uma mais eficaz monitorizacdo da atividade realizada e, consequentemente, para a
melhoria do desempenho dos servigos. Tendo por base principios da transparéncia, da colaboracdo ativa e da
uniformizacdo de regras e procedimentos, o GUIA vai ao encontro da crescente apeténcia dos servigos por
informacdo georreferenciada, desempenhando igualmente um papel relevante no apoio a decisdo politica e de
suporte aos desenvolvimentos em curso no Municipio no dominio dos dados abertos.

12



Habitacdo

Exercicio do direito legal de preferéncia

A Lei que d& aos municipios e entidades publicas o poder de manifestarem preferéncia na compra de um
determinado imével remonta a 2001, mas s6 no anterior mandato a Camara passou a tirar partido dela. S6 pode ser
aplicada em imdveis classificados ou em vias de classificacdo, localizados numa &rea protegida ou em éarea de
reabilitacdo urbana.

O objetivo do exercicio do direito de preferéncia é servir de complemento a politica de habitacdo definida pelo
Executivo.

Com efeito, todos os proprietarios que detenham patrimdnio localizado numa &rea protegida ou em 4rea de
reabilitacdo urbana sdo obrigados a comunicar ao Municipio do Porto a alienagdo dos iméveis, informando as
condi¢Bes acordadas entre o vendedor e o comprador, dispondo as entidades publicas de oito dias corridos para
informar se pretendem usar o seu direito de preferéncia.

Todavia, nem todas as vezes este direito chega a efetivar-se, pois existem circunstancias em que os proprietarios,
com recurso a expedientes legais, conseguem inviabilizar a aquisicdo, mediante a anulacao da transacao.

A Camara do Porto estabeleceu os seguintes critérios para a apreciacdo do exercicio de direito de preferéncia:
localizagdo (imoveis situados no Centro Histdrico); tipo de imoével (prédios na sua totalidade); ocupacdo
(preferencialmente iméveis com fragdes arrendadas); econdmico (em regra o valor de avaliagdo da autarquia é igual
ou superior ao valor de alienacéo); e orcamental (existéncia de dotacdo or¢camental).

13



O quadro abaixo apresenta uma sintese da atividade realizada.

Total 2017

Descricdo

Valor

Total 2016
Valor

Total geral

Valor

Quant.

Quant. Quant.

Pedidos analisados 1.845 727 2572

Decisges do exercicio de 20  8.197.500€ 13 9.161.510 € 33 10.359.010€
direito de preferéncia

Anulagbes pelo 16 9.847.500 € 8 1.045.510 € 24 3.893.010 €
vendedor

A aguardar escritura 5.100.000 € 0 0€ 3 5.100.000 €
Escrituras realizadas 5 1.206.000 € 1 160.000 € 6 1.366.000 €

No ambito da promocdo da reabilitacdo urbana e gestdo do centro histérico do Porto, 0 Municipio do Porto tem
vindo, através da Porto Vivo, a promover e conduzir a reabilitacdo e reconversdo do patriménio degradado do
territério correspondente a area critica de recuperacgao e reconversao urbanistica do concelho do Porto.

Objetivos e vetores de desenvolvimento

= Reabitacdo da Baixa do Porto
= Desenvolvimento e promogao do
negdécio na Baixa do Porto

= Revitalizagdo do comércio

= Dinamizacdo do turismo, cultura e lazer

= Qualificacdo do dominio publico

= AcOes estratégicas determinantes para o
sucesso da operacéo

Licenciamentos de obras particulares

Legenda
B St Tisamges S0
[ #c @ carez Mastex

Dz surm < Y '

No ambito da revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM), foi elaborado um relatério de caracterizacao e diagnostico
da habitagéo e dinamicas urbanisticas que decorreram na area de gestdo da Porto Vivo, SRU no periodo de 2006 a
2017. Assistiu-se a um aumento progressivo de processos de licenciamento entre 2015 e 2017.
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No triénio 2015-2017, a maioria de licencas de obras foi destinada a habitagdo com comércio ou servigos, seguida de
edificios sé habitacionais e edificios exclusivamente de comércio ou servicos. Relativamente ao licenciamento de
fogos, constata-se que as tipologias T2 tém vindo a aumentar desde 2015, embora ainda com pouca expressao,
sendo que a tipologia TO teve um crescimento de 53% desde 2016, devido néo so as caracteristicas do edificado do
centro histérico do Porto, mas sobretudo impulsionado pela procura turistica e pelo crescimento da procura de

alojamento local.

20D
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Projeto 2" Chance — Waking Up the Sleeping Giants

A Porto Vivo participou no projeto 2" Chance - Waking Up the Sleeping Giants. Este projeto, desenvolvido
entre 2016 e 2018 e cofinanciado pelo URBACT, consiste num trabalho em rede com as cidades de Lublin,
Maribor, Liverpool, Bruxelas, Caen, Chemnitz, Dubrovnik, Gijon, Génova e Porto, sob coordenacéo da cidade
de Napoles, e visa reativar grandes edificios devolutos e sem uso. No caso da cidade do Porto, ndo se tratou um
edificio, mas sim uma das 10 areas de acdo especial do centro histérico do Porto, nomeadamente a &rea de Santa
Clara.

Este projeto teve como objetivo realizar um Plano Integrado de Acao Local para criar condi¢cdes de regeneracéo
e de revitalizacdo da area de Santa Clara, com vista a aumentar a sua visibilidade, atrair investimento e criar
condic¢es de instalacdo de novas atividades. O projeto visou a intervencdo publica de requalificagcdo do espaco
publico, a criacdo de um parque de lazer, a melhoria da mobilidade e acessibilidade e estimulo a instalacdo de
um modelo de geracéo de energiaamiga do ambiente e eficiente, e de reabilitacdo do parque edificado privado
num total de cerca de 5.000 m? de area bruta de construcao.

Para tornar possivel este Plano, foram selecionados parceiros da cidade em modelo de parceria publico-privada,
nomeadamente, o Municipio do Porto, a Porto Lazer, a Agéncia de Energia do Porto, a Escola Superior Artistica
do Porto, a Faculdade de Engenharia e investidores privados.

]
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Projeto AtlaS — WH Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the Urban World Heritage Sites

Em 2017 o Municipio do Porto, em colaboracdo com a Porto Vivo, elaborou a candidatura ao Projeto AtlaS - WH
- Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the Urban World Heritage Sites, ao programa Espaco Atlantico -
Interreg, em colaboragdo com as cidades de Santiago de Compostela, Florenca, Bordéus e Edimburgo,
também estas com Sitios Patriménio Mundial.

Este projeto, aprovado para desenvolvimento a partir de 2018 e até 2020, é cofinanciado pelo Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional (FEDER), ao abrigo do Programa INTERREG Espaco Atlantico 2014-2020, que
promove a cooperacgao transnacional, no caso em apre¢o, no ambito do Patrimonio Natural e Cultural.

Este projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento de modelos e planos de gestéo sustentaveis para
os Centros Histdricos e a troca de experiéncias.
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Programa de Acdo para a Reabilitacdo Urbana do Morro da Sé CH.1

O Programa de Ac¢éo para a Reabilitagdo Urbana do Morro da Sé_CH.1 decorreu de uma candidatura ao aviso
lancado, em 2007, pelo Programa Operacional ON.2, "Parcerias para a Regeneragao Urbana" (PRU/1/2007),
tratando-se de um projeto com o principal objetivo de regenerar a area do Morro da Sé, cujo edificado se
encontrava, na sua maioria, bastante degradado, apesar da sua condi¢éo de conjunto edificado de elevado valor
patrimonial, classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial. Além disso, esta zona era habitada por
populacédo envelhecida e por jovens, na sua maioria, desempregados e com histérico de abandono escolar
prematuro. Este projeto visou, assim, a criacdo de novas dindmicas, através da atracdo de populagdo jovem e do
desenvolvimento da atividade turistica, e a0 mesmo tempo a oferta de melhores condi¢des de vida a populacdo
residente.

O PRU Morro da Sé, que se desenvolveu no ambito do QREN a partir de 2007, teve o seu final administrativo e
financeiro ja no inicio de 2018. Em termos operacionais, em 2017 terminaram as intervencgdes fisicas integradas
na Acdo - Programa de Valorizacdo da Imagem e da Eficiéncia Energética - nomeadamente intervencao sobre
fachadas, caixilharias e coberturas incrementando o seu desempenho energético e o préprio conforto dos fogos
através do investimento em isolamento e ventilacéo.

No &mbito da atividade de arrendamento, importa salientar que a Porto Vivo procedeu ao realojamento
definitivo de 22 pessoas no Morro da Sé, envolvendo no total 8 fragdes.

Lancamento de concurso para arrendamentos no Quarteirdo Morro da Sé

No decorrer de 2017, a Porto Vivo efetuou um concurso, sob a forma de sorteio, para o arrendamento de 39
fracbes, das quais 28 sdo fracOes habitacionais e 11 espacos comerciais. Foram rececionadas 1.738
candidaturas, e obteve-se uma taxa de elegibilidade das mesmas de 78,5%.

Foram, ao todo, celebrados 35 contratos de arrendamento, maioritariamente a agregados familiares compostos
por uma ou duas pessoas, com idade média de 30 anos. Quanto as caracteristicas das fragdes, as tipologias mais
frequentes sdo T1 e T2, com um nimero médio de area bruta de 60m? e um niimero de médio de area (til de
41m?2.
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4. Municipio do Porto

Missao, visdo, valores
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A nossa Visao

Ser reconhecido como um municipio
socialmente coeso, economicamente
competitivo, inovador, atrativo,
transparente, submetido a escrutinio
pelo cidadéo e sustentavel.

A nossa Missao

Promover o bem-estar e o conforto
dos cidaddos, o desenvolvimento
econémico e cultural, fomentando a
competitividade e sustentabilidade
da cidade.

ev00ceccecceccsccsccsccre,
®ccccccscccccccccccccsccs®
oe0000cccccccccccscccccms,

®eccccccccccccccccccccccc’

.
.
.

.
. ®e .
.

®ecccccccccccccccccccccccccccccccccccccccces’ ®ececccs00cs0ccsseccscccsscccssccscsccsscccssce”’

S

Os Valores que nos guiam

Culturade Orientacdo
melhoria parao
continua cidadao

Transpa-
réncia

Responsa-
bilidade

Competiti-

Rigor Equidade vidade

Inovacgéo

Cadigo Regulamentar do Municipio do Porto

A atividade do Municipio do Porto é gerida de forma ética com base em varios regulamentos internos, dos
quais se destacam o Codigo Regulamentar do Municipio do Porto.

Este diploma, aprovado em 2008 e revisto em 2010, concentra, de forma unitaria e sistematica, todas as
normas regulamentares com eficacia externa do Municipio, em varias areas tematicas — urbanismo, ambiente,
gestdo do espaco publico, intervencéo sobre o exercicio de atividades privadas, disposi¢ao de recursos,
receitas municipais, e fiscalizacao e sancionamento de infrac@es.

A existéncia de um Unico documento onde se encontram compiladas sistematicamente todas as normas e que
se encontra disponibilizado online permite, da perspetiva do municipe, uma maior certeza e seguranga na
relacdo com o Municipio. Do ponto de vista do Municipio este documento permite-nos também ir evoluindo
no processo de uniformizagcdo de todas as normas e garantir a sua constante atualizacéo, e enquanto
documento Unico, o Cédigo Regulamentar revela-se um instrumento essencial para a transparéncia e clareza
da relacdo entre o Municipio e os Municipes.

Disponivel em
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https://cmpexternos.cm-porto.pt/

Estrutura organizacional

A estrutura organica interna da Camara Municipal do Porto foi atualizada em 2018, resultado de um processo de
reorganizacéo de servicos. O executivo e a nova estrutura organica, aprovada no dia 24 de julho de 2018 e publicada

em Diério da Republica (Despacho n.© 8537, de 4 de setembro de 2018), sdo os a seguir apresentados:

Rui Moreira

(s Presidente da Camara Municipal do Porto

Pelouro das Finangas - Pelouro da Cultura

Filipe Aradjo Catarina Araujo Ricardo Valente
Vice-Presidente - Pelouro da Inovagéo Pelouro da Juventude e Desporto - Pelouro da Economia, Turismo e
e Ambiente Pelouro dos Recursos Humanos e Comeércio - Pelouro da Gestédo de

Servigos Juridicos Fundos Comunitarios

Pedro Baganha Cristina Pimentel Fernando Paulo
Pelouro do Urbanismo - Pelouro do Pelouro dos Transportes - Pelouro da Pelouro da Habitagcéo e Coeséo Social -
Espaco Publico e Patriménio Fiscalizacdo e Protecdo Civil Pelouro da Educagéo

Manuel Pizarro Fernanda Rodrigues Odete Patricio
Vereador sem Pelouro Vereadora sem Pelouro Vereadora sem Pelouro

&
N, ‘

llda Figueiredo

&
N

Alvaro Almeida

José Catarino
Vereador sem Pelouro Vereador sem Pelouro Vereadora sem Pelouro
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CAMARA MUNICIPALDO PORTO
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CAMARA MUNICIPALDO PORTO
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Estratégia

As medidas, meios e métodos para que a qualidade de vida dos residentes e visitantes da cidade do Porto seja
melhorada estdo enunciadas nos grandes eixos estratégicos para a Cidade: a Coesdo Social, a Economia e 0
Emprego e a Cultura, mas também em todas as outras areas em que a atuacdo do Municipio € relevante e decisiva.

As prioridades estratégicas do Municipio do Porto encontram-se inseridas no orcamento através de 13 objetivos
estratégicos. Em 2017, o desenvolvimento social, econémico e cultural constituiu o vetor central do orcamento

municipal, tendo sido assegurado o controlo da divida global e a seletividade da despesa municipal.

De seguida apresenta-se o valor investido em cada objetivo relativamente ao ano econémico em apreco. As grandes
opcdes do plano incorporam estes objetivos que, por sua vez, se desdobram em programas, projetos e a¢des das

intervencdes setoriais.

01.

03.

05.

07.

09.

Coeséo Social | 18.985.718€

02. Economia e emprego | 1.596.230€
Inovagdo | 1.585.126€

04. Cultura|5.691.422€

Urbanismo e Reabilitagéo Urbana | 4.293.636€

06. Educacgéo | 8.819.509€
Juventude | 157.256€

08. Turismo | 1.269.689€
Seguranca | 3.857.289€

10. Desporto e Animagéo | 5.920.378€

. Mobilidade e Transportes | 10.666.154€

12. Ambiente e Qualidade de Vida | 24.513.508€

. Governancia da Camara | 104.420.877€
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Alinhamento do MP com os ODS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nac¢des Unidas, tendo sido aprovada em setembro de 2015 e subscrita por 193
membros, incluindo Portugal.

Sendo o Porto um municipio focado na promocéo da sustentabilidade na cidade e na qualidade de vida dos cidaddos
contribui pela sua atividade diretamente para 13 dos ODS, sendo o mais relevante o0 ODS 11 que diz respeito a
Cidades e Comunidades Sustentaveis. De seguida apresentam-se os 13 ODS mais relevantes, algumas iniciativas
desenvolvidas pelo Municipio do Porto e onde podera encontrar informacao mais detalhada neste relatério.

IRADICACKY
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11- Cidades e
comunidades
sustentaveis

Algumas iniciativas/areas de destaque

Reabilitacdo urbana

Projetos de habitacdo social

Investimento na area de Indistria Automdvel e de
Mobilidade (InvestPorto)

Projeto InFocus - Plano de acéo para a
especializacdo inteligente nas cidades (projetos
financiados)

Projetos europeus financiados (Smart /mpact,
GrowSmartere SynchroniCity)

Porto de Tradigéo

Taxa Turistica

Turismo Ajuda

Estratégia de ambiente

Organizacdo do evento anual CIDADE+ sobre
ambiente e sustentabilidade

Mobilidade sustentavel

Certificagdo no dmbito da “Gestdo Integrada de
Emergéncias, nas areas de Protecdo e Socorro,
Sequranga Municipal e Protecio Civil”

Capitulos deste relatério onde pode

encontrar informagdo mais detalhada

e Habitacdo
o Coeséo Social
o Atracdo de investimento

e Comeércio e Turismo

e Estratégia de ambiente
o Aposta na mobilidade sustentéavel
e Seguranca

1-Reducéo da
Pobreza

10 - Reducdo das
desigualdades

o Oferta Cultural « Cultura

e Programa Aconchego

¢ Projeto Porto Amigo

¢ Projeto Porto de Abrigo ¢ Coeséo Social

Golfe para todos

Rede Social do Porto / CLASP - Concelho Local de
Acéo Social do Porto

Servico Municipal de Apoio ao Voluntariado/
Formag&o Voluntariado

Programa Cultura em Expansao

e Cultura

Investimento na area de salde e ciéncia

¢ Atracdo de investimento

¢ Carta de Equipamentos de Cuidados de Saude e Salde
Primarios da Cidade
3 -Saude de ¢ Plano Municipal de Saude
Qualidade ¢ Projeto Municipal de Promogéo de Literacia em
Saude
e Programas de atividade fisica e Desporto
o Oferta cultural e Cultura
4 - Educacéo de ¢ Plano Municipal de Educacéo )
Qualidade e Programa Municipal de Educagdo Ambiental * Educacdo
6 - Agua potavel e e Sistema de Abastecimento de Agua do Porto o Gestdo de recursos
saneamento
e Consumo eficiente de energia e Promocao da Sustentabilidade
e Instalacdo de sistemas solares térmicos e Energética
fotovoltaicos em edificios municipais
7 - Energias
renovaveis e ¢ Mobilidade sustentével ¢ Aposta na mobilidade sustentavel
acessiveis

Projeto de Reabilitagdo de dois edificios situados no
centro historico do Porto
Habitagdo publica municipal na Rainha D. Leonor

8 - Trabalho digno e
crescimento
econémico

MP representa 4% do emprego total em Portugal
(2016)
Mapa de Talento Porto Norte (InvestPorto)

e Emprego
e Colaboradores
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Algumas iniciativas/areas de destaque

Capitulos deste relatério onde pode

Porto for Talent (InvestPorto)

Cidade das Profissdes (CdP)

CIS Porto - Centro de Inovagdo Social
Iniciativa ScaleUp Porto

encontrar informagdo mais detalhada

e Empreendedorismo e Inovagao

9 - IndUstria, inovacao
e infraestrutura

Porto Innovation District
Porto Innovation Hub

o Atracdo de investimento
e Empreendedorismo e Inovacgao

12 - Consumo
responsavel

Critérios de sustentabilidade no processo de
contratagéo publica

Cadigo de Conduta para fornecedores
Roadmap para Economia Circular do Porto
“Cities and the Circular Economy for Food' e a
Agenda Urbana para a Economia Circular

e Compras sustentaveis

e Economia circular

13 - Combate as
alteragdes climaticas

Estratégia Municipal de Adaptacédo as Alteragdes
Climaticas
Consumo eficiente de energia

Mobilidade sustentavel

o Promocdo da Sustentabilidade
Energética

o Aposta na mobilidade sustentavel

15 - Vida sobre a terra

FUN Porto (Florestas Urbanas Nativas do Porto)

o Protecdo da biodiversidade

17 - Parcerias paraa
implementacéo dos
Objetivos

Parcerias - atuagdo assente num espirito colaborativo
através do estabelecimento de parcerias

e Principais stakeholders e meios de
comunicagao
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Sistema de Gestéao

A melhoria continua dos servicos prestados ao cidaddo é uma das apostas principais do Municipio do Porto. A
implementacédo do Sistema de Gestao nas areas de Gestdo da Qualidade, de Recursos Humanos, da Seguranca e
Salde do Trabalho e de Gestdo Ambiental, que se apresenta em conformidade e certificado por diversas normas
(NPEN SO 9001:2015; NP4427:2004; OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008; e EN NP ISO 14001:2015, respetivamente),
abrange a prestacdo de servicos ao Cliente/Municipe e outras partes interessadas no ambito de toda a atividade
desenvolvida pelo Municipio do Porto.

Acresce referir que o Sistema de Gestdo implementado na CMP incorpora ainda a certificagdo da gestdo integrada
de emergéncias no Municipio do Porto, nas areas de Protecdo e Socorro, Seguranca Municipal e Protecéo Civil, em
conformidade com a norma UNE-ISO 22320:2013 - Protecéo e Seguranca dos Cidadaos | Gestdo de Emergéncias |
Requisitos de Resposta a Incidentes.

Esta certificac8o integrada dos servigos assenta na decisdo estratégica de desenvolver o Sistema de Gestdo como
elemento de motivacdo, aprendizagem, coeréncia e racionalizagdo interna e como elemento central na
uniformizacéo dos padrdes de resposta e respetivos niveis de servigo. Desde 2003 que tém sido desenvolvidas
inumeras iniciativas e atividades nesta area, com os principais marcos enunciados na figura seguinte.

Primeira certificacdo no &mbito de Sistema de Gestdo de

2005 - 1ISO 9001:2000 Qualidade, ao abrigo da norma SO 9001:2000, em trés servigos.
2

Certificagdo total do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade e
de Recursos Humanos, de acordo com as normas NP ISO

20 12 -NP1SO 9001:2008 9001:2008 e NP 4427:2004, em todos 0S servigos.
NP 4427:2004 U

Toda a atividade da CMP passou integrar a certificagdo de Sistema
de Gestdo de Seguranca e Saide do Trabalho através do

20 15 — OHSAS 18001:2017 alinhamento com as normas OHSAS 18001:2017 e NP 4397:2008.
NP 4397:2008

Todos os servigos passaram a estar em conformidade com a mais
recente versdo da norma de suporte ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, a NP EN ISO 9001:2015. Também em 2016, a CMP
implementou um Sistema de Gestdo Ambiental, nos sete parques
urbanos do Municipio do Porto, ao abrigo da norma NP EN 1SO
14001:2015. O Parque Ocidental da Cidade do Porto obteve o
registo no EMAS.

A CMP tornou-se pioneira ao obter a certificagdo no ambito da
Gestdo Integrada de Emergéncias, nas Areas de Protecdo e

2016 - NPEN ISO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015

2017 — UNE-ISO 22320:2013 Socorro, Seguranga Municipal e Protecéo Civil, em conformidade
com a norma UNE-ISO 22320:2013. O ano de 2017 foi também
m NP EN ISO 14001:2015 marcado pela extensdo da certificagdo do Sistema de Gestdo

Ambiental a toda a atividade do Municipio do Porto, em
conformidade com anorma NP EN ISO 14001:2015.

Em 2017, o Municipio do Porto garantiu a certificacao “Platinun’
da ISO 37120 - Desenvolvimento sustentavel das Comunidades -
indicador dos servicos da cidade e qualidade de vida.

2017 -1SO 37120:2014
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Certificacdo do laboratério municipal de ruido pela norma NP EN ISO/IEC 17025

De modo a resolver as diferentes reclamacdes de ruido com que é confrontado e para dar cumprimento a
obrigag6es legais, 0 Municipio do Porto foi a primeira autarquia do pais a construir e ver um laborat6rio municipal

de ruido acreditado pela norma NP EN ISO/IEC 17025 - Laborat6rios de AcUstica.

A certificacdo atesta a competéncia e as boas praticas da equipa municipal, assim como o cumprimento de um
exigente quadro de procedimentos para “determinacio daincomodidade sonora”.

Melhoria continua

O grande enfoque na melhoria continua é reforgado pelaimplementacdo da metodologia Kaizernem alguns servigos
da Camara Municipal do Porto, objetivando uma melhoria da comunicacdo intra e inter equipas. Este projeto nasce
da necessidade de capacitar os lideres por forma a desenvolverem e formarem as suas equipas, tornando-as mais
robustas e auténomas, capazes de manter e de melhorar os seus processos e areas de trabalho numa base diaria.
Foram abrangidos 268 trabalhadores, estimulando-lhes a implementacdo de uma melhoria sustentada a diferentes
escalas, designadamente da qualidade do servico, da produtividade e da motivacao.
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Colaboradores

O Municipio do Porto apresenta uma grande preocupacao e foco nos seus colaboradores, no seu bem-estar e em
assegurar-lhes uma boa qualidade de vida.

A nossa equipa

Em 2017, o Municipio do Porto era constituido por um total de 2.994 colaboradores efetivos, dos quais mais de
metade séo do género masculino (58,25%). Relativamente ao nimero de colaboradores efetivos, este tem vindo a
aumentar ao longo dos Ultimos anos (por comparacgdo a 2.799 no ano de 2015 e a 2.887 em 2016). A distribuicdo dos
colaboradores por categorias em 2017, apresenta uma maior representacao por parte dos Assistentes Operacionais,
com 1.026 colaboradores, seguidos dos Técnicos Superiores, com 762 colaboradores.

Colaboradores efetivos por género Colaboradores efetivos por categoria e género
e por ano (n°) (2017)
260
- = e 766 52
387
= 25 Y : 228 [N
1595 1647 1744 2 £3 33 % > %U 5 o
3 < 2 S g S & o 3 S
S o 9Q 5 @ S @ > 723
T = ©° Sz e 3 5 )
2015 2016 2017 3@ @ 3
m Género Masculino  m Género Feminino B Género Masculino  ® Género Feminino

A categoria “Outros” refere-se colaboradores que, por tipo de vinculo, ndo estdo contempladas nos agrupamentos
principais, sendo relativa a colaboradores em situacdo de mobilidade interna ou em regime de cedéncia.

Entrada e saida de colaboradores

Em 2017, o Municipio do Porto contratou 394 colaboradores, sendo 164 do género feminino e 230 do género
masculino. As contratacdes foram efetuadas através de diferentes procedimentos, como o procedimento concursal,
a cedéncia de interesse publico, a mobilidade interna a 6rgéos e servigos, regresso de licenga, comissdo de servico,
ou outras situagdes.

Por sua vez, em 2017 houve um total de 287 saidas de colaboradores, 154 dizendo respeito a colaboradores do
género feminino, sendo que as restantes 133 saidas correspondem a colaboradores do género masculino. A
categorizacdo das saidas incidiu em términos da validade de contratos, reforma ou aposentacdo, cessacdo de
comissdo de servico, entre outros motivos.

Beneficios

A nossa preocupacdo com 0s nossos colaboradores, com a sua satisfacdo e bem-estar foi materializada no
estabelecimento de 59 acordos ou protocolos em diversas areas, tentando ir ao encontro das suas necessidades e na
proporcéo de diversos beneficios (conforme tabela infra).
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Satisfacdo dos colaboradores

Por forma a monitorizar a satisfagdo dos colaboradores, foram efetuados inquéritos de satisfagao aos colaboradores
em 2015 e 2016. O inquérito focou-se no estudo da satisfagdo, da lealdade e do envolvimento, sendo inquiridos todos
os colaboradores, incluindo dirigentes. Pese embora a taxa de adesdo dos colaboradores tenha reduzido de 2015
para 2016 (de 74% para 61%), a satisfacdo global dos colaboradores aumentou, atingindo em 2016 o valor de 6,5
numa escala de 0 a 10 (por comparagdo a 6,3 em 2015), onde 0 representa o nivel minimo de satisfacéo e 10
representa o nivel de satisfagdo maximo.

indice de satisfacéo global

Taxa de adesao global dos colaboradores (escala de 0 10)

(%)

0
74% 619 6,3 6,5

2015 2016 2015 2016

Salde e seguranca no trabalho

O Municipio do Porto procedeu a realizagdo de um estudo que incidiu na avaliagdo de riscos psicossociais, que tem
como objetivo potenciar a promocéo e protecao dasalde e bem-estar dos trabalhadores no local de trabalho, avaliar
0s riscos psicossociais com base num questionario cientificamente validado, promover solugdes especificas para 0s
contextos e planear a intervencéo. Pela anélise dos perfis de risco verificou-se que os valores médios de todas as 29
dimens6es em estudo se situam abaixo da classificagdo de Risco para a Saude.

Relativamente aos indicadores na area da segurancga, o nimero de acidentes ocorridos tem vindo a reduzir ao longo
dos ultimos anos, tendo ocorrido um total de 305 acidentes em 2017, dos quais resultaram 200 baixas médicas.
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NUmero total de acidentes por tipologia

53

59
51
402
552 254
2015 2016 2017

| Local de Trabalho mn Itinere

O numero de dias de trabalho perdidos devido a
acidentes tem reduzido significativamente para 0s
acidentes ocorridos no local de trabalho, atingindo o
valor de 5.026 dias em 2017.

A taxa de absentismo tem variado pouco ao longo do
periodo 2015-2017, tendo apresentado em 2017 o valor
de 6,29%.

6, 06%

Numero total de acidentes com baixa por
tipologia e ano

45
32 34
349
222 166
2015 2016 2017

m Local de Trabalho mIn Itinere

Taxa de absentismo por género e por ano

6,50%

9 9 O 20n
625%  628% o g b
930/ I

2015 2016 2017

m Género Masculino  m Género Feminino = Total

015 | 2016|2017 |

Nimero de dias de trabalho perdidos por acidente - Local de trabalho 9.642 5.749 5.026
Namero de dias de trabalho perdidos por acidente - /n itinere 1.827 770 1.334
Ndmero de dias de trabalho perdidos por acidente - Total 11.469 6.519 6.360
Taxa de Absentismo 6,25% 6,13% 6,29%
Ndmero total de acidentes - Local de trabalho 402 352 254
Numero total de acidentes - /n itinere 53 59 51
Numero total de acidentes - Total 455 411 305
Ndmero total de acidentes com baixa - Local de trabalho 349 222 166
Ndmero total de acidentes com baixa - /n /tinere 45 32 34
Numero total de acidentes com baixa - Total 394 254 200
Numero de doengas ocupacionais 8 2 4
Ndmero de 6bitos 1 0 0
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Formacéo
NUmero de horas de formacao por

O Municipio do Porto dispde de um plano de formagéo para colaborador e por ano (h)
0s seus colaboradores, proporcionando a participacdo em
iniciativas internas e externas, tendo em 2017 atingido um
valor total de horas de formacao de 39.123. A média de horas
de formacao por colaborador apresentou um aumento entre
2015 e 2016 devido a realizacdo, em 2016, da formacéao
obrigatéria para ingresso na carreira de bombeiro
profissional. Em 2017 foram fornecidas cerca de 18 horas de

formac&o a cada colaborador do Municipio do Porto. 2015 2016 2017

22,6

17,77
13,72

Programa de voluntariado

Além da preocupagdo com os seus colaboradores, o Municipio do Porto apresenta uma grande ligagéo a
comunidade, ambicionando criar valor junto da mesma. Para tal, foi desenvolvido um programa de voluntariado,
durante os anos de 2015, 2016 e 2017. Com efeito, 0 nimero de voluntérios integrados no programa de voluntariado
do Municipio do Porto é de 45 por ano (n.°© maximo/ano), sendo a média de horas semanais realizadas pelos mesmos
de 7h30 (minimo 4h/semana por voluntario).

A maioria das atividades de voluntariado realizadas em 2017 consubstancia-se nas seguintes agées:

e Locucdo de livros para deficientes visuais;
e Leitura e exploragdo de historias, incentivo a leitura, apoio educativo as criangas e jovens internados ou em
tratamento no Centro Materno Infantil do Norte (CMIN).

Projeto FUTURO
Este projeto visa a plantag&o de 100.000 arvores na Area Metropolitana do Porto para reabilitar ecologicamente areas

ardidas, degradadas ou subaproveitadas através da adequada gestdo da vegetacdo e da plantacdo e manutencéo de
arvores e arbustos nativos da regido. As nossas areas de trabalho estdo ao longo das linhas de agua, em areas urbanas e
em montes e serras. Entre outubro de 2011 e abril de 2017, foram plantadas mais de 98.000 arvores nativas.

L
13.791
Participagdes voluntéarias

O,

43.097
Horas de voluntariado

g8
593
Acdes realizadas

2

98.029
Arvores plantadas
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Compras sustentaveis

As preocupaces sociais, econdmicas e ambientais constituem, cada vez mais, um objetivo a prosseguir pelas
sociedades modernas. Também o setor das compras, quer publicas quer privadas, tem vindo a acolher estas
preocupacdes, funcionando cada vez mais como mecanismo estratégico para dar resposta as mesmas.

Atualmente, nos processos de contratagdo publica, o0 Municipio do Porto ja inclui critérios de sustentabilidade,

nomeadamente:

SOCIAIS

1
2.

Divulgacdo do codigo de conduta dos fornecedores.

Exigéncias de comportamentos sociais aos fornecedores, em especial, com a sua
cadeia de abastecimento e mdo-de-obra afetas aos contratos com o Municipio:
Pagamento de salarios adequados as exigéncias funcionais e habilitacionais.
Cumprimento dos prazos de pagamento a funcionarios e fornecedores.
Assegurar formagéo profissional aos colaboradores.

Seguranca e salde no trabalho.

Sensibilizagdo comportamental.

Seguranga na concecao e no fabrico das maquinas/viaturas, bem como na
instalagdo e na manutencg&o.

g. Proibicdo do trabalho infantil.

~ooo0oTe

AMBIENTAIS

asrwbdh e

Extensdo de exigéncias ambientais a cadeia de abastecimento.

Utilizagdo de materiais reciclados.

Utilizagdo de matérias-primas e produtos ecoldgicos.

Maquinas, equipamentos e processos de baixo consumo energético.

Utilizagdo de produtos com baixos ou nulos niveis de toxicidade, pH,
biodegradabilidade, corrosao.

Utilizacao de fontes de energia que promovam a diminui¢do da pegada de carbono.
Maquinas, equipamentos e processos de baixo nivel de ruido.

ECONOMICOS

PPN

Célculo do custo total da aquisi¢ao atendendo aos custos diretos e indiretos.
Inclusdo dos consumiveis e da manutencgdo nos contratos de aquisi¢éo de bens.
Estimulo da concorréncia no prazo de garantia.
Diversificar fornecedores (de 2016 para 2017 a taxa de rotatividade de fornecedores
foi de 53%).
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Desde 2014 que se encontra publicitado o Codigo de Conduta para fornecedores, que ja inclui algumas clausulas
de sustentabilidade, como por exemplo:

Respeito
pelos
direitos
dos
trabalha-
dores

Saude e
seguranca
no trabalho

Proibicéo
de
corrupgao
e suborno

Cadeia de
aprovisio-
namento

Proibicéo
Protecéo do
ambiental trabalho
Infantil

Desde julho de 2016, que ja se vincularam ao cumprimento do cddigo de conduta através de declaracdo expressa
de aceitacdo ou através das propostas, 519 fornecedores.

Nos termos do Sistema de Gestao de Qualidade em vigor no Municipio a falta de cumprimento deste Cédigo pode
resultar na desqualificacdo do fornecedor e eventual rescisdo contratual, dependendo da gravidade e das
circunstancias especificas.

Durante o ano 2017, o volume do valor dos contratos com preocupacdes sustentaveis alcangou os seguintes

resultados:
. . Peso no valor Meta do valor
Dimenséao Valor dos contratos
contratado contratado

17934 348 € 56% >50%
17648920 € 55% >50%

Debates sobre compras sustentaveis organizados pelo Municipio do Porto

Procurando promover a discussdo publica sobre este tema, o Municipio do Porto organizou debates
relacionados com esta matéria:

« Em 2016, debate subordinado ao tema “Compras Sustentdveis”, visando precisamente analisar algumas das
boas praticas atualmente implementadas nestas areas, quer por entidades adjudicantes quer por adjudicatarios,

e discutir os caminhos a seguir para melhor atingir os objetivos associados a promocéo de politicas sociais e
econdmicas e a protecao do ambiente.

+ Em 2017, debate subordinado ao tema “Inovacao nas Compras — O impacto nos setores publico e privado”,
com o intuito de analisar as melhores praticas na area da inovacao nas compras, € 0 que se pode e deve fazer no
futuro, para que o procedimento das compras ndo constitua um obstaculo a inovacgao.
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Principais stakeholders e meios de comunicacao

O Municipio do Porto considera de extrema importancia o relacionamento com os seus principais stakeholders,
dispondo de um conjunto de canais de comunicacédo que Ihe permite assegurar uma comunicacao eficaz com cada
um dos grupos de stakeholders.

o Inquérito ao turista

Inquérito Municipal aos
Colaboradores

Conselho Municipal de
Educagéo;
Conselho Municipal da
Juventude

e Conselho Municipal de
Economia do Porto

e Conselho Municipal da
Cultura;

e Conselho Municipal de
Ambiente;

e Conselho Municipal das

Comunicades e Cadigo de conduta para

fornecedores

e Conselho Municipal das
Comunidades;

Orgéos o Conselho Municipal da
consultivos Juventude;
Fornecedores o Conselho Municipal de

Ambiente

Entidades
do
Terceiro
Setor

=~

Turistas e
Visitantes

Parceiros o Empresas municipais e

participadas

Colaboradores Forgas de

Seguranga

¢ Centro de Gestdo « Gabinete do Municipe;

L] Servigo Municipal de
Aconselhamento
Juridico;

L] Servigo Municipal de
Apoio a Reutilizacdo dos
Livros Escolares;

L] Servigo Municipal de
Apoio ao Consumidor;

L] Servigo de video-
interpretacéo em Lingua
Gestual Portuguesa
(Serviin);

Gabinete do Inquilino Municipal;
Espaco Cidadao;

Provedor do Cliente;

Provedor do Inquilino Municipal;
Loja da Reabilitagéo Urbana;
Linha 24;

Ecolinha 33

Integrado do Porto;
e Conselho Municipal de
Seguranca

Instituicdes de
Ensino

Tecido
Empresarial




1. Gabinete do Municipe

O Gabinete do Municipe (GM) dispde de um servico de atendimento m
necessidades e expetativas dos Municipes do Porto e de todos os ci
profissionais, se relacionam com a autarquia portuense.

Um conjunto de medidas de gestdo eficaz de recursos tem vindo a ser

ulticanal integrado, criado a pensar nas
daddos que, por motivos pessoais ou

implementado de forma a fazer face a

dindmica da cidade e ao aumento da procura em todos os canais do atendimento multicanal integrado (presencial,

telefone e online), incluindo a promocgdo dos canais a distancia, sobre
comunicagdes nos canais online e telefonico, 76% e 35% respetivamente.

0S quais se registou um aumento das

Gabinte do Municipe - total atendimentos Gabinete do Municipe - média diaria de

atendimentos

255.980 50
214.885 231443 —e 548 532
+ ‘*
144.632 140.383 155.373 e ——"
o= =0 ) 289 300
60.778 76954 79.197 30
Iy 56 81
o5 14.776 21.410 36
® ——— —)
o 2016 2017 2015 2016 2017
e=@==T0tal Atendimentos e=@==Presenciais
== Telefonicos Online =@ Presenciais === TelefOnicos —e=g==Online

Nota: N&o inclui consultas de processos, reunides técnicas e servicos de cidadania.

No GM podem também ser encontrados 0s seguintes servigos:

Servicos disponibilizados Dados 2017

Servigo Municipal de Apoio ao Consumidor: servigo de
atendimento personalizado e gratuito que visa informar os cidadaos
sobre os direitos que Ihes assistem na sua condi¢do de consumidores,
e apoia-los em sede de conflito de consumo, promovendo a
mediacgao.

e 268 atendimentos

Servigo Municipal de Apoio a Reutiliza¢ao dos Livros Escolares:
visa promover a reutilizagdo dos manuais escolares, de forma gratuita,
numa légica de combate ao desperdicio, desenvolvendo
simultaneamente o sentido de partilha.

e 7.038 atendimentos
¢ 21.418 manuais depositados
¢ 6.523 manuais levantados

e 4842 kg de manuais doados para reciclagem

Servico Municipal de Aconselhamento Juridico® atendimento
presencial uma vez por semana e de forma gratuita, para orientagédo
aos cidaddos quanto as instituicfes as quais se poderao dirigir, a fim de
exercerem os seus direitos legais e resolverem os seus conflitos.

e 169 atendimentos

4 atividade temporariamente suspensa, retomada em setembro de 2017
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Espaco acessivel e inclusivo

O Gabinete do Municipe (GM) é um espaco acessivel e inclusivo com condi¢des de acesso para receber municipes
de mobilidade reduzida, com uma rampa de acesso na entrada principal, com elevador, corredores e espacos
amplos, e com condi¢Bes de usabilidade com acesso aos postos de atendimento e casa de banho adaptada.

Com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais inclusiva e anular barreiras na acessibilidade a informacéo,
desde novembro de 2017, o Gabinete do Municipe disponibiliza também um servico dirigido aos cidad&os surdos,
no ambito do projeto "Acessibilidade em Lingua Gestual Portuguesa na AMP", dinamizado pela Area Metropolitana
do Porto.

A comunicacdo entre o cidadao surdo e o colaborador do GM por via presencial ou através do canal telefénico é
intermediada por um intérprete em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), através de videochamada. Os contactos
telefénicos poderédo ser realizados a partir de um registo prévio no Portal do Cidadao Surdo, através do telemével
(nimero 12472, com o custo de 1 céntimo/min) ou ainda via Skype (adicionando nos contactos a conta "Serviin -
Intérprete LGP").

Apoio no acesso a servicos digitais

Com a preocupacao de facilitar o acesso a alguns

servigos exclusivamente digitais, passou a ser Atendimento digital
disponibilizado um atendimento mediado no GM - 3.634 774 (valor estimado)
para a submissdo de comunicag¢Bes/formularios na

plataforma multicanal do Balcdo do Empreendedor 2.046

efetuada por técnico de atendimento mediado, com 1863 650 1.230
credenciais préprias - e uma area de Atendimento P =—=0

Digital Assistido - cujo servi¢o se destina a auxiliar o

cidaddo (dar assisténcia digital) no acesso e na 2015 2016 2017

utilizacdo dos servicos digitais disponibilizados pelo
Municipio, garantindo o carater inclusivo de servigos
e permitindo o acesso de todos as vantagens que 0s === \.° atendimentos - atendimento digital assistido
mesmo comportam, promovendo a literacia e

inclusdo digital.

=@==\.° registos - atendimento mediado

O Municipio do Porto tem vindo a assumir um novo paradigma com o recurso a robustas e novas plataformas
informaticas, que estdo ja em fase de implementacéo, através das quais sera possivel incrementar e promover a
agilidade e a desmaterializagcdo de processos, fomentando solugdes digitais, em detrimento do recurso ao papel.
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Projeto piloto 2018 - Planta topogréafica na hora

Desde agosto de 2018, o cidaddo pode obter online e na hora (self service) plantas topogréficas, através do
portal de emissdo de plantas topogréficas (MIpWeb) - que incorpora a ferramenta Hejppier (guias que
permitem aos cidaddos navegar e executar tarefas sem sair do proprio website). Este novo servigo ao cidadao
permitiv incrementar ganhos de eficiéncia (o que anteriormente era prestado em 24h, passou a ser “na hora” e
em regime de seff service), reduzindo assim os custos de contexto para os cidaddos e para a empresa e,
internamente, libertando recursos humanos e equipamentos que serdo alocados a outras atividades,
contribuindo assim para a eficiéncia e a sustentabilidade do servico publico. O sucesso do servico é evidenciado
através da procura do atendimento presencial para pedido de plantas topograficas, tendo-se verificado uma
reducdo média na ordem dos 67% do nimero de atendimentos para este efeito.

Participacdo de cidaddos na plataforma de gestdo de ocorréncias

O Municipio do Porto, em coordenagdo com a Associagdo Porto Digital, estd a desenvolver um projeto que
reforca o contributo dos cidaddos na gestdo da cidade, com a finalidade de integrar novas tecnologias
facilitadoras e criar uma plataforma publica de comunicacao para a gestdo de ocorréncias.

Considerando que a colaboragdo do cidadao é fundamental para se perceber as suas reais necessidades,
anseios e preocupacdes, e refletindo a preocupagcdo em pensar/criar a cidade de forma colaborativa e
participativa, 0 Municipio lancou um questionario de satisfacdo online, cujos resultados serdo disponibilizados
no futuro.

Espaco Cidadéo

O Municipio do Porto delineou uma estratégia de implementacéo de “Espacos de Cidadao (EdC)” nas frequesias e
unides de freguesias da cidade, no &mbito do protocolo formalizado entre a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA) e a autarquia, com o intuito de instalar, pelo concelho, aqueles espagos que S&o
complementares a rede de Lojas do Cidadédo e de permitir que os cidadaos recorram, preferencialmente, a esses
servigos de proximidade. Para além do Espago do Cidadéo existente no Gabinete do Municipe, em articulagdo com
a AMA, procedeu-se ao apoio na instalacéo de seis novos Espacgos do Cidadéo (na Freguesia de Ramalde, Bonfim,
Unido das Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos, Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo lidefonso, Sé,
Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria; na Junta de Freguesia de Paranhos e Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro
e Nevogilde).

2. Provedor do Municipe

O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia, autonomia e imparcialidade face aos 6rgaos
municipais e aos partidos politicos ou movimentos de cidadaos, devendo apenas obediéncia a lei e ao seu estatuto.

O Provedor do Municipe tem por funcéo garantir a defesa e a prossecucao dos direitos e interesses legitimos dos
municipes perante 0s 6rgdos e servicos municipais e as empresas municipais, com vista ao pleno exercicio da sua
cidadania.

36



O Provedor do Municipe visa contribuir igualmente para uma efetiva coesdo social, na medida em que deve atender

as necessidades especiais de certos grupos de cidaddos, nomeadamente;

a) Pessoas em situacdo de sem-abrigo;

b) Moradores de habitacdo ndo municipal;

¢) Minorias étnicas;

d) Refugiados e migrantes;

e) Pessoas com deficiéncia;

f) Vitimas de violéncia doméstica;

g) Criancas e jovens em situacdo de risco ou perigo.

Parcerias

No Municipio do Porto assumimos no nosso dia-a-dia uma atuacdo assente num espirito colaborativo através do
estabelecimento de parcerias com vérias entidades, nacionais e internacionais, promovendo a troca de
conhecimentos, a integracdo de a¢8es, a otimizagdo de processos e o desenvolvimento de projetos inovadores e
geradores de valor. Como resultado desta aposta estratégica o nimero tem vindo a crescer significativamente nos

ultimos anos.

2015 2016

+ 1 sobre Colaboradores 15 sobre
-3 sobre o Pilar Colaboradores
econémico - 34 sobre o Pilar

-3 sobre o Pilar econémico
ambiental -2 sobre o Pilar

+ 6 sobre o Pilar social ambiental
+ 6 sobre o Pilar cultural - 113 sobre o Pilar social

- 18 sobre o Pilar cultural

182

2017

*9 sobre
Colaboradores

- 112 sobre o Pilar
econémico

+6 sobre o Pilar
ambiental

+68 sobre o Pilar
social

+58 sobre o Pilar
cultural

253
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Internacionalizacdo

A internacionalizagdo e consequente promogédo da marca Porto, nos mais diversos setores de atividade, € um dos
eixos em que assenta a politica municipal. Neste ambito, em 2017, decorreram multiplas iniciativas particularmente
enquadradas nos pilares econémico e cultural da atividade municipal.

O contacto permanente com outras entidades internacionais, das mais diversas areas de atuacdo, permite dar a
conhecer ao mundo o que de melhor se faz no Porto, desde as boas praticas municipais que proporcionam qualidade
de via e coesdo social passando pelos projetos inovadores da Universidade a competitividade das empresas que
constituem uma das economias mais robustas do Pais.

As varias rececdes oficiais e reunifes com personalidades internacionais que ocorreram em 2017 séo demonstrativas
do interesse que a cidade do Porto suscita, atualmente, no contexto global. Desde Chefes de Estado, Primeiros-
Ministros e Ministros, passando por Embaixadores de paises europeus, da América do Norte, de paises de economias
emergentes e de paises das comunidades de lingua oficial portuguesa permitiram a divulgacdo da cidade e as
oportunidades de cooperagao que existem nos varios dominios de atuagdo municipal, particularmente nos dominios
econdmico e cultural.

Certamente estes contactos internacionais traduzirdo uma evolugao sustentada dos processos de cooperacdo que
permitirdo, a curto prazo, a participacdo da cidade do Porto em alguns dos principais foruns de discussdo global.
Desde a economia ao turismo, passando pela regeneracao urbana e pela cultura como mecanismo de promocéo do
desenvolvimento sustentavel, a cidade seré objeto de interesse internacional e permitira a afirmacao da marca Porto
como referéncia de pioneirismo e inovagédo no contexto global.

A visita oficial do Presidente da Republica de Itdlia, do Presidente da Republica de Cabo Verde e da Ministra da
Cultura do Reino Unido, a par da presenca do Presidente do Governo Regional da Galiza e de vérias delegages de
paises com fortes economias no contexto global como a China, a Russia, a Coreia do Sul, a Tailandia e o Japédo
espelham bem o interesse que a Cidade do Porto suscita no contexto europeu e mundial.

Participacdo em Foruns Internacionais

O Municipio do Porto participou ativamente nos féruns do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular e na rede
Euroctties.

... Em sessdo solene no Saldo Nobre da Camara
Municipal do Porto, o Chefe de Estado italiano
elogiou a “cidade dindmica que enveredou nos
ultimos anos por um percurso decidido de
renovacdo e modernizacdo da sua tradicional
abertura ao mundo'. Sem perder o fio das suas
raizes e tradi¢des culturais, soube ‘abracar um
projeto de desenvolvimento baseado na
Internacionalizagéo, na investigagdo tecnologica
€ no saber fazer que representa o seu melhor
patrimonio”...

© www.porto.pt
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Neste ambito em 2017, decorreram ainda outras iniciativas:

e Participagdo como observador na plataforma europeia e descarbonizacéo dos transportes TODA;

o Climate Change Leadership;

e Declaracéo do Porto para a Agenda Urbana da Agua 2030;

e Candidatura aprovada ao H2020 para corredores saudaveis;

¢ Ao nivel internacional, a Camara do Porto encontra-se envolvida em varios projetos e iniciativas ao nivel da
circularidade e do desenvolvimento sustentavel. Exemplo disso € a participacdo na rede Eurocities, ocupando o
cargo de 'Vice-Chair'do Férum do Ambiente (desempenhado pelo vice-presidente da autarquia), a parceria de
economia circular da Agenda Urbana para a Unido Europeia (Urban Agenda for the EU) ou a recente selecéo do
Porto pela Ellen MacArthur Foundation - prestigiada instituicdo a nivel mundial em Economia Circular - para
participar num projeto internacional dedicado ao desenvolvimento de solug¢des circulares para o setor alimentar
adaptadas ao contexto urbano.
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5. Empresas municipais e entidades participadas

Aguas do Porto

Porto,
Aguas 459

da Porio

80.000 17.508.977

AW mil euros é m? de Aqua
m colaboradores Capital g

. consumida
social

Em outubro de 2006 foi constituida a Aguas do Porto, EM., empresa municipal cujo capital social é detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal do Porto. A empresa da continuidade aos servicos prestados pelos antigos SMAS
(Servicos Municipalizados Aguas e Saneamento) do Porto, abarcando atualmente novas areas de intervencao,
correspondendo o seu objeto social & gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua no Municipio

do Porto.

MISSAO

Garantir a gestdo completa e
eficaz do ciclo urbano da agua,
criando valor econémico e

social, focada no cliente,
desenvolvendo boas préaticas
ambientais, de gestdo e de
motivacgao interna.

O Sistema de Abastecimento de Agua do Porto é um
sistema publico da responsabilidade da empresa Aguas
do Porto, EM, que tem como objetivo o servigo de agua
potavel a toda a populacdo da cidade do Porto,
assegurando uma taxa de cobertura de 100%.

Na cidade do Porto o sistema de

drenagem de aguas pluviais apoia-se em

grandes aquedutos e algumas ribeiras
convergindo para a frente ribeirinha e '
frente maritima.

A rede de aguas pluviais tem uma

extensdo de aproximadamente 600km.

Reconhecendo a importancia da valorizagdo do
patriménio maritimo, a Aguas do Porto definiu o projeto
"Porto Bandeira Azul" como um dos seus projetos
estruturantes. Este projeto tem como objetivo a
requalificacdo das zonas balneares, bem como a
reabilitacdo da sua envolvente, criando infraestruturas
de apoio para os banhistas e condicdes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade
reduzida.

VISAO

VALORES

Ser uma empresa gestora do ciclo Sentido de servigo publico
urbano da agua, de referéncia e Equidade
reconhecimento internacional. Sustentabilidade

Transparéncia
Confianga
Inovacédo
Exceléncia

AREAS DEINTERVENQAO No Porto, o sistema de drenagem de aguas residuais €

separativo, isto significa que as aguas residuais domeésticas tém
um sistema independente do das aguas pluviais.

Arede de recolha e drenagem das aguas residuais da cidade do
Porto é do tipo de escoamento em superficie livre (gravitico) e

tem uma extenséo aproximada de 550 km de coletores.
O sistema publico de drenagem encontra-se organizado em
quatro zonas (Norte, Sul, Este e Oeste).

. O sistema publico de drenagem encontra-se
apoiado nas Estagdes de Tratamento de

Porte
Agquas

do Porlo

Aguas Residuais (ETAR) do Freixo e de
\J Sobreiras.

f Com capacidade para tratar os esgotos um
total de 90.000 m® /dia de &guas residuais, o

que corresponde a um universo populacional
v de 370.000 habitantes equivalentes, ambas as
ETAR estdo equipadas com as mais modernas
g tecnologias, sdo totalmente cobertas,
possuindo  tratamento  terciario com
desinfecdo por ultravioletas e tratamento do
ar.

save® O efluente final é langado no rio Douro em
conformidade com as normas nacionais e
europeias de descarga de aguas residuais

urbanas em meio hidrico.

Para o Projeto Ribeiras do Porto a empresa definiu como os trés principais vetores despoluir, desentubar e reabilitar, e que se pretende permitam
estabelecer um compromisso entre o carater fortemente urbano e os recursos hidricos da cidade. Para além da melhoria da qualidade da agua através

da eliminagéo dos principais focos de poluicdo, a Aguas do Porto, tem igualmente desenvolvido projetos de requalificagdo das ribeiras da cidade,
em especial nos trogos a céu aberto e naqueles que, encontrando-se entubados, podem ainda ser reconvertidos em areas de verdes.
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Domus Social

Porte.  [111 .o 500 mil 303
Social ' 133 euros - Casas atribuidas
. colaboradores ?lnl Capital Q::_: a familias
social carenciadas

A CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto EM foi criadaa 19 de julho de
2000, entdo com a designacao de Empresa Municipal de Manutencdo de Equipamentos e Infraestruturas da Camara
Municipal do Porto, EM, tendo a sua denominacéo sido alterada para a atual designacao (em 2006), com a integracéo
daentdo Direcdo Municipal de Habitagdo. A Domus Social € uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio
do Porto (MP), regida pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto.

A revisdo estatutaria aprovada em sessao extraordinéria da Assembleia Municipal do Porto datada de 31 de outubro
de 2016, alargou 0 &mbito de intervencdo municipal da empresa, ampliando a sua misséo e acrescentando novas
atividades aquelas que j& sdo desenvolvidas na gestdo do parque habitacional municipal e na manutencéo e
reabilitacdo de edificios, equipamentos e infraestruturas, ganhando a empresa acrescida preponderancia no
contexto da atividade da autarquia e acolhendo renovados desafios.

Por forca das assinaladas alteragdes, a Domus Social viu revisto o seu posicionamento estratégico no panorama das
atribuicbes municipais, evoluindo de uma empresa de habitacdo social e manutencdo para uma empresa de
promogéo publica da habitagdo. A Domus Social cabe hoje contribuir para o desenvolvimento do Porto na area de
habitacdo, executando as politicas definidas pela CMP, promovendo o crescimento econédmico do concelho e
reforcando a sua coeséo social.

Em maio de 2018 realizou-se a auditoria ao Sistema de Gestdo Integrado implementado na Domus Social, com 0
objetivo da sua certificagdo no &mbito da Gestdo da Qualidade (transicdo NP EN ISO 9001:2015) da Gestdo do
Ambiente (concessdo NP EN ISO 14001:2015) e da Gestdo de Salde e Seguranga no Trabalho (concessao OSHSA
18001), efetuada pela entidade certificadora. O processo culminou com a certificagdo do Sistema de Gestédo
Integrado, permitindo assim a Domus Social ser a primeira empresa municipal do municipio a obter este conjunto de
certificacoes.

O Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e da Seguranga e Saude no Trabalho, contribui
decisivamente para uma atuacao sustentavel da empresa, observando em permanéncia a qualidade dos servi¢os
publicos prestados, a minimizacdo dos impactes ambientais, a prevenc¢do da sinistralidade laboral e das doencas
laborais, a valorizagdo e melhoria das condi¢c6es de vida das pessoas, bem como a qualidade dos processos de
comunicagdo com as partes interessadas.
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MISSAO

Promover o desenvolvimento da cidade do Porto
na area da habitacdo, a gestdo do parque de
habitacao publica municipal, a manutencéo e
conservacao de todo o patrimonio imobiliario,
equipamentos e infraestruturas municipais, bem

como a elaboracdo, desenvolvimento e
implementacédo de projetos na area social,
integrando como partes interessadas, entre outras,
a Camara Municipal do Porto, os municipes e 0s
inquilinos municipais da cidade do Porto, tendo
sempre em consideracao os principios da
sustentabilidade.

49 ——

EMPREENDIMENTOS DG PARQUE
DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

48 EDIFICIOS DO PARQUE
ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

VISAO

Ser uma empresa
municipal de referéncia,
destacando-se pela forma
COMo gere o parque
habitacional do Municipio
e aatividade de
manutencéo de
equipamentos e
infraestruturas de que é
responsavel.

VALORES

Pautar a atuacédo da
Domus Social e dos seus
trabalhadores pelo
respeito da legalidade,
padrdes de ética e
integridade pessoal.

28.504
INQUILINOS

m 61 OUTROS EDIFiCIOS
PUBLICOS MUNICIPAIS

Em 2017, a Domus Social realizou interveng6es em diversas areas com foco na reabilitagdo/requalificagdo urbana.

8659192 ¢

Execugdo 2017

161 760,22 ¢

110297 .39 ¢

S EANLS T >
1957 310,56 ¢

L

42



AREAS DE INTERVENCAO

Manutencéo e
conservagdo de todo o
patrimonio imobiliario

Desenvolvimento da
cidade do Porto na area da

Gestédo do parque de

T D lvi
habitacéo publica esenvolvimento

habitacéo

A aquisi¢do, promogéo,
gestéo, construcéo,
reabilitacdo e renovacédo do
parque habitacional do
Municipio;

O fomento e a execucdo de
programas de habitacédo a
custos controlados;

A implementacéo e
concretizacao de programas
de reabilitacdo, renovacéo
ou reconstrucdo de
habitacdes degradadas,
designadamente no que diz
respeito as ilhas do Porto;

A intervencéo para melhoria
do espaco publico
envolvente e a
modernizacdo das
infraestruturas urbanas que
conhegam uma conexao
material com a fungao
habitacional;

O desenvolvimento de
novas solucdes de acesso a
uma habitacéo condigna,
podendo assumir a
condicéo de entidade
gestora de operac6es de
reabilitacdo urbana;

A realizacdo de estudos,
planos e projetos na area
das politicas de habitacéo e
desenvolvimento
socioecondmico.

municipal

Regulamentacéo,
organizacao e execucao
dos processos de
aquisicao, atribuicao,
alienacédo e cessagéo da
ocupacao de prédios e
fracdes habitacionais e
nado habitacionais,
compreendidas no
parque habitacional
municipal;

Assegurar a correta
ocupacao de todos 0s
espagos;

Executar todo o
processo administrativo
de cobranca de rendas e
outros quantitativos que
sejam devidos;

Elaborar propostas de
atualizacdo de taxas e
rendas;

Assegurar a ligagdo com
as entidades promotoras
e gestoras de habitacédo
social e de reabilitacéo
urbana.

social

do Municipio do Porto

Manutengéo e
conservacao de todos os
edificios, equipamentos,
instalacdes e
EENNTIES
integrados no dominio
publico e privado cuja
gestdo seja do Municipio
do Porto:
Designadamente,
manutencédo do Parque
de Habitacdo Publica
Municipal constituido
por cerca de 13.000
fogos, do Parque Escolar
Publico Municipal,
constituido por 48
edificios e Outros
Edificios Pablicos
Municipais constituido
por 61 edificios

Apoio a projetos e ao
desenvolvimento e
manutencéo de
equipamentos que
tenham por fim a
promocao social e a
gualidade de vida dos
inquilinos municipais.
A elaboracaéo,
desenvolvimento e/ou
apoio a projetos no
dominio social e
sociocultural
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GO Porto

Porto. 500 mil 66
GO Porto empreitadas

26 o O
colaboradores ?w gur-?s] @ com impacto
aprta — positivo na

social

sustentabilidade

A GO Porto foi criada pelo Municipio do Porto a 9 de agosto de 2000, ac abrigo da Lei n.© 58/98, de 18 de agosto.
Trata-se de uma empresa local, nos termos da Lei n.© 50/2012 de 31 de agosto, integralmente detida pelo Municipio
do Porto.

MISSAO VISAO VALORES

A Gestdo e Obras do Porto, EM, A Gestdo e Obras do Porto, EM, A Politica da Qualidade da

tem por missdo prestar um pretende ser uma referéncia no &mbito | Gestdo e Obras do Porto, EM,

servico de exceléncia no da atividade que desenvolve e na orienta-se pelos seguintes

segmento das obras e da gestdo | forma como presta 0s seus servicos, valores:

e exploracdo das infraestruturas e | reconhecida pela sua competéncia, e  Satisfacdo dos clientes e

equipamentos que lhe sejam rigor e distincdo, sendo capaz de procura de novos

atribuidos pelo Municipio do apresentar solucdes inovadoras para 0s mercados;

Porto, ou por terceiros, alicercada | empreendimentos que lhe séo Envolvimento dos

no conhecimento técnico, na atribuidos. colaboradores e

inovacao, no controlo de prazos e fornecedores na

na racionalizagcéo de custos. concretizacdo dos
objetivos da empresa;
Envolvimento de toda a
organizacdo na seguranca
e saude no trabalho;
Cumprimento dos
requisitos aplicaveis e
Melhoria continua da
organizacgao;
Transparéncia, Inovacéo e
Ambicgéo.

AREAS DE INTERVENCAO

CONSTRUGAO, RENOVAGAO, BENEFICIAGAO E

CONSERVACAO DO PATRIMONIO E DAS GESTAO, EXPLORACAO E RENTABILIZACAO

PATRIMONIO NAO HABITACIONAL

INFRAESTRUTURAS

Até 2016, a atividade da GO Porto centrava-se na gestao de obras publicas, que subentendia as fases de promocéo,
construcdo, renovagao, beneficiagao e conservacao do patrimonio e das infraestruturas do Municipio do Porto.

Em finais de 2016, com a decisdo do Municipio do Porto em ampliar o objeto social da GO Porto, aempresa vé o seu
perimetro de atuacdo alargado a gestdo, exploracdo e rentabilizacdo do patriménio ndo habitacional, das
infraestruturas urbanisticas do Municipio do Porto e dos equipamentos cuja gestdo lhe seja delegada, quer sejam da
propriedade do Municipio, quer para as entidades por ele detidas ou para terceiros.

44



Mercé das alteracdes sofridas a 11 de julho de 2017, a denominagao da empresa passa de Gestdo de Obras Publicas
da Camara Municipal do Porto, EM, para Gestdo e Obras do Porto, EM.

A GO Porto foi a primeira empresa municipal do universo do Municipio do Porto a obter a certificacéo ao abrigo da
norma NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestéo da Qualidade, em dezembro de 2004, tendo concretizado o processo
de transicdo para a nova norma ISO 9001:2015 em julho de 2018.

No decurso do ano de 2017, a GO Porto realizou empreendimentos de envergadura e complexidade diversas (total
de 13.353.188 €), alguns dos quais com um impacto significativo no desenvolvimento e crescimento sustentado da
cidade e na criacdo de novas dindmicas. As obras em causa, apesar de serem transversais aos diversos pilares, tém
maior impacto no pilar ambiental, e dizem respeito a melhoria da mobilidade e infraestruturas;
reabilitacdo/requalificacdo urbana e qualificacdo dos espacos verdes.

Empreitadas realizadas pela GO Porto com impacto positivo na sustentabilidade
(que terminaram em 2017)

Ambiental
Social 68%
26%
Econdmico Cultural

1,5% & 4.5%

De seguida identificam-se algumas obras cuja execucéo foi confiada a GO Porto, e que aqui se distinguem pela sua
magnitude e diversidade funcional, e pelo seu carater potenciador da regeneracdo urbana e da revitalizagéo
econdmica, social, cultural e ambiental da cidade.

Restauro e As obras de restauro e modernizacdo do mercado do Bolh&o iniciaram-se oficialmente a 15 de
Modernizagdo maio de 2018 e irdo fazer "renascer" aquele que é considerado uma das "joias" da cidade do Porto.
do Mercado do

Bolhdo Esta data histdrica assinala 100 anos ap6s a inauguracgdo do antigo mercado. Contam-se, agora,

dois anos para que fique pronta a obra que devolvera a cidade um dos seus mais importantes
valores patrimoniais, intacto na sua esséncia e sempre como mercado tradicional e publico, de

frescos, como nasceu.

A intervencdo que se ird desenvolver ao nivel do edificado ird permitir manter a integridade
patrimonial do mercado, mas também o estabelecimento de condi¢Bes operacionais que
permitam a manutencdo da atividade comercial como a conhecemos hoje, atualizadas de acordo

com os exigiveis requisitos funcionais de higiene e conforto.

Para tal proceder-se-a a sua recuperacdo fisica e a atualizagdo do mercado de frescos, restituindo

arelacdo deste equipamento com a cidade.

As obras estdo orgadas em 22.379.000 euros®, sendo que é cofinanciado pelo NORTE 2020.

SFonte da informacéo: site da GO Porto
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Matadouro de
Campanhé

A"Reconversdo e Exploragdo do Antigo Matadouro Industrial do Porto" visa transformar o edificio,
desativado ha cerca de 20 anos, hum equipamento ancora na reabilitacdo da zona oriental da
cidade, baseado nos eixos da coesdo social, da economia e da cultura.

O programa de intervencéo prevé a reconversao integral do complexo, mantendo a sua memoria
histdrica e natureza arquiteténica, em espagos empresariais diversificados e polivalentes; espagos
comerciais e de lazer de apoio local; espacos destinados a acdo social e a ligacdo com a
comunidade local; e espacos de cariz cultural e artistico, destinados a exposicao, a producéo e ao
depésito.

Esta também previsto o estabelecimento de um percurso interno de carater publico que permita
a circulacdo entre o acesso existente na Rua de Sdo Roque da Lameira e a estacdo de Metro do
Dragdo e respetivo parque de estacionamento, atravessando o interior do edificio principal,
subindo por um edificio novo a construir em altura no topo norte do complexo, e atravessando a
VCI por intermédio de uma nova passagem superior. Este percurso deve permitir a circulagdo de
pebes e bicicletas. O parque de estacionamento adjacente a estacdo de Metro servira, também,
0 novo Matadouro.

Dos 20 mil m?disponiveis para construcéo, 7.885 m? ficardo sob gestdo municipal, sendo o restante
explorado pela entidade vencedora do concurso.

Programa Rua
Direita -
Programa de
Reabilitagcdo da
Rede Fina de
Espacos
Publicos

O Programa “Rua Direita” nasce da constatacdo de que subsistem na cidade, arruamentos,
pequenas vias e espacgos publicos, integrados na malha fina da cidade, que manifestam, ha
décadas, fenémenos de anomalia e de degradacdo da sua qualidade, que tanto comprometem a
fruicdo do espago publico como também a circulagdo pedonal.

Trata-se do mais ambicioso programa municipal que pretende devolver ao espago publico
condic¢®es de circulagdo e de fruigdo hd muito perdidas.

Geograficamente é um programa abrangente e localiza-se em todo o territério da cidade. Esta
prevista a intervencdo em 88 arruamentos, o que corresponde a cerca de 15 quilémetros de via.
O valor total do investimento municipal gravita entre os 20 milhdes de euros para as obras e cerca
de 1,3 milhGes de euros para a execugao dos projetos.
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Porto Lazer

7.368
2.200
F'ﬂ":' 74 ° 0 i horas de Se-
Lazer ?w mil euros utilizagdo dos g
colaboradores Capital campos ‘@
social

desportivos

A PortoLazer € uma empresa municipal do universo da Camara Municipal do Porto. Foi oficialmente constituida em
outubro de 2006 com o objetivo de reforcar a dindmica e a diversidade de oferta da cidade em areas como a
animacao, o desporto e o lazer, procurando manter a cidade viva, ativa e convidativa ao longo de todo o ano. Dado
0 seu ambito de acdo, a PortoLazer é hoje um parceiro fundamental na estratégia de animacéo e dinamizagéo da
cidade, trabalhando diariamente para construir uma oferta de qualidade, diversa, socialmente inclusiva e, acima de
tudo, geradora de valor para a afirmagdo nacional e internacional da marca e do destino Porto.

Transformar o Porto numa cidade alegre e contagiante, promovendo a realizagdo de eventos de dimensao e
gualidade internacionais, alcangando novos publicos e criando condigBes para um maior envolvimento de
parceiros, publicos e privados, sdo algumas das missfes da PortoLazer enquanto agente dinamizador e catalisador
de uma rede de animag&o artistica, cultural e desportiva.

Paralelamente a gestdo, promocéo e organizacdo de toda a programacéo do Natal, Fim de Ano, Festas de Sdo Jodo
e Verdo, a PortoLazer € ainda responsavel pela producdo e supervisdo das atividades fisicas e desportivas de
ambito municipal. No ambito das suas competéncias, cabe ainda a PortoLazer a gestédo de varios equipamentos,

como a rede municipal de piscinas, pavilhdes e grandes campos, mas também de outros espagos como o
Complexo Desportivo do Monte Aventino, O Parque Desportivo de Ramalde, 0 Queimddromo ou parque do

SiloAuto.

VISAO
Gostamos de fazer o Porto mexer.

MISSAO

Sublinhar o espirito empreendedor e cosmopolita da
cidade, valorizando o que de melhor e Unico tem o
Porto.

VALORES
Mobilizamo-nos para, diariamente, construir uma

oferta de qualidade, diversa, socialmente inclusiva e,
acima de tudo, geradora de valor e para a afirmacéo
do Porto no contexto global, fazendo do Porto uma
cidade Unica para viver e visitar ao longo de todo o
ano. Uma cidade cada vez mais alegre e contagiante.
Para isso privilegiamos: Trabalho de equipa,
Compromisso com a organizacdo, com a cidade,
com os parceiros, Criatividade, Transparéncia.
Eficiéncia, Exceléncia, Responsabilidade e respeito
individual

AREAS DE INTERVENCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Orientar a oferta da PortoLazer para as reais
necessidades e expectativas dos parceiros e clientes
(entidades + cidadaos + turistas) e para o aumento de
notoriedade da marca e do destino Porto;

2. Promover e dinamizar a atividade desportiva na
cidade, com especial enfoque no desporto adaptado, no
desporto de formacdo e na igualdade de género,
privilegiando sempre a responsabilidade social das
instituicoes;

3. Otimizar a gestdo das infraestruturas desportivas da
cidade, ao nivel da opera¢do, manutengéo, bem como da
maximizacéo da utilizacdo das diferentes instalacoes;

4. Aumentar o grau de envolvimento e empatia dos
diferentes stakeholders com a atividade da PortoLazer,
em particular com o universo CMP.

5. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica
e financeira da empresa;

6. Dar continuidade a uma cultura de exigéncia e
compromisso que mobilize e oriente os colaboradores
para a sustentabilidade da empresa.

DESPORTO

ANIMACAO
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Porto Ambiente
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A Empresa Municipal de Ambiente do Porto (Porto Ambiente) assumiu, desde 1 de setembro de 2017, toda a gestéo

do sistema de recolha de residuos urbanos e de limpeza do espaco publico.

MISSAO

Gerir o sistema municipal de
gestdo de residuos urbanos e
limpeza do espaco publico, de
acordo com principios de
qualidade do servico,
inovacdo, sustentabilidade
ambiental e econdmica,
contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos
habitantes, visitantes e
trabalhadores da cidade do
Porto.

VISAO

A Porto Ambiente pretende ser
uma empresa de referéncia
nacional e internacional no seu
setor, destacando-se pela
exceléncia dos servicos prestados
aos cidadaos e pelo seu contributo
para promocao e protecdo do
ambiente.

AREAS DE INTERVENCAO

VALORES

Sentido de servico publico
Orientacéo para os habitantes,
visitantes e trabalhadores da
cidade do Porto

Respeito e valorizacdo do
ambiente

Sustentabilidade ambiental,
econdmica e social
Integridade

Inovacéo

Transparéncia

Rigor

Responsabilidade

GESTAO DE RESIDUOS URBANOS LIMPEZA DE ESPAGO PUBLICO

A gestdo de residuos urbanos é integralmente realizada por colaboradores da Porto Ambiente, tendo ao servico de
limpeza do espaco publico sido adjudicado um novo contrato de prestacéo de servicos para toda a cidade do Porto.

O ano de 2017 foi um ano de instalagdo da Empresa, em que as principais atividades desenvolvidas até a presente

data foram as seguintes:

e Phase-outde 100 % da operacao de gestdo de residuos urbanos para Porto Ambiente;

o Integracdo na Porto Ambiente e reformulacio do projeto Ecolinha, com refor¢o das equipas de trabalho e
ferramentas informéticas de suporte;

e Implementacdo do projeto de recolha seletiva Porta-a-Porta residencial;

e Adjudicacdo de um novo contrato de prestacdo de servico de limpeza do espacgo publico, para todo o
Municipio do Porto, a um prestador de servigos, por forga do fim das concessdes anteriormente em vigor.
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Porto Vivo, SRU
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A Porto Vivo, SRU - Sociedade de Reabilitagdo Urbana da Baixa Portuense S.A., € uma Sociedade Anonima de capitais
exclusivamente publicos, cujos acionistas sdo o Estado, representado pelo IHRU - Instituto da Habitacdo e da
Reabilitagdo Urbana, IP, e 0 Municipio do Porto, com participacao social de 60% e 40%, respetivamente.

Esta sociedade foi constituida em 27 de novembro de 2004, nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n°104/2004,
destinada a promover a reabilitacdo da respetiva zona de intervencéo e, designadamente, orientar o processo,
elaborar a estratégia de intervengdo, bem como atuar como mediadora entre proprietarios e investidores, entre
proprietarios e arrendatarios e, em caso de necessidade, tomar a seu cargo a opera¢ao de reabilitacdo, com os meios
legais de que dispde.

MISSAO

Promover a reabilitacéo e
reconversdo do patriménio
degradado da area critica de
recuperacao e reconversao
urbanistica do concelho do

Porto.

VISAO

Contribuir para que o centro da
cidade do Porto seja um espaco de
sociabilidade e residéncia,
acolhendo atividades econémicas
diversificadas e competitivas, com
elevada qualidade urbana e

VALORES
Progresso e Sustentabilidade
Orgulho e Identidade
Responsabilidade e
Transparéncia
Tradicdo e Patriménio
Ousadia e Ambicédo

proporcionando experiéncias
Unicas, por via de um processo
exemplar de reabilitagdo de uma

cidade historica viva.

AREAS DE INTERVENCAO

areas substanciais das freguesias do Bonfim, Santo lldefonso, Massarelos e Cedofeita.

Licenciamento e admissdo de comunicacao
prévia de operacdes urbanisticas e
autorizacdo de utilizagao

Inspecdes e vistorias

Adocéo de medidas de tutela da legalidade

urbanistica

Cobranca de taxas

Rececdo das cedéncias ou compensacdes
devidas

Imposicdo da obrigacdo de reabilitar e obras
coercivas

Empreitada Unica

Demolicéo de edificios

Direito de preferéncia
Arrendamento forcado
Serviddes

Expropriacao

Venda forcada

Reestruturacdo da propriedade

Centro Histérico do Porto (classificado como Patriménio da Humanidade), a Baixa tradicional e
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Porto Digital
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A Associacdo Porto Digital (APD) é uma associacdo privada sem fins lucrativos. Foi criada em 2004 pela Camara
Municipal do Porto, pela Universidade do Porto (UP) e pela Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), em
colaboragdo com a empresa Metro do Porto, com vista a promogéo de projetos nas areas das TIC no contexto da
cidade do Porto e da sua area metropolitana. Entre 2006 e 2008, a Porto Digital implementou uma rede de fibra 6tica
e uma rede Wi-Fi de acesso publico na cidade do Porto, que desde entdo, tém sido expandidas e melhoradas. Em
2015, os associados da Porto Digital, liderados pela Camara Municipal do Porto, langaram um novo plano estratégico,
que tem em vista fomentar o desenvolvimento da cidade do Porto como uma cidade baseada no conhecimento,
onde a inovagdo desempenha um papel chave. Nesta fase, a AEP deixou de ser associada da APD, tornando assim a
APD uma entidade controlada a 100% por entidades publicas. O controlo de gestdo cabe ao Municipio do Porto, na
medida em que nomeia a maioria do Conselho de Administracéo, incluindo o seu presidente.

Atualmente a Associacdo Porto Digital € responsavel pela manutencdo e expansdo da infraestrutura de
telecomunicacdes e de loT da cidade do Porto (em particular, as redes de fibra 6tica e Wi-Fi, e a infraestrutura de
sensores da cidade), e pelo desenvolvimento de uma plataforma urbana que consolida dados das &reas de
mobilidade, ambiente, energia e protecdo civil, entre outros. De acordo com a estratégia definida, a APD é também
responsavel pela implementacdo da politica municipal para o desenvolvimento do ecossistema de inovacéo e
empreendedorismo, nomeadamente atraves do desenvolvimento de projetos como o ScaleUp Porto e Porto
Innovation Hub.

Desta forma, a Porto Digital € um ator-chave no desenho e implementacdo de estratégias e politicas nas areas das
cidades inteligentes e sustentaveis, que contribuem para uma melhor qualidade de vida dos seus habitantes,
trabalhadores, empreendedores, visitantes e turistas da cidade do Porto.

A Associacdo Porto Digital, através do seu modelo de organizacdo, procura disponibilizar os instrumentos que
garantam que o processo de inovacao e transformacdo digital na cidade é desenvolvido de forma continua, e com
grande impacto no aumento da qualidade de vida na cidade e dos cidad&os.

MISSAO VISAO VALORES

Promover aimplementacdo de | Desenvolvimento sustentavel da e Inovagido
politicas publicas que fomente | cidade do Porto através da e Impacto
ainovacéo, o utilizacéo de ferramentas e Sustentabilidade

empreendedorismo e a tecnologicas digitais, e de e Transparéncia
transformacéo digital. metodologias que fomentem a

inovagdo, o empreendedorismo e a

participacgéo ativa dos cidad&os.
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AREAS DE INTERVENCAO
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Educacéo e formacéo

Melhorar a qualidade da
educacéo e da formacao,
em particular através da

promocao da utilizagdo das

TIC em todos 0s niveis de
escolaridade, e contribuir
para a reducao do fosso
digital.

Eficiéncia

Promover a adocdo de
tecnologias que
reduzem a burocracia e
aumentam a integracao
e a eficiéncia dos
servicos municipais.

Inovacéo

Desenvolver
procedimentos
inovadores de
contratagdo publica.

Promover a inovacao
aberta e a fertilizacao
cruzada de ideais entre
as varias partes
interessadas e atores da
cidade; e impulsionar a
cidade como um
laboratorio vivo.

Empreendedorismo

Impulsionar o
ecossistema de
empreendedorismo
dacidade, ea
inovacao tecnoldgica
e social.
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A AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto foi constituida no dia 1 de mar¢o de 2007, tendo sido criada numa
colaboragdo do Municipio do Porto e da Universidade do Porto, no contexto do programa Europeu “/Intelligent
Energy-Europe”, em linha com o conceito da Agenda 21 Local. No ano de 2017 a AdEPorto completou a sua primeira
década de funcionamento.

Em 2011, no dmbito da candidatura apresentada para a “Promogdo e Desenvolvimento da Rede Territorial de
Agéncias de Energia”, a AdEPorto iniciou um novo dmbito territorial passando a cobrir a area dos municipios da Area
Metropolitana do Porto a norte do Rio Douro admitidos em Assembleia Geral a 22 de outubro de 2010.

A AdEPorto, que se constitui como uma associagdo sem fins lucrativos, de direito privado, tem vindo a apoiar o
Municipio do Porto na implementacdo de iniciativas com vista a uma maior sustentabilidade energética do nosso
territorio e das nossas infraestruturas (incluindo empresas municipais).

As principais atividades desenvolvidas pela AdEPorto, na prossecucdo da sua missdo enquanto assessor especifico

dos seus associados, encontram-se nomeadamente nas seguintes areas e estudos:

Estudos para o planeamento energético do territorio;
+ Auditorias e certificacdo energética;
Sensibilizacéo e acBes de formacao;
+ Energias renovaveis e Mobilidade;
Anélise de investimentos;
Apoio técnico, juridico e estratégico;
+ Disseminacao de oportunidades de financiamento;
Apoio a elaboragdo de candidaturas.

VISAO

Ser uma organizacdo lider na
abordagem da problemaética
da energia na perspetiva
municipal e intermunicipal na
Area Metropolitana do Porto a
Norte do Douro contribuindo
decisivamente para a
transicdo para sistemas de
energia mais eficientes e
sustentaveis no seu ambito
territorial de acéo.

MISSAO

Promover a inovacéo, o
exercicio de boas préticas e de
exemplos a seguir por parte dos
responsaveis da gestao
municipal e, em geral, junto de
todos os agentes do mercado e

dos cidadaos, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel
através da utilizagédo inteligente
da energia e da sua interface
com o ambiente.

OBJETO

Contribuir, na sua area de intervencéo,
para:

a) a utilizacéo racional da energia,
nomeadamente através do planeamento e
gestdo da procura de energia;

b) a eficiéncia energética;

c) a gestdo ambiental na interface com a
energia;

d) o melhor aproveitamento dos recursos
energeéticos;

e) o alargamento das boas praticas no
planeamento, na gestao, na construcéo e
na mobilidade sustentavel.
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6. Sustentabilidade no Municipio do Porto

6.1. Pilar Econémico

Desempenho econémico

De seguida apresenta-se o calculo do desempenho econdémico e financeiro do Municipio do Porto, nomeadamente,
o valor econémico direto gerado e o valor econémico direto distribuido segundo o definido no GA/ Standards. Em
2017, o Municipio do Porto distribuiv um total de 195.466.579 €, valor superior aos anos anteriores.

2015 2016 2017

Proveitos operacionais:

Vendas 0,00 0,00 0,00
Prestacdes de Servigos 14.740.030,41 16.252.964,43 15.053.847,43
Impostos e Taxas 105.893.945,95 109.394.652,46 121.813.966,16
Transferéncias e subsidios obtidos 29.622.174,90 28.940.642,51 32.078.901,97
Outros proveitos 1.848.082,21 2.074.873,08 5.288.132,09
Total dos Proveitos Operacionais 152.104.233,47 156.663.132,48 174.234.847,65
Proveitos Financeiros 7.445.589,32 11.106.996,03 10.607.819,83
Resultados Extraordinarios 17.997.139,37 15.138.619,90 10.623.911,53

Total Gerado (€)

Trabalhadores e membros

177.546.962,16

182.908.748,41

195.466.579,01

aUtArquicos 57.890.095,65 62.769.261,62 65.413.568,50
Fornecedores de bens e servicos 48.289.945,36 50.498.963,08 52.274.830,48
Outros credores* 1.857.484,35 4.276.700,32 551.287,85

Valor Econémico Acumulado 57.687.334,80 55.057.844,84 63.187.745,63
Comunidade 11.822.102,00 10.305.978,55 14.039.146,55

Total Distribuido (€)

177.546.962,16

182.908.748,41

195.466.579,01

* Qutros credores: InstituicGes de crédito e credores de juros de mora
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Apoios concedidos

O Municipio do Porto tem vindo a apoiar diversas entidades que desenvolvem atividades relevantes e de interesse

publico no dominio cultural, cientifico, social, ambiental, empresarial, recreativo ou desportivo.

Uma das formas do Municipio apoiar as entidades é através da reducdo ou isencdo de taxas ou impostos municipais.
Neste &mbito, em 2017, foram concedidos 0s seguintes apoios:

Ano 2017

Valor

N.° de apoios

concedidos
Isencdes e Reducdes de Taxas 6.022.406,81 € 3.851
IsencBes e Reducdes de Impostos Municipais 568.757,57 € 196
TOTAL 6.591.164,38 € 4.047

Outra forma de apoio as entidades consiste na cedéncia temporaria do gozo de um imével por um valor inferior ao
seu valor venal, sendo exigida apenas uma contrapartida financeira simbolica. Este apoio é concedido
exclusivamente as entidades de particular relevancia que prossigam fins de interesse publico na area do Municipio.
Neste &mbito, em 2017, foram concedidos os seguintes apoios (para além dos apoios que ja se encontravam em

vigor nessa data):
Tipo de contrato (iniciado em | Ambito da | N°de entidades | Montante de apoio referente a 2017
2017) entidade beneficiadas
Constlltu_lgao do direito de | Desportivo 5 33879 €
superficie
Constl,tu.|gao do direito de | Educativo 1 17.640 €
superficie
Qontratp de arrendamento por | Cultural 1 4500 €
ajuste direto
C_ontrat_o de arrendamento por | Educativo 1 41.280 €
ajuste direto
Contrato de cedéncia temporaria | Social 3 21.856 €
Contrato de cedéncia temporaria | Cultural 1 1.240 €
Total 9 120.395 €
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Fontes de financiamento

Todos os anos 0 Municipio do Porto submete um nimero muito significativo de projetos a financiamento nacional
ou comunitario. Em 2017, o investimento do Municipio do Porto foi de 81.482.010€ que correspondeu a um
investimento elegivel de 32.204.204€. O Municipio do Porto tem vindo a investir em projetos que abrangem todas
as areas da sustentabilidade (Economia, Ambiente, Sociedade e Cultura).

Investimento e comparticipacdo das candidaturas submetidas, em
execucdao e encerradas (Municipio do Porto)

81.482.010,34
52.433.400,58 54.531.248,44
32.204.204,27 26,950 761.90 33.786.639,98
23.275.109,40 18.646.760,66 o
11.046.895,1 10.648.808,43

8.041.623,47 3.005.271,70

_ _ _ —
Investimento total Investimento elegivel Comparticipacdo externa Comparticipagdo Municipio

m Encerradas ® Execugdo © Submetidas do Porto

55



Atracdo de investimento

InvestPorto

143 6 5 Projetos 34% dos projetos apoiados do TICE

Projetos apoiados nacionais apoiados

1 8 1 1 Projetos

Projetos apoiados nacionais apoiados 44% dos projetOS apoiados instalados do TICE
instalados instalados

1 8% dos projetos apoiados do setor imobiliario

Projetos acompanhados, por setor

imobiliario 64% Energia, Ambiente e

399 200 OOO € TICE (Tecnologias de Informagéo, Mobilidade3%

Valor total estimado da carteira de projetos Comunicac@es e Eletronica) 13%8a0de e Ciéncias da Vida

acompanhados 0
Turismo 9% 3 A)

: 0
Retalho e Distribuicéo 8% Agroalimentar 1 /0

Novos empregos estimados dos projetos em
acompanhamento, por area de atividade

7 . 983 Energia, Ambiente e
o578 Novos empregos nice 57% Mobilidade 00

Propostas de estimados da carteira . .
R . : Centro de Servicos Partilhados 0
localizacdo empresarial de projetos em Imobiliario 3 A)
Turismo 3%

acompanhamento 1 7%
o 0
Retalho e Distribuicéo 12 /0
Agroalimentar 1%

9

Missdes recebidas/realizadas em Marrocos, Israel, Luxemburgo, Franca, China, Japéo, Coreia do Sul,
Brasil

Dados de 2017. Variagdes calculadas face a 2016.

A InvestPorto, fundada em 2014, é o ramo de investimentos Municipio do Porto, que visa tornar o Porto na cidade
portuguesa mais competitiva no que se refere ao ambiente de negécios e de atragéo de investimentos. Com este
objetivo, a InvestPorto visa contribuir para a criagdo de um ecossistema empresarial mais dindmico, inovador e
competitivo, através da atracdo de investimento e de talento para a cidade. Para atingir este objetivo, a InvestPorto
oferece servicos de acompanhamento durante todas as fases do processo de investimento, tais como
aconselhamento em business intelligence, acompanhamento personalizado - agilizacdo e coordenagdo
interinstitucional; pesquisa de parceiros, localizacdes e oportunidades de investimento; servicos de aftercare e
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atracdo de talento. A InvestPorto promove-se a nivel internacional apostando na sua localizagdo geografica
estratégica, e por ser uma porta de entrada natural para os mercados de lingua portuguesa e 0 mercado europeu.

Na prética, a InvestPorto atua como entidade P/vot, coordenando os varios stakeholders durante todas as fases
do processo de atracdo e implementacédo de investimentos qualificados e valorizadores de talento, criando

oportunidades aos atuais investidores para reinvestimento e abordagens de longo prazo, ao mesmo tempo
que promovendo um Porto mais competitivo, inovador e com talento.

Dentro dos servigos da InvestPorto, os servicos de business intelligence e a disponibilizacdo de informacdes de uma
forma rapida, eficaz, relevante e fidedigna para investimentos, € um dos principais focos de desenvolvimento. Para
este propdasito, foram criadas duas plataformas.

A InvestPorto atua também como facilitador e redutor de custos de contexto, dinamizando o contacto com os
variados servicos e entidades que intervém em cada projeto individual de investimento (entidades estas que vao
deste o préprio Municipio até entidades externas, publicas e privadas, a nivel local, regional, nacional e, quando
relevante, internacional).

Disponibilizagdo de informagdo

e ——

Facilitacdo e redugdo de custos de contexto

— R —

¢ Plataforma InvestPorto, que contém informacgéo
sobre as vantagens competitivas da cidade,
setores estratégicos e oportunidades de
investimento, grandes projetos da cidade, casos
de sucesso existentes, dossiers especificos de
investimento, entre outros;

e Porto Business Location Platform, dedicada a
questdo da localizagdo empresarial, fornecendo

o A facilidade de articulagdo interinstitucional da
InvestPorto ajuda a sua capacidade de atuagéo e
rede de parcerias, que se estende a 31
protocolos com organizages que representam
mais de 13.000 associados, incluindo mais de
12.000 empresas, universidades, institutos
ligados ao conhecimento, cAmaras de comércio
e indUstria, e entidades publicas de referéncia,

em tempo real op¢Bes de localizacdo para o nimero em constante crescimento.

investimento.

Principais incentivos ao investimento
A InvestPorto disponibiliza informacéo sobre os incentivos ao investimento, tais como:

e Incentivos municipais: englobam vaérias iniciativas, tais como o programa de Areas de Reabilitagio Urbana,
que serve de forma a responder a necessidade de requalificacdo e revitalizagao social e econdmica dos
mesmos territorios, ou a isengdo do Imposto sobre Iméveis (IMI);

e Incentivos financeiros: abrangem os fundos comunitarios e aconselhamento estratégico, ajudando cada
empresa a encontrar apoios comunitarios e fiscais adequados ao seu projeto;

e Incentivos fiscais: aplicam-se o Regime Fiscal de Apoio ao Investimento (RFAI), Sistema de Incentivos
Fiscais em 1&D Empresarias (SIFIDE Il), Regime de Deducdo por Lucros Retidos e Reinvestidos (DLRR),
Regime de Beneficios Fiscais Contratuais ao Investimento Produtivo e ainda o Regime Fiscal para
Residentes Nao Habituais;

e Apoios a contratacdo: abrangem o acesso as medidas de contrato-emprego e estagio-emprego dentro do
regime IEFP;

e Vistos go/d vistos destinados a cidaddos que entrem regularmente no pais através de transferéncia de
capital, criacdo de empregos ou a aquisi¢cao de imoveis, com periodos alargados de estadia em Portugal.
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Para além destes, existem outros incentivos que nao estdo inseridos nestas categorias tradicionais, relacionados
com fatores de reducdo de custo e de assimetria de informacao, que incluem analises de business inteligence
para ajudar com decisdes de investimento, articulagdes interinstitucionais, provisao de propostas de localizagéo,
apoio naidentificacdo de propostas e parceiros, entre outros.

Das varias iniciativas em que a InvestPorto participa, destacam-se diversos projetos de relevancia nos seguintes
setores de investimento:

e Tecnologias, Informacdo e Comunicacgdo (TIC): O ecossistema do Porto atrai varias tecnologias em
desenvolvimento, sendo este ecossistema caracterizado por varias instituicdes de renome e entidades com
fortes competéncias a nivel técnico e de inovagdo nas mais diversas areas (computacdo, automacao
automovel, engenharia mecanica, design e desenvolvimento de produto, entre outras). Ademais, a
InvestPorto apoia também alguns polos de competitividade tais como o Pdlo das Tecnologias de Produgéo
(PRODUTECH,) o Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) e o Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores,
Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC). Das
empresas case study da InvestPorto na area
de TIC constam a Critical Techworks, a nova
Joint-venture entre a BMW e a Critical
Software, a Bljp, uma empresa de referéncia
de engenharia de software, a Veniam, que
desenvolve solucdes de /nternet of Things, a
Farfetch, a primeira starfup unicérnio de
Portugal, que nos udltimos 10 anos se tornou
numa plataforma de venda de vestuario
global, avaliada em mil milhdes de ddlares; e a
Critical ~ Software, especializada  no
desenvolvimento de solugBes de software e
servi¢os de engenharia de informacao.

e Servigcos Nearshore: Dada a localizagdo costeira e estratégica da cidade do Porto, centros de Nearshore
com servigos de engenharia, servi¢os partilhados e centros de contacto global sdo alvo de investimento e
desenvolvimento. Algumas empresas case-study da InvestPorto incluem a Euronext, a Natixis (banco de
investimento francés) e a Sitel, fornecedor mundial de servi¢os de apoio ao cliente.

e Industria automovel e de mobilidade: Portugal é pioneiro em novos modelos energéticos para
mobilidade sustentavel e o Porto estd no centro do movimento com entidades inovadoras liderando
desenvolvimentos a nivel aeroespacial e automével. O Centro para a Exceléncia e Inovagdo na Indistria
Automovel (CEiiA), e a Efacec, lider no desenvolvimento de carregadores elétricos, sdo algumas das
entidades case study da InvestPorto.

e Industria Criativa: Todo o setor de produgdo de materiais, tais como téxteis, joias, mobiliario, entre outros,
complementado com a criacdo, distribuicdo e promocdo de cultura e artes € uma area de foco de
investimento também. Dentro desta area, uma das empresas case-study da InvestPorto é a JumpWilly, que
desenvolve trabalhos na area de animacdo 3D e de composicdo musical. O principal centro de
conhecimento dentro desta area é a Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto, uma referéncia
global nas instituicdes de arquitetura contemporanea que integra a Universidade do Porto, instituicdo esta
também apoiada pela InvestPorto.

e Salde e Ciéncias: Este setor tem vindo a evoluir exponencialmente ao longo dos anos, com
desenvolvimentos em vérias areas tais como neurociéncias, imunologia, medicina regenerativa, genética e
nano medicina. Dentro desta area, é de destacar aHCP - Health Cluster Portugal,uma associa¢ao no ambito
da investigacdo e saude, baseada no Porto, o Instituto de Investigacdo e Inovacdo em Saude (13S), e a
empresa CGC Genetics, um dos principais laboratérios de Genética Clinica Europeus e lider em testes de
Genética Médica em Portugal.

58



Casos de estudo

Projeto /nFocus

Através da InvestPorto, a Cidade do Porto manteve ao longo dos
ltimos anos uma participacdo ativa no Projeto /nFocus - Smart
Specialisation at City Level/do programa europeu URBACT.

O URBACT € um programa europeu de aprendizagem e troca de
experiéncias na promocdo do desenvolvimento urbano
sustentavel.

O projeto /nFocustinha como objetivo final o desenvolvimento de
um plano de acdo para a especializacdo inteligente nas cidades,
através de uma abordagem consistente e abrangente que tem por
base o desenvolvimento de temas e tendéncias chave, tais como a
segmentacdo com base em clusters, a gestdo de talento, o
marketing e branding territorial, os novos espacos de trabalho em
ambiente urbano, as cidades empreendedoras, etc.

O projeto foi liderado pela cidade de Bilbao e incluiu ainda
parceiros, como as cidades/regides do Porto, Torino, Plasencia,
Bucareste, Ostrava, Bielsko-Biala, Frankfurt, Grenoble e Bordéus.
No ambito dos projetos URBACT cada parceiro desenvolveu o seu
Plano de Acéo Local, isto é, uma estratégia orientada para a acao
dentro da tematica do projeto, tendo por base um processo
participado pelos atores locais relevantes. Assim, cada cidade criou
o seu Grupo de Acdo Local (GAL). Estes Grupos de Apoio Local do
URBACT funcionaram como veiculo para o desenvolvimento de
abordagens integradas e participativas as politicas urbanas.

No caso do Porto, os 20 parceiros locais convidados foram
incentivados a participar no desenvolvimento e implementacéo de
politicas de desenvolvimento urbano, conduzindo a coproducao
de um Plano de Acdo Local. No total foram realizadas 8 reunides
com os parceiros locais, nos quais foram debatidos os varios temas
do projeto, tais como: a gestdo de talento, o marketing e branding
territorial, 0s novos espacos de trabalho em ambiente urbano, o
Porto /nnovation District, e Campanhd/Matadouro.

Porto for Talent

O PortoforTalent.com é uma plataforma de oportunidades e
captacdo de talento que visa a promoc¢do do Porto como um
destino de elei¢éo para o desenvolvimento profissional e pessoal.
Para além de ofertas de trabalho, a plataforma pretende facilitar o
processo de mobilidade profissional e a procura de talento por
parte das empresas, mediante a disponibilizagdo de informacgéo
relevante sobre a cidade: como é viver no Porto e o que é
necessario para essa mudanca, bem como informacgGes Uteis
diversas, procurando assegurar um servico inovador e de
exceléncia na integracdo dos profissionais e familias em fase de
deslocalizacéo.

De forma resumida, pretende-se apoiar as empresas no processo
de captacdo e retencdo de talento, disponibilizando informacao Util
e muito orientada para a vivéncia na cidade, considerando trés
dominios principais - Land [ Live | Work.

Mapa de Talento

O estudo Mapa de Talento Porto Norte foi elaborado pela
Céamara Municipal do Porto com o apoio da 7alent Portugalem
2017. Trata-se de uma abordagem inovadora e integrada, que
permite mapear a procura de talento pelas empresas do Porto
e Norte, surgindo como resposta ao crescente desafio da
procura de talento qualificado por empresas que tém escolhido
aregido para instalar os seus centros de operagdes globais.
Foram analisadas trés vertentes relacionadas com a procura, as
competéncias e a oferta de talento. Identificaram-se as
necessidades apresentadas pelas empresas, nacionais e
internacionais. Foram avaliadas as competéncias mais
procuradas e 0s recursos disponiveis, nomeadamente,
estudantes de ensino superior, desempregados, estrangeiros,
expatriados, academias e requalificacdo, entre outros.

Este estudo, para além de pioneiro, permitiu ajudar a tragar a
estratégia da InvestPorto na area do talento, tendo como
principais recomendacdes:

1. Criar PORTO TALENT OFFICE com a missdo de agregar as
diferentes iniciativas.

2. Promover nacional e internacionalmente o Porto Norte, como
uma regido para ESTUDAR, TRABALHAR E VIVER.

3. Criar OBSERVATORIO DO TALENTO com monitorizacio
regular da procura e da oferta a partir das fontes identificadas.
4. Fomentar PEER GROUPS por éreas funcionais.

5. Identificar e divulgar MEDIDAS DE MATCHentre aprocura e
a oferta - formacao e ensino superior.

Porto Innovation District

A Cémara Municipal do Porto ird apresentar em breve o0s
resultados do estudo “Porto Innovation District, Potencial
estratégico e orientacdes para a acdo” da autoria de Luis
Carvalho. Este estudo pretende refletir sobre o potencial
estratégico de criagdo e promocgao da marca “Porto Innovation
District’ — centrada no que é geralmente chamado de polo da
Asprela, situado no limite Norte da cidade do Porto. O polo da
Asprela concentra hoje uma massa critica muito relevante de
instituicdes de ensino e investigacdo, publica e privada, de
ensino universitario e politécnico, laboratdrios de investigagdo
de grande porte, startups, Spinoffs universitarios e varias
empresas estabelecidas com estratégias baseadas em
conhecimento e inovagéo. Esta massa critica € significativa em
termos nacionais e internacionais, mas carece de
reconhecimento como tal. Estdo em preparagdo um conjunto
de acBes que permitirdo dar continuidade a este projeto.




Empreendedorismo e Inovacédo

O apoio ao ecossistema de empreendedorismo e a promocao da inovacédo sdo dois focos da atuacdo do Municipio
do Porto, o qual tem vindo a fomentar, nos Gltimos anos, o desenvolvimento de iniciativas e projetos nestas areas,
sendo os principais descritos abaixo.

Porto /nnovation Hub

O Porto /nnovation Hub (PIH) insere-se na estratégia do Municipio do Porto para promover
ainovacdo aberta com o cidaddo e tem como objetivo demonstrar o potencial da inovagéo
na transformacao das cidades, apresentando o impacto direto desta relacdo na melhoria

de qualidade de vida dos cidadaos, no contributo para a criagdo de emprego qualificado e InnO\Il,:’tri?.
no potencial de projecédo das cidades para hovos patamares de desenvolvimento. Hug

Pensado desde o inicio para ser uma plataforma verdadeiramente agregadora da inovacéo

na cidade do Porto, o PIH assumiu também o desafio de encontrar uma resposta para a estratégia de expansédo da
politica de inovagédo da cidade, criando ferramentas e uma estrutura que pudesse ser versatil e reutilizavel. A estrutura
base do Porto /nnovation Hub, num conceito pensado pelo Pelouro da Inovacdo e Ambiente, e operacionalizado
pela Associagédo Porto Digital, desenvolveu-se, ao longo de trés meses, terminando em fevereiro de 2017. O PIH foi
0 espaco escolhido para discutir o tema “A inovagédo na transformagdo da cidade”, centrado em quatro temas-chave:
Viver em sociedade; Desenhar a cidade; Aproximar ao sustentavel e Transformar a economia. Com conversas,
laboratérios e atividades fora de portas, procurou definir-se a estratégia da inovacao e ainda um conjunto de projetos
especificos, num espaco aberto a todos os potenciais agentes de inovagdo da cidade, promovendo atividades,
discutindo ideias e procurando solu¢des inovadoras. Do trabalho realizado durante este periodo, destacam-se ainda
trés exposicdes - Parque da Cidade; Mar de Inovagéo e Transformar a Economia, bem como a agregacéo de cerca
de 300 ideias e propostas para uma transformacgéo continua da cidade em multiplas areas. Este contetdo foi reunido
num livro com versdo em portugués e inglés, que tem sido amplamente distribuido - “A /novagéo na transformacéo
da clidade”.
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Iniciativa ScaleUp Porto

O ScaleUp Porto é a estratégia chapéu do Municipio do Porto focada no desenvolvimento do ecossistema de
empreendedorismo da cidade. O ScaleUp Porto possui um carater inovador por ser das primeiras iniciativas
europeias que da prioridade a necessidade das startups, ou empresas em inicio de atividade, passarem a "escalar"
(crescer) de forma sustentavel, promovendo o seu acesso a financiamento, talento, clientes e conhecimento. A
estratégia promovida conta com o contributo de facilitadores e influenciadores, de entidades publicas e privadas,
gue partilham esta visdo.

Dando seguimento a esta visdo, foram langadas vérias atividades, das quais se destacam a “Semana Start& Scale”,
gue conta ja com trés edicdes, ou ainda a “ Convocatoria Aberta’, lancado em meados de 2017 e que é um concurso
de apoio ao empreendedorismo, inovacéo e tecnologia. Sendo uma convocatéria aberta a cidade, permitiu desafiar
a comunidade para contribuir para um ecossistema mais vivo e dindmico. Esta iniciativa pretende estimular a cultura
empreendedora, contribuindo paraaumentar as oportunidades de networkinge o acesso a fontes de conhecimento,
fundamentais para a dinamizacdo da comunidade sfartup e scaleup da cidade.

De destacar ainda a realizagdo, em parceria com a ANJE, da primeira edicdo do Growth Champions, um programa
pioneiro em Portugal de apoio direto ao crescimento sustentado e progressivo das PME nacionais de alto
crescimento e empresas de perfil tecnoldgico e altamente exportador.
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Projetos europeus

Foi dada continuidade a projetos europeus que contaram com a participacdo do Municipio do Porto, entre os quais:

e Smart Impact - visa explorar e desenvolver metodologias e ferramentas de gestdo e inovacao para 0s
municipios, consideradas essenciais para o financiamento, construcao, gestdo e operacionalizacdo de uma
cidade inteligente;

e GrowSmarter - enquadra a cidade inteligente numa visdo que vai além da oferta das tecnologias
inteligentes, enfatizando uma abordagem multidisciplinar e de aplicacdo integrada, com o objetivo de
reunir autoridades municipais, fornecedores industriais inovadores, entidades de relevancia na definicdo
de politicas nacionais e europeias, academia e sociedade civil para estimular a adocdo de solucdes
inteligentes da cidade;

e SynchroniCity - com o0 envolvimento de oito cidades europeias, com vista a contribuir para o
desenvolvimento do mercado Unico digital para servigos urbanos habilitados para IoT. Ao testar servigos
em escala em zonas de referéncia, o SynchroniCity aborda como incentivar e criar confianca para que
empresas e cidaddos participem ativamente para oferecer servi¢cos urbanos comuns habilitados para loT,
gue atendam as necessidades dos cidaddos num mercado global, e criar um ambiente de solucdes
baseadas em evidéncias que possam ser facilmente usadas noutras regides.

CIS Porto - Centro de Inovacéo Social

O CIS Porto - Centro de Inovagdo Social, criado em 2011 pelo Municipio do 10 projetos de

Porto, é um servico direcionado para a partilha de conhecimentos e boas empreendedorismo e
préaticas de empreendedorismo e inovacdo social. Pretende-se com este centro
sensibilizar a sociedade para a importancia da inovacdo social, através da
divulgacdo e promocdo de novas ideias e projetos que contribuam para o
desenvolvimento social da cidade, permitindo a afirmagéo da cidade do Porto autonomizaram.
como uma cidade solidaria, inclusiva e inovadora. E através deste servico que o
Municipio avalia, valida e apoia projetos-piloto com potencial de inovagao social.

inovacéo social capacitados,

dos quais dois se

Cidade das Profiss6es (CdP)

A Cidade das Profissdes (CdP) é um servico promovido pelo Municipio do Porto, e 6

pertence arede Cité des Métiers, constituida por mais de 30 cidades em todo o mundo. cidadadas

A CdP tem como missdo promover a empregabilidade e o empreendedorismo das

pessoas, apoiando-as na gestao dos novos desafios e transicoes profissionais, ajudando-as a descobrir o seu potencial
profissional e a definir novas estratégias de abordagem ao atual mercado de trabalho. A CdP pretende dar resposta
as necessidades do cidaddo, mas também do tecido empresarial da cidade do Porto, disponibilizando um conjunto
de servigos:

o Servico permanente de consultoria de percursos profissionais - um atendimento personalizado, sem marcacao,
centrado na informacdo, orientacdo e documentacdo sobre as teméticas da empregabilidade e do
empreendedorismo. Em 2017, foram realizados 653 atendimentos de consultoria de percursos profissionais,
sendo que 192 foram realizados por entidades parceiras.

e Workshops mensais subordinados a cinco grandes temas - Empregabilidade; Empreendedorismo;
Competéncias-chave, Mobilidade Internacional e Ferramentas Digitais. Em 2017 foram realizados 145
workshops. Nestas iniciativas participaram 2.359 participantes.

e Clubs - intervengbes de pequeno grupo, na modalidade de consultoria, tendo em vista o desenvolvimento
profissional dos participantes. Em 2017 foram realizados 12 C/ubs com tematicas distintas, incluindo ensino de
linguas estrangeiras. 218 pessoas participaram nesta iniciativa.
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o Iniciativas de networking e marketing profissional - MASTER.SPITCH, Speed Recruitment, Business Break,
Business Break Parceiros e Meeting Day. Em 2017 registaram-se 51 candidatos na MASTER.SPITCH, 272
inscricdes na 102 edicdo do Speed Recruitment. Realizaram-se ainda quatro Meeting Days, 9 edi¢cbes do Business
Break e foi realizada a segunda edicédo do Business Break Parceiros.

e CdP /n & Out- A CdP é frequentemente solicitada por entidades de formacéo e ensino e outras de carater
comunitario para o desenvolvimento de sessdes “4 medida” sobre as questdes da empregabilidade e
empreendedorismo, bem como para participar em eventos sobre estes temas. Em 2017 foram realizadas 29
iniciativas /n & Out, com um total de 908 participantes.

e Espaco multimédia e auto-informacao - servigo disponivel diariamente, aberto a todos os cidad&os, e que permite
0 acesso gratuito a internet para pesquisa de informacéo, redagéo e impressao de curriculos entre outros assuntos
no &mbito da promocao da empregabilidade e empreendedorismo. Em 2017 foram realizados 1.835 acessos aos
computadores.
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Comércio e Turismo

O Municipio do Porto tem vindo a desenvolver inlmeras iniciativas que visam promover e melhorar o comércio do
Municipio assim como aumentar o envolvimento dos comerciantes. A par do comércio, o tema do turismo também
é tratado com enorme relevancia, sendo que em 2017 destaca-se todo o esforco do Municipio do Porto na
elaboracdo do Regulamento da Taxa Municipal Turistica.

Comércio
Apresentam-se de seguida as principais iniciativas desenvolvidas em 2017 no ambito do comércio:

Porto de Tradicao

O Porto de Tradicdo visa promover a protecdo do comércio tradicional e de proximidade, inserindo-se na estratégia
definida pelo Municipio de salvaguarda dos estabelecimentos e das entidades de interesse histérico e cultural ou
social local, com caracteristicas Unicas, diferenciadoras e identitarias da cidade do Porto.

Neste &mbito, em 2017 deu-se inicio ao procedimento administrativo de elaborag¢éo do regulamento municipal de
reconhecimento e protecdo “Porto Tradigdo”, que visa densificar os critérios gerais para o reconhecimento de
estabelecimentos e entidades de interesse historico e cultural ou social local, bem como definir critérios minimos
para o seu reconhecimento, e ainda a definicdo de medidas de apoio e protecdo a adotar, nestes casos, pelo
Municipio do Porto.

Sem prejuizo da elaboracdo do referido regulamento, o Municipio do Porto rececionou alguns pedidos de
reconhecimento, dos quais trés estabelecimentos comerciais foram reconhecidos em reunifes de Executivo.

No final do ano de 2017, foram reconhecidos 37 estabelecimentos comerciais ao abrigo da Lei 42/14 de junho 2017.

Formacao e Consultoria para Comerciantes

ApOs o sucesso do projeto piloto implementado em 2016, o Municipio do
Porto decidiu dar continuidade a realizacdo de a¢Bes de formacéo
gratuitas, para empresarios e colaboradores do setor do comércio. 159 horas de formacéo

239 participantes

A definicao do Plano de Formacao teve inicio em janeiro de 2017, com base 12 temas
num inquérito online apresentado aos comerciantes da cidade. Os
comerciantes contribuiram ativamente para a escolha e definicdo dos
temas que queriam ver desenvolvidos, de acordo com as suas reais
necessidades.

94% satisfacao global

Consultoria de Negécio

A Cémara Municipal do Porto disponibilizou um conjunto de servigos )
gratuitos de consultoria especializada para os comerciantes da cidade, para Apoio a 20

que pudessem analisar a sua estratégiae |mpuIS|onar 0 seu negocio. estabelecimentos

A consultoria foi desenvolvida nas seguintes areas: Vitrinismo; Atendimento [ e p s P PR T -t [N 111

ao Cliente; Fidelizacdo do Cliente; e Gestdo de Negdcio.
2017

Este projeto-piloto foi centrado em trés fases de acompanhamento: do
diagnéstico a um plano estratégico, passando por planos de acdo
concretos.
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Concursos

Os concursos procuram promover as manifestagdes artisticas, estimular o espirito criativo e premiar a iniciativa dos
comerciantes, mas também o reconhecimento dos seus estabelecimentos e espacos abertos ao publico em geral.
Nos concursos de montras pretende-se promover a decoracao do espaco visivel ao piblico com simbolos alusivos e
inspirados no tema proposto - Primavera e Natal - sempre com a integracao do produto do estabelecimento.

Ja o concurso Comeércio em Agdo consiste na apresentacdo de um s/ogan promocional que divulga o comércio da
cidade do Porto a quem o visita.

Em 2017, participaram no concurso de montras de primavera 117 montras de estabelecimentos comerciais; no
concurso de montras de Natal participaram 157 montras de estabelecimentos comerciais € no concurso de slogan
participaram 35 estabelecimentos comerciais com s/ogans criativos.

Plataforma do Comércio — Shop inPorto

A Céamara Municipal do Porto esté a desenvolver a plataforma e gop moével Shop inPorto, que permite ao setor do
comeércio da cidade divulgar o seu negdcio, promocgdes e outras ofertas especiais (como Aappy hours e descontos
em vigor), integrar roteiros de compras, ser avaliado e alcancar destaque no ranking mensal das melhores lojas.

Para o consumidor nacional e internacional, o Shop /n Porto assume o papel de ferramenta facilitadora da
identificacdo do que pretende adquirir, podendo encontrar os produtos que procura, seja por area de preferéncia,
ou por area geografica e aceder em tempo real as diversas promoges e ofertas especiais disponiveis. Podera, no
final de cada compra, avaliar o estabelecimento onde comprou.

Material tematico

Esta iniciativa de proximidade com os comerciantes consiste na producéo e
distribuicdo de material tematico gratuito alusivo a épocas especificas.
Tendo como ponto de partida a marca Porto., 0 material teméatico pensado
para cada época do ano tem como objetivo dar visibilidade e destaque ao iniciativa um total de
comércio local e tradicional da cidade.

Em 2017, aderiram a esta

1.156 estabelecimentos
Ao longo do ano, foram distribuidos diferentes materiais promocionais
tematicos entre os quais papel de embrulho e sacos de papel alusivos ao
Natal, autocolantes com a frase “Comprei para til Comprei no Porto! para
os dias festivos, como o dia dos namorados, dia do pai, dia da mée e P&scoa,
mas também para os restantes meses do ano.

comerciais da cidade

Lojas na Rua

Este projeto procura dinamizar o comércio na cidade do Porto com a implementac¢éo de iniciativas que dinamizem
e promovam o comércio local, tradicional e de proximidade, recuperando e revigorando a tradicéo historica do
Porto, enquanto cidade de comércio.

A iniciativa “Lojas na Rua” visa diferenciar a forma como os comerciantes chegam ao publico em geral, através de
uma transposicdo apelativa do estabelecimento comercial para o exterior, da implementacéo de a¢des de animacao
nas zonas/ruas comerciais, por forma a captar a atencéo e o interesse do publico nacional e internacional e promover
0 associativismo.

Em 2017, aderiram a esta iniciativa um total de 103 estabelecimentos comerciais localizados nas seguintes zonas/ruas
comerciais: Rua 31 de Janeiro; Praga da Liberdade; Rua dos Clérigos; Rua das Carmelitas; Rua Mouzinho da Silveira;
Largo de S. Domingos e Rua de Ferreira Borges.
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Turismo
Apresentam-se de seguida as principais iniciativas desenvolvidas em 2017 no &mbito do turismo:

Taxa Turistica

A implementac¢do da Taxa Turistica de 2€, na modalidade de dormida, por dia e pessoa, até ao limite de 7 noites,
resultou da andlise de diversos indicadores, especificamente os relativos a atividade turistica no Municipio do Porto,
que tém revelado um crescimento significativo, com particular incidéncia nos Ultimos anos, mas também os
indicadores decorrentes dos encargos em que incorre com as utilidades que presta aos turistas da cidade do Porto.

Assim, foi tida em consideracéo da totalidade dos encargos assumidos pelo Municipio no ano de 2016 diretamente
associados a atividade “Turismo”, bem como com a parte dos encargos assumidos com a “Sequranca”, a
“Mobilidade e Transporte”, o “Ambiente e Qualidade de Vida” e o “Desporto e Animacao” que deve serimputada
a “populagdo turistica” que, em 2016, dormiu na cidade do Porto - populagéo esta que, de acordo com dados do
INE, correspondeu a 3,34% da populacéo global da cidade.

A pressdo turistica enunciada, associada ao compromisso de assegurar a cidade do Porto como um destino de
referéncia com um crescimento sustentavel nas diferentes vertentes econémicas e sociais, alicergcadas num reforgo
nos niveis de atuacdo e competéncias diretas: seguranca de pessoas e bens, manutencdo do espago publico,
limpeza e higiene urbana e sinalética. Cumulativamente, a oferta que a Cidade deve proporcionar, seja ao nivel
cultural, artistico, de lazer, urbanistico e de parque habitacional com vista a captagéo e fixacdo de mais e novos
residentes deve acompanhar este ajuste e reinventar-se constantemente.

Para alcancar este desiderato, a Cidade assumiu garantir fontes de financiamento, uma das quais através do valor a
pagar pelos turistas nacionais e internacionais, em limiares comportaveis, garantindo a equidade desse valor a
pagar, face ao desgaste inerente a “pegada turistica”.

Tal como foi afirmadao inicialmente, foi, em 2017, elaborado e aprovado o Regulamento da Taxa Municipal Turistica
e, simultaneamente, foi implementada uma plataforma para registo, cadastro e entrega da declaracédo de cobranca,
acessivel a cada utilizador através de /ogin.

Turismo Ajuda

Numa fase em que o turismo consolida a sua abordagem sistémica na area da sustentabilidade numa tonica
direcionada para a dimenséo social, envolvendo-se, cada vez mais, na eliminacdo de assimetrias sociais, a Camara
Municipal do Porto no ciclo 2016/2017 desenvolveu o Projeto 7urismo Ajuda, inspirado no programa Calypso que
tinha como objetivo "melhorar as vidas dos cidaddos mais desfavorecidos em toda a Europa”.

Foi concebida uma planificagéo de agdes em consonancia com trés unidades orgénicas envolvidas, nomeadamente
o entdo Departamento Municipal de Comércio e Turismo, o Gabinete de Juventude e o Departamento de
Educacao.

Assim, durante o ano de 2016/2017 foram realizadas véarias a¢des, num total de 33, que envolveram 27 lares de
infancia e juventude e cinco projetos de intervencgao social, com uma participacdo total de 678 criancas, jovens e
adultos com deficiéncia com objetivos estratégicos bem definidos:

e Proporcionar experiéncias culturais, como foram o exemplo concreto as atividades desenvolvidas no Teatro
Municipal do Porto, Quinta da Boeira, Galeria Serpente, Museu da Misericérdia do Porto MIPPO, Catedral,
Fundacéo Serralves;
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e Ser turista por um dia dentro da prépria cidade: as visitas ao Palacio da Bolsa, World of Discoveries, Sealife,
Minigolfe e Hotel Teatro foram, sem duvida, muito marcantes na vida deste publico-alvo.

e  Experienciar vivéncias a um conjunto significativo de participantes, de forma a estimular uma nova percecéo da
cidade, a observacgéo /n /oco de um novo imaginario e o contacto com outras realidades; nomeadamente as
vivéncias geradas pelas atividades desenvolvidas no Planetério, os cruzeiros, os Sightseeing Tour, Centros de
Educacdo Ambiental da Direcdo Municipal de Protecdo Civil, Ambiente e Servigos Urbanos, proporcionaram
novas perspetivas da cidade ao nivel da observacédo da oferta de servicos que o Municipio tem.

Neste pressuposto foi lancado o repto a um conjunto significativo de empresas/instituicdes, das quais 35 deram
resposta positiva. Destacamos algumas na area do Turismo, da Cultura, do Patriménio Cultural e da Formacgédo, como
por exemplo, a Fundacéo Serralves, o Palacio da Bolsa, o Teatro Municipal do Porto - Rivoli, 0 Museu da Misericordia
do Porto MIPPO, a Catedral, a Quinta da Boeira, o Planetéario, o Minigolfe, o Sealife, o World of Discoveries, a Quinta
da Boeira, a Galeria Serpente, Casas do Porto, o Hotel Teatro, o Cruzeiro das 6 pontes, o Sightseeing Tour, a Casa
do Infante, os Centros de Educacdo Ambiental, entre outros.
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6.2. Pilar Ambiental

Estratégia para 0 Ambiente

O Municipio do Porto desenhou uma estratégia de médio e longo prazo para 0 Ambiente, que procura corresponder
aos desafios mais prementes dos trés pilares da sustentabilidade (ambiental, econédmico e social). Esta estratégia esta
alicercada em cinco eixos estruturantes fundamentais, a que correspondem um plano dindmico com objetivos e
medidas, naturalmente sujeitas a melhoria e atualizagdo continuas.

PORTO, CIDADE PORTO, CIDADE PORTO, CIDADE QUE || PORTO, CIDADE PORTO, CIDADE-
CONSCIENTE E VERDE, INVICTA, CONSPIRA PARA UMA ANALITICA E LABORATORIO
COMPROMETIDA MAIS RESILIENTE REVOLU C/T o TRANSPARENTE
COM O FUTURO ENERGETICA
SUSTENTAVEL
0 Porto pretende O Porto quer estar O Porto ;?/77{7/0/:0/7& serap | O Porto pretende ser OPortopretende
continuar a apostar: preparado para maior referencia cgda vez mais uma tqmar-se urm laboratorio
) combater e adaptar-se nacional ao nivel da cidade analitica, na Vivo ao servigo de todo
10s programas as alteragdes mobilidade elétrica, perspetiva em que um ecossistema de
imaterials climaticas estando a trabalhar para| | "gere melhor se se empreendedorismo
paramuaanca de comple mé. ntando dar sinais e exemplos conhecer melhor”, que permita “usar” a
comportamentos, que a 55/'/7;77 os compromissos || €oncretos deste através do fomento de cidade para criar
se espera venham ter 4 ASSUMIdOS fo 1 Vista empentho institucional e | | estudos de produtos sustentaveis,
efeitos geracionars; ; reducdo das emissdes | | @0 €nfoque que coloca | | caracterizagéo, que resolvam
-em aprofundar e de CO» no Pacto dos no tema da energia, avaliagdo do problemas reais e que
divulgar o seu Autarcas. A cidade tornando os edificios e | | desempenho da se traduzam num
conhecimento sobre a pretende continuar a parques municipais administracdo e apoio aumento da qualidade
sua biodiversidade desenhar-se de energeticamente as opgbes municipais, de vida ambicionando a
para a compatibilizar e “yorde”™ numa eficientes e objeto de que permitam norteara | | replicabilidade para
preservar num ‘conte)(to perspe t}'v A cada vez estudo, ou olhando sua atividade a médio e que do Porto surjam
urbano consolidado; mais orientada por para espagos mais longo prazo por solugdes para outras
-em recuperar passivos || critérios e degradados como uma | I critérios de cidades.
ambientars. preocupacoes opor tur{lc{ade paracriar | { sustentabilidade, eco
transversais, cujo um teff/f‘Of/O ) eficiéncia e andlise
desenho concorrapara || Sustentavel que seja custo-beneficio.
minimizar o efeito das Inspiracao m otora para
alteracées climaticas. Zﬁ;f:ezfy’g Z'Z 7/?/5?70 €
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Educacdo ambiental

A educacdo para a sustentabilidade consiste na mudanca de atitudes e de
comportamentos face ao ambiente, de forma a preparar os cidaddos para o
exercicio de uma cidadania consciente, dindmica e informada face as
problematicas ambientais atuais. atividades de educacéo

53.000 participantes em

A atual estratégia de educacéo para a sustentabilidade de iniciativa municipal ambiental/ano
desdobra-se em multiplos projetos que procuram envolver e mobilizar
ativamente os diferentes segmentos da populagéo.

As nossas iniciativas de educacdo ambiental

Programa permanente de educagdo ambiental - conjunto de 20
! oficinas, de acesso gratuito, que decorrem durante o ano letivo nos
i Centros de Educacio Ambiental e parques infantis. Dirigido a :
escolas/instituiges de ensino.
i Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educagéo :
i ambiental | Rede de Centros de Educagéo Ambiental :

............................... e -
g'o evento Cidade + que conta com cinco edigGes, tem como :
i objetivo reunir os principais atores do territério e sociedade
i (municipios, universidades, empresas e a sociedade civil) para }
partilhar e debater de forma integrada e ampla os temas da
i Sustentabilidade, do Ambiente e da Cidadania. i
i O Cidade+ visa despoletar sinergias entre pessoas, projetos, :
i autarquias, ONGs, instituicBes e empresas que inspiram, atuando :

como evento-laboratério onde todos os participantes ensinam e
i aprendem a sustentabilidade 3 escala “glocal” na vertente §
i econdmica, social, cultural e ambiental. i
! Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educacgédo
ambiental | Cidade + i

§“Amb/'em‘e em Familiad’ - programa dirigido as familias, que
i poderdo realizar atividades experimentais, de expressdo plastica, i
i saidas de campo e observagbes de fauna e flora. Terdo :
i oportunidade também de ouvir diversos especialistas de varias
areas relacionadas com o ambiente. :
Saiba mais em programa em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | :
Educagio ambiental | Ambiente em familia i
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“Oficinas Sazonais” é um programa que visa alargar as atividades de
i educacgdo ambiental aos periodos de férias escolares, em particular ;
i as familias. Desta forma, formularam-se um conjunto de oficinas e :
atividades de expressao plastica que versam as diversas tematicas
i ambientais, estando abertas a toda a populag&o interessada. i
i Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educagéo :
i ambiental | Oficinas sazonais i

“Sair da Gavetd’ - programa que permite a dinamizagdo dos }
Centros de Educagdo Ambiental por formadores externos. :
Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educacéo :
ambiental | Sair da Gaveta :

P “A falar é que a gente se ambienta’ - é um programa de :
palestras/sess@es de esclarecimento, sobre uma pandplia de temas
i atuais que véo a escola suscitar o debate e a reflexdo sobre temas
i como: recursos hidricos, biodiversidade, a qualidade do ar que :
respiramos, a energia no nosso dia-a-dia, o ar interior e o bem-estar
i e Tu controlas as Alteragbes Climéticas. O &@mbito séo escolas do i
i ensino basico e secundario, dirigido sobretudo do 5°ao 12°ano.
i Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educagéo :
i ambiental | Outros projetos :

frerat et e e

i Semana da Energia e do Am -ocorre entre emaioe5de :
i junho, na qual a Camara Municipal do Porto e a Agéncia de Energia i
i do Porto promovem desde 2008, a "Semana da Energia e do }
Ambiente" assinalando o Dia Nacional da Energia (29 de maio) e do
i Dia Mundial do Ambiente (5 de junho), numa semana tematica com
! atividades dirigidas a toda a populagéo. Destaca-se deste programa i
i 0 passatempo de construcdo e corrida de carrinhos solares "A i
! Velocidade do Sol'.
i Saiba mais em www.cm-porto.pt | Cidade | Ambiente | Educacdo :
i ambiental | Outros projetos :
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Promocéo da Sustentabilidade Energética

Consumo eficiente de energia

O Municipio do Porto promove o uso racional da energia e a eficiéncia
energética, promovendo assim as melhores praticas para combater as [RAULRAKe(CACOJE oINSl oINSV yI[ok:}
alteracdes climaticas. De forma a controlar e ter conhecimento dos seus ENQUAEIERIENC RN CH TN

consumos, efetuam uma monitorizagdo do desempenho relativo ao consumo de  [RSIARUaRo[SR=T ST fo EXolog Sy l{o Y o<l
energia suportado pelo Municipio do Porto (inclui todo o edificado municipal, capita/ano’

escolas do 1° ciclo do ensino basico e iluminagdo publica) e consumo de
combustiveis da frota.

Energia elétrica consumida por ano (kWh) Combustiveis da frota consumidos em
2017 ()
31.606.620
74.470
24.378.862 Gast
m (Gasoleo
Gasolina
10.206.815
2015 2016 2017 793.839
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A AdEPorto tem vindo a apoiar o Municipio do Porto na implementacdo de iniciativas com vista a uma maior
sustentabilidade energética do nosso territério e das nossas infraestruturas (incluindo empresas municipais).
Apresentamos alguns dos exemplos mais recentes dessas atividades, assim como da estimativa do impacto
provocado.

Reducéo
anual de
custos de
energia [%]

Reducéo
anual de
emissdes
[tonCO2]

Projeto

Tipo/Estado Descrigdo Resumida

Piscina Armando

. 71% 181 . S i
Pimentel Intervencdo de eficiéncia energética e
Piscina de Cartes 41% 100 introducdo de energias renovaveis (solar
Piscina Municipal 350 126 Candidatura | térmico + PV)
da Constituicao apresentada
Casa Museu 3004 m (Norte 2020)

Guerra Junqueiro Intervencdo de eficiéncia energética
Pavilhdo da Agua 32% 23
Porto de Luz 67% 1670 Alte'raf;z?lo para luminérias LED de 10.362
luminarias

P(?rto Realumia - 20% 36 Em o .
Tanel das Antas execucao Promocé&o da eficiéncia energética em
Porto Realumia - (Fundode | taneis por atuacdo nailuminagéo e
Tanel dos 58% 11 Eficiéncia | sistemas
Almadas Energética)

TOTAL 2.191 tonCO2

Além destes projetos, desenvolvemos o projeto “Habitacdo A+” que tem como objetivo apoiar e sensibilizar os
cidadaos para acBes que visem a reducdo e otimiza¢do dos consumos de energia e de 4gua, através da utilizagdo de
equipamentos e de medidas de melhoria nas suas habitacdes, que permitam torné-las mais eficientes e otimizar os
consumos sem prejuizo das condicdes de conforto. A primeira fase deste projeto decorreu na Urbanizacdo de Santa
Luzia abrangendo uma populacao de 274 residentes.

Instalagdo de sistemas fotovoltaicos nas coberturas dos edificios municipais

Foi elaborado um estudo que promovera a instalagdo de sistemas fotovoltaicos nas coberturas dos edificios
municipais. Na fase 1 ocorrera a instalagdo de 1MW dividida por 33 edificios, com um investimento de 1,1M€ que
reduzird o consumo de energia elétrica em 27%, perfazendo um total de 1,5GWh/ano, reduzindo 540 t/CO; por
ano. Em termos monetarios, esta poupanca energeética traduz-se na poupanga de 200 mil € anuais.
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Alteracdes Climaticas

O Municipio do Porto considera as alteragdes climaticas como um dos maiores desafios do século XXI, estando a
adaptacdo e a mitigacdo destas intrinseca nas atividades, estratégia e quotidiano do Municipio.

A Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas (EMAAC) do Porto identificou os seguintes riscos
climaticos que se estimam ver agravados até meio do século e final do século XXI:

1. Ondulacéo forte e 0 galgamento costeiro com subida do nivel do mar;
2. Precipitacio excessiva com inundagdes urbanas e deslizamento de vertentes;
3. Temperaturas extremas (ondas de calor/vagas de frio).

Perante esta radiografia, foram identificadas 52 opcdes estratégicas que visam preparar gradualmente a cidade para
absorver os impactes climaticos, adaptar-se e retroagir para assim reduzir a exposi¢cao dos seus cidadéos aos efeitos
das alterages climaticas.

No dmbito das alteragcBes climéticas, o Municipio participou em diversos projetos ou iniciativas, destacando-se:

Carta de Aalborg

Carta das cidades
europeias para a
sustentabilidade. Foi
elaboradacom o
objetivo de
desenvolver o
consumo responsavel
entre as cidades
europeias, tendo por
base 13
COMpPromissos
relativos a
sustentabilidade.

Pacto dos Autarcas
relativamente a energia
sustentavel

Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia

O Pacto de Autarcas foi lancado em
2008, na Europa, com a ambicgéo de
reunir os governos locais
comprometidos voluntariamente em
alcancar e exceder os objetivos da UE
para o clima e energia.
Atualmente, o Municipio do Porto
apresenta o objetivo de, juntamente
com os seus atores chave, reduzir em
45% as suas emissdes de CO,, (didxido
de carbono) entre 2004 e 2020.
Contudo, por uma cidade mais
descarbonizada e resiliente, o
Municipio do Porto pretende rever
este objetivo para uma meta mais
ambiciosa em 2018, pretendendo uma
reducdo de 50% de emissdo de CO, e
outros GEE até 2030 (a meta
determinada pela Unido Europeia é de
40%).

Carbon Disclosure
Project(CDP) para
cidades

O Municipio do Porto é
parceiro do C40 (grupo
das 40 cidades mundiais
lideres no combate as
alteragdes climaticas) e que
proporciona as empresas e
cidades o maior sistema de
informacdo global para
medir, divulgar e gerir 0s
seus impactes e estratégias
ambientais.

ClimAdaPT - EMAAC
do Porto

| )’Qii.r:',eﬁe,",.?.a@za
-

A adogao desta Estratégia
Municipal de Adaptacdo
as Alterag6es Climéticas

(EMAAC) pretende
promover, em todo o
territério municipal uma
resposta coerente as
multiplas probleméticas
relacionadas
com as alteragdes
climéticas e colocar o
Municipio na linha da
frente a nivel nacional, no
que diz respeito
a estas matérias.
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Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) decorrentes de utilizacdo de energia

Uma das variaveis alvo de analise de desempenho que o Municipio efetua € a monitorizagdo de emissdes de gases
com efeito de estufa. Desta forma, o Municipio do Porto apresentou uma melhoria no desempenho face a 2004, que
€ 0 ano de referéncia para 0 compromisso de reducéo de emissdes assumido no ambito do Pacto dos Autarcas para
a Energia, e manteve-se abaixo do valor nacional e europeu (a informagdo mais recente disponivel de forma
harmonizada diz respeito a 2016).

Emissdes per capita por ano
(tCO2 e/ (ano*hab.))

e 45tCO;eq.de emissdes per capitalano®

e 45% de reducdo de CO; entre 2004 e

I I I I b

CMP (2017) CMP(2013) Portugal (2016) Europa (2016)

Em 2017, o Municipio do Porto emitiu 11.144 toneladas de CO.e, sendo que cerca de 20% é respeitante a emissdes
de dmbito 1 (nas quais estdo contabilizadas as emissdes provocadas pelos combustiveis da frota), e 80% respeitantes
a ambito 2 (relativas ao consumo de eletricidade do Municipio).

EmissBes de CO, em 2017 (t CO2e)

2.263

= Ambito 1
= Ambito 2

8.881

®Fonte: Camara Municipal do Porto (DMASU), 2016
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Gestao de recursos

Consumo de Agua

O sistema de abastecimento de 4gua do Porto é um sistema publico da responsabilidade da empresa Aguas do Porto,
gue tem como objetivo o servico de agua potavel a toda a populacéo da cidade do Porto, assegurando uma taxa de
cobertura de 100%.

A 4gua distribuida tem origem no rio Douro, em Lever, nas captagcdes da empresa Aguas do Douro e Paiva (AdDP),
entidade responsavel pela captacéo, tratamento e fornecimento de agua em alta aos municipios da regido do Grande
Porto.

O Municipio do Porto monitoriza os seus consumos de dgua potavel por tipo de espaco. Desta forma, verificou-se
gue no triénio 2015-2017, no ano de 2017 o consumo de agua foi o mais elevado’. Decorrente da monitorizagéo,
verificou-se que 0s espacos que mais agua consumiram foram as areas de utilizacdo publica (museus, escolas,
parques infantis, teatros, centros de educagdo ambiental, bibliotecas, cemitérios e parques de estacionamento), com
representacao entre 56% e 59% no triénio. O segundo e terceiro espagos com consumos mais elevados foram os
edificios administrativos e os espacos verdes, com consumos semelhantes, apresentando uma representacao entre
0s 16% e 18% do consumo total. A categoria que menos consumiu foram as areas operacionais, que correspondem
a oficinas e ecocentros, com uma representacao inferior a 10% em todos os anos do triénio.

Consumo de agua potavel por ano (m?3)

221,132 223.368

84.8
126314
108.275-%82
38.999 36707 10548 52?'552 36.872%‘1113.427 I I I

Eificios Areas Operacionais Espacos Verdes Areas de Utilizac&o Total
Administrativos Publica

m 2015 m2016 m2017

Gestdo de Residuos

A Porto Ambiente, empresa municipal de ambiente do Porto, assume a gestdo dos sistemas de recolha de residuos
urbanos e de limpeza do espago publico.

O ciclo de gestdo dos residuos sélidos urbanos (RSU) compreende multiplas etapas que vdo desde a prevenc¢ao a
separacdo das fragcBes que podem ser valorizadas (através de campanhas de informacgdo e sensibilizacdo da
populacdo), seguindo-se a recolha dos residuos indiferenciados e dos materiais passiveis de reciclagem nas suas
diferentes origens (domésticos comerciais, industriais, objetos domésticos fora de uso e aparas de jardim) e a partir
de multiplos equipamentos e circuitos dedicados de recolha, até por fim ao seu encaminhamento para destino
ambientalmente correto na Lipor.

O Municipio do Porto efetua a monitorizacdo do desempenho relativo & gestdo dos residuos. A quantidade de
residuos indiferenciados (encaminhados para valorizagdo energética) e seletivos produzidos (encaminhado para
reciclagem ou reutilizacdo) foi praticamente constante entre 2015 e 2017, estando os residuos indiferenciados na
ordem das 110 mil toneladas e os residuos seletivos a rondar as 24 mil toneladas. Também a sua distribui¢éo foi

8Fonte: Camara Municipal do Porto (DMASU), 2016
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constante para este periodo, apresentando os residuos indiferenciados uma distribuicdo de cerca de 82% face ao
total de residuos e os residuos seletivos os restantes 18%.

A recolha seletiva de residuos, em 2013, rondava as 21.500 ton e desde entdo, com a introducao de novos circuitos
assim como com a aposta na separacgao e recolha seletiva dos bio residuos, o valor subiu para cerca de 25.000 ton
em 2017, cifrando-se num aumento de cerca de 15%.

O Municipio do Porto juntamente com os municipios associados da LIPOR tem mantido uma estratégia de
tratamento de residuos que esta a par das melhores préaticas europeias. Assim, ja ha varios anos que os residuos que
ndo sdo separados e que sdo entregues na LIPOR nafracdo indiferenciada so incinerados e ndo colocados em aterro.
Em aterro sdo colocadas apenas as cinzas e escorias resultantes do processo de incineragédo (menos de 1%)8.

Quantidade de residuos por tipo e método por ano (t)

109.868 111.851 114.246 ¢ 175 kg de residuos

produzidos por

m Residuo Indiferenciado habitante e por dia
H Residuo Seletivo .
3612 4022 4.848 Lo e « 100% de residuos
. . . valorizados?'?
2015 2016 2017

Relativamente a gest&o dos residuos, foram implementadas diversas iniciativas, medidas e servigos implementados
para que a gestao dos residuos ocorra de forma eficiente e o processo seja eficaz, nomeadamente:

o Sensibilizacdo e promocdo de cultura que privilegie a separagdo dos residuos, sendo disponibilizadas
infraestruturas para tal (contentores de recolha de papel, vidro, embalagens e pilhas) em todas as instalacdes
utilizadas pelo perimetro municipal;

e Promocédo de utilizacdo de recipientes reutilizaveis (chavenas, copos, etc.) nas instalagbes utilizadas pelo
perimetro municipal;

¢ Promocéo de separacdo, e entrega para reciclagem, das pastilhas de café consumidas nas instalagdes utilizadas
pelo perimetro municipal;

e Aposta forte nos circuitos de recolha de residuos organicos nao residenciais;

o Realizacao de diligéncias no sentido de recorrer a contratacdo de bens e servicos, a fornecedores que:
privilegiem a utilizacdo de materiais reciclaveis (quando aplicavel);

- disponibilizem nas suas instalagcfes, recipientes para a recolha diferenciada de papel, embalagens, vidro e

residuos indiferenciados e proceder aremocéo e a deposi¢ao dos mesmos (reciclagem ou eliminagéo) de acordo

com as boas praticas da gestdo ambiental;

- assegurem que os materiais utilizados foram fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e prote¢do do

trabalhador, nomeadamente, os principios constantes da Convengéo da Organizagéo Internacional do Trabalho.
¢ Integracdo na frota de viaturas ligeiras hibridas ou elétricas.

8 Fonte: Porto Ambiente, 2018
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Implementacédo do projeto de recolha seletiva porta-a-porta residencial

A nova recolha, implementada pelo Municipio do Porto através da Porto Ambiente, em colaboragdo com a
associacdo intermunicipal Lipor, foi iniciada nas zonas das unides de freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos,
Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde, e da Freguesia de Ramalde. Este porta-a-porta residencial insere-se na estratégia
de aumento da separacdo seletiva de residuos no Porto, sendo que é o primeiro projeto que inclui a separagéo e
recolha da fracdo orgénica residencial, que se soma a ja existente recolha de orgénicos ndo residenciais. Os
moradores de cada um dos fogos abrangidos receberam equipamentos para recolha dedicada (papel/cartéo,
plastico/metal, vidro, organicos e indiferenciados).

Foi levada a cabo uma acéo de sensibilizagdo para apelar a uma correta separacéo, informar sobre a periodicidade
da recolha, procedimentos de deposi¢do, bem como sobre as mais-valias deste novo sistema, nomeadamente no
apoio a causas sociais. Para este projeto, a Camara do Porto recebeu dois veiculos movidos a gas natural, os
primeiros numa frota que, no futuro, privilegiara este tipo de combustivel, de modo a ter um menor impacto
ambiental.

Novo paradigma dos residuos

Desde 2014 que a Camara Municipal do Porto veio a desenvolver estudos com a FEUP cujos resultados levaram a
adocdo de uma nova estratégia para o setor dos residuos. Estes estudos concluiram que, se 0 Municipio queria
desenvolver a recolha seletiva de residuos, teria que chamar a si a execucdo direta da recolha, por oposi¢éo ao
modelo de concessdo em vigor. Posteriormente, 0 Municipio do Porto chegou mesmo a adotar um modelo de
gestdo baseado na criagdo de uma empresa municipal e na internalizacéo de todo o sistema.

Estes estudos permitiram concluir que para |4 de uma aposta na recolha seletiva dos organicos, era necessario
otimizar recursos permitindo incrementar as taxas de reciclagem com menos recursos financeiros e que, tal s6 seria
possivel, numa organizagdo autbnoma e especializada, estratégia que foi seguida e que se iniciou em 2017.

Prevencdo do Desperdicio Alimentar

Os projetos “Dose Certa’ ¢ “Embrulha.” enquadram-se na estratégia de prevencéo de residuos, dirigidos para a
reducdo dos residuos alimentares, promovendo a alteracdo de comportamentos e habitos de consumo. O objetivo
dos projetos é reduzir e combater o desperdicio alimentar por via da dinamizacao de campanhas de sensibilizacédo
para capacitar os proprietarios dos estabelecimentos de restauracdo e dos seus clientes para a necessidade de
mudar os habitos alimentares.

Dose Certa
O projeto “Dose Certa’ visa consciencializar os proprietarios dos restaurantes para a elaboracdo de menus
sustentaveis, adequando a porcao das doses de modo a diminuir o desperdicio alimentar. Este projeto iniciou-se
em 2008, conta com a participacdo de 18 estabelecimentos aderentes e apresenta, em média, um potencial de
reducdo do desperdicio de alimentos na ordem dos 30-35%, evitando-se a emissdo de 980 t/ano de CO,
equivalente.

Embrulha.

O “Embrulha” é um complemento ao “Dose Certa’ e consiste na
disponibilizacdo gratuita de embalagens biodegradaveis aos
restaurantes, de modo a permitir que, comodamente e sem
preconceitos, o cliente leve para casa as sobras da sua refeicdo. O
“Embrulha.” foi implementado em 2016; atualmente participam 36
restaurantes. No primeiro semestre de 2018 foram distribuidas
10.200 embalagens, traduzindo-se na recuperacdo de 3,72 t de
alimentos e na reducéo de 780 kg de CO; equivalente.




Economia Circular

A Economia Circular € um tema-chave na agenda do Municipio do Porto, assim como na estratégia de Ambiente. O
nosso grande empenho neste tema culminou numa primeira versio do “Roadmap para Economia Circular do Porto’
no final do ano de 2017, que teve como objetivo identificar oportunidades e linhas orientadoras, construir uma visao
de longo prazo e, subsequentemente, dar suporte a um programa de agfes concretas da autarquia de forma a

transformar o Porto numa cidade circular em 2030.

Neste ambito, integramos dois projetos relacionados com a economia circular, sendo eles “ Cities and the Circular
Economy for Food” e a Agenda Urbana para a Economia Circular, através do tépico ” Simbioses Industriais”.

i A cidade do Porto foi escolhida pela Fundagéao E//en

i MacArthir como a “cidade-focus' portuguesa para i
! implementacdo do projeto “Cities and the Circular '
Este projeto procura novas§
i legislagéo, melhor financiamento e maior partilha de i
i conhecimento. i
i Nesta parceria, o Porto coordena o tépico das :
Esta iniciativa retine um grupo diversificado de atores

i Economy for Food'.
i abordagens para acelerar a transicdo para uma
i economia circular de bens alimentares em contextos
: urbanos.

! ligados ao sistema alimentar com o objetivo de projetar

i um sistema alimentar urbano regenerativo, assente
i numa producdo e consumo de alimentos periurbanos,

! sociais.

O Porto integra a parceria da Agenda Urbana para a ;
Economia Circular, grupo de trabalho que tem como
objetivo submeter & UE um plano de ag&o que permita :
inspirar e orientar o desenvolvimento de melhor

" Simbioses Industrials’, onde se espera transformar as i

i cidades num catalisador de intercambios e relagdes :
i econdmicas entre os diferentes agentes do setor da
 indstria. :
i norteado pelos principios de uma economia circular e i
i potenciando os beneficios econdmicos, ambientais e
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Protecdo da biodiversidade

O Municipio do Porto, apesar de apresentar o seu territorio totalmente consolidado, proporciona, ainda assim, alguns
habitats naturais menos evidentes num contexto urbano, como € o caso do rio Douro e o seu estudrio, a frente
oceénica, arede de ribeiras, charcos e zonas de escarpa. E ainda possivel encontrar sabitatshumanizados localizados
nas areas permeaveis do tecido urbano, como sdo os casos paradigmaticos dos parques, jardins ou areas com
exploracdo agricola familiar.

O Porto proporciona habitats naturais para espécies de fauna como 0 morcego, 0 sapo-parteiro, o tritdo, a lagartixa,
o falcdo-peregrino, o guarda-rios, ou a geneta. No total, o Porto apresenta um total de 89 espécies descritas.

Numero de espécies descritas na cidade

do Porto
69
7 7 6
| | |
Aves Anfibios Réptil Pequenos

Mamiferos

*Fonte: Estrutura Ecologica e Biodiversidade - Relatorio de Caracterizagdo e Diagndstico (CIBIO, 2018)

Relativamente a flora, no Municipio do Porto as arvores sdo vistas como uma mais-valia na area climatica, invocando
a cada arvore plantada o poder de contribuir para a melhoria da qualidade do ar, para a reducéo da temperatura na
cidade em picos de calor, para o sequestro de carbono, para a regulacdo da 4gua, para a conservagdo do solo e para
a promocdo da biodiversidade. Ao nivel social, atribuem a cada &rvore a responsabilidade por aumentar a
capacidade de memorizacdo, atencdo e concentracao, assim como a reducao dos niveis de stress dos portuenses.
Desta forma, promoveu-se o projeto FUNPorto é umaideia com FUTURO.

O FUNPorto (florestas urbanas nativas do Porto) visa promover o conhecimento dos servi¢os ecolégicos das florestas
em ambiente urbano, expandir as areas verdes da cidade e conectar 0s municipes a estas areas. Esta iniciativa foi
desenvolvida com a assessoria especializada do grupo de estudos ambientais do centro regional do Porto da
Universidade Catdlica Portuguesa. Este projeto corresponde a aplicacdo do projeto “FUTURO - projeto das 100.000
drvores na Area Metropolitana do Porto” no Municipio do Porto.

O projeto FUN PORTO apresenta como principais objetiv

i Plantar no Porto 10.000 arvores em jardins e quintais privados até :
i 2020 - "Se tem um jardim temos uma drvore para si'
i Anualmente colocamos gratuitamente & disposicio dos Nnossos :
municipes com jardim, quintal ou terreno proprio (sejam residentes
i ou organizagbes da cidade) até 10 arvores e arbustos nativos, a i
i escolha. Estas plantas sdo um contributo do Municipio do Porto para
i apoiar e reconhecer o importante papel dos seus municipes na :
i criagido e manutengdo de uma robusta infraestrutura verde na
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i Plantar no Porto 10.000 arvores e arbustos nos nos das vias de circulacao :
i principal até 2021 - "Rede de Biospots' :
i A Rede de Biospots consiste numa rede de areas de floresta urbana :
(dominantemente autdctone) na nossa cidade do Porto, que sera criada
i para promover a biodiversidade, os servigos dos ecossistemas, a adaptagéo :
i as alteracBes climaticas e a amenizagdo paisagistica. Este projeto é a §
i materializacdo de uma parte da estrutura ecolégica municipal da cidade.
A primeira fase seré constituida por 14 areas que se distribuem ao longo dos
i eixos de circulagdo principais (n6s, taludes, areas verdes laterais), :
! totalizando uma &rea (til de 17 hectares. i
Esta iniciativa tem potencial para armazenar aproximadamente 50
i toneladas de carbono por ano, contribuindo para as medidas previstas na
i Estratégia Municipal de Adapta(;ao as Alteragdes Climaticas. :

i Criar 0 primeiro bosque urbano nativo prestador de servicos de

i ecossistemas (e espaco de estudo) - "Porto BioLAB' :
i O Porto BioLab é um local com um papel especial no &mbito da
Rede de Blospotsdo Porto por se tratar na reconversdo de terrenos
i daantiga Quinta de Salgueiros, sendo um espaco deteriorado (local :
i onde habitualmente se depositam residuos ilegalmente e repleto de
i espécies invasoras), cujos objetivos sdo reconverté-lo numa floresta :
urbana, prestadora de servicos ecoldgicos, que relna 0 maximo
i conhecimento e que gira oportunidades para a aquisicdo de novos
i conhecimentos  através  da interacdo  entre  equipas
multidisciplinares (biélogos, arquitetos, paisagistas, socidlogos,
i gedgrafos, entre outros).

Este projeto-piloto serve de base para outros futuros projetos que :
necessitem de uma avaliacdo e otimizagdo dos servicos dos
ecossistemas, sejam eles ambientais, culturais, sociais ou i
econdmicos de zonas deterioradas. :

Em 2017 foi elaborado um plano de intervencgéo que culminaré no
inicio dos trabalhos no terreno no prlmelro semestre de 2018.

i Através do projeto “Vivelro de arvores e arbustos autoctones do Futuro”
i ambicionamos produzir anualmente 15.000 &rvores e arbustos nativos para
i a cidade e para projetos de restauro ecoldgico na regifo da AMP para }
reflorestacéo de areas ardidas e degradadas
i No Municipio do Porto foram utilizadas na Rede de Biospotsna iniciativa " Se :
i tem um fardim, temos uma drvore para si' e ainda nas acées de reabilitacéo :
 ecologica. :

A producdo de plantas nativas no viveiro municipal do Porto est em curso
i desde 2014. Na temporada de plantagio 2016/17 sairam do Viveiro 12.240
! plantas, que foram para outros municipios da AMP, 50% delas para as reas :
de Rede Natura 2000 que existem na regido (Freita e Valongo), dando um
i importante contributo para os esfor¢os de conservagdo da natureza na
! regido. :

No viveiro estd também em curso o projeto de " Conservagdo de espécies
i raras da regido Norte de Portuga”, um esforgo de propagar plantas que, na §
i natureza, sdo ja muito raras, como é o caso do Evonimo-europeu :
: (Euonymus europaeus). i
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i Dar a conhecer o patrimonio natural e cultural do Municipio - "Rota :
i das Arvores do Portd'
i A Rota das Arvores do Porto tem como objetivo a divulgagio e
potenciacdo educativa e turistica dos recursos naturais e culturais
i existentes no territdrio do Municipio, sejam eles de gestéo publica :
i ou privada. Traduz-se na dinamizagdo de um conjunto de visitas i
i teméticas por ano a quintas, espacos arborizados, jardins histéricos. :
Esta iniciativa conta ja com duas edi¢des, que decorreram em 2016

Outra das preocupacdes estratégicas do Municipio incide no planeamento dos espacos verdes, que passa por
garantir a ligacdo entre estes novos espacos e a recuperacdo dos existentes através de corredores verdes - 0
designado continuum naturale - e ainda pela criacdo de jardins de proximidade, situados junto aos locais de trabalho
e das residéncias das pessoas.

Tém vindo igualmente a ser desenvolvidos e apoiados diferentes
projetos paraimplementacao de “Nature Based Solutions” (solugdes de
base natural) para a melhoria dos indices de qualidade de vida de
cidadédos e de todos aqueles que usufruem da cidade, através da e 12 m; de espacos verdes por
plantacdo de espécies nativas ou regionais, do aumento da rede de

e 131 coberturas instaladas

hortas municipais com introducéo de técnicas de aquaponia ou camas municipe
auto regaveis, do estudo do potencial de coberturas verdes na cidade e 2 parques infantis por cada
(através do Projeto Quinto Algado) e da sua instalagdo em edificios

municipais, da renaturalizacdo de linhas de dgua e gesto integrada e 1.000 criangas
todo o ciclo da 4gua, ou o estudo da despoluicdo de massas de agua
por meio de fitoremediag&o.
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Aposta na mobilidade sustentavel

- —_———— - — . -~ —

A cidade do Porto ambiciona ser a maior referéncia nacional ao nivel da mobilidade elétrica, estando a trabalhar para
dar sinais e exemplos concretos deste empenho institucional. Neste sentido, o Municipio do Porto tem vindo a
contribuir para a gestdo integrada da mobilidade na cidade, com vista a uma mobilidade cada vez mais sustentavel.

Mobilidade sustentivel no Municipio do Porto

Veiculos elétricos - renovacgao da frota municipal, que inclui um total de 390 viaturas. A frota municipal elétrica, tera
também a possibilidade de realizar o seu carregamento recorrendo unicamente a energia de fonte renovavel, estando
para este efeito também em curso a instalagdo de pontos de carregamento em varios edificios municipais.

Pontos de carga de veiculos elétricos — 12 novos locais para carregamento de veiculos elétricos, perfazendo um total
de 21 locais. (Saiba mais em: www.mobie.pt/map)

30 km de ciclovias, distribuidas pela zona da Asprela, Prelada, Frente Maritima/Marginal, Parque da Pasteleira, Parque
da Cidade, Avenida da Boavista e Avenida Gustavo Eiffel. Decorreu em 2017, o estudo prévio e anteprojeto de uma
ciclovia que deverd ligar os Pélos Il e lll da Universidade do Porto, localizados respetivamente na zona da Asprela e na
Zona do Campo Alegre na cidade do Porto.

Corredor de BUS - na Cidade do Porto é permitida a circulagdo de motociclos em todos os corredores BUS,
anteriormente apenas reservados aos transportes publicos. Foi iniciado um projeto-piloto para referenciar e avaliar os
impactos da permisséo da circulagdo de velocipedes (bicicletas) também nos corredores BUS.

Porto 7ram City Tour- servigo de modo carros elétricos realizados pela STCP.

Duas estacOes de medigcdo da qualidade do ar localizadas na Praga Francisco Sa Carneiro e na Rua de Sobreiras.

O Municipio do Porto assinou a “ Carta de Aalborg” e o “Pacto de Autarcas para a Energia Sustentavel’, que implicou
o compromisso da Cidade do Porto e dos seus stakefholders em ver reduzidas em 45% as suas emissdes de CO;
(dioxido de carbono) entre 2004 e 2020. Em 2018, o Municipio prevé assinar do Pacto de Autarcas para o Clima e
Energia, que passa a agregar num mesmo compromisso trés vertentes principais: a mitigacdo, a adaptacao as
alteracBes climéticas e 0 acesso universal a energia segura, limpa e a um preco acessivel. Neste novo pacto, o Porto
prop8e 0 aumento da meta de reducao de emissdes para 50% até 2030.
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Durante o ano de 2017, foi dada continuidade aos trabalhos de manutencéo de sinalizacéo vertical e horizontal, bem
como de beneficiagdo de pavimentos através de obras por administracdo direta, tendo-se realizado 14.212m? de
intervencdes nas faixas de rodagem, nos passeios e arranjos marginais.

Frota elétrica

Ciente das suas responsabilidades na mudanca de comportamentos, o Porto esta a tornar-se a maior referéncia
nacional ao nivel da mobilidade elétrica, através da renovagdo da sua frota municipal em 390 viaturas elétricas, a par
da instalacdo dos correspondentes pontos de carregamento.

Gragcas a substituicdo da sua frota, e apesar do aumento substancial do nimero de veiculos, 0 Municipio prevé poupar
quase 600 mil euros por ano em combustivel. A solugdo, além da poupanga de mais de dois milhGes de euros em
guatro anos, permitird uma reducéo estimada de emissées de dioxido de carbono na ordem das 2,3 mil toneladas,
no prazo de vigéncia do contrato.

Para além do Municipio do Porto, também as empresas de transportes estao a investir na melhoria da mobilidade da
cidade:

e aSociedade de Transportes Coletivos do Porto (STCP) esta a apostar na renovacgéo da frota e na mobilidade
livre de emissdes. Com efeito, foi ja langado o concurso publico internacional para a aquisicao de 188 novos
autocarros, dos quais 173 movidos a gas e 15 elétricos. Esta renovagdo da frota surge ja no &mbito do acordo
com o Governo que estabelece a transferéncia da gestdo da STCP para 0s seus seis municipios, sob a
presidéncia do Porto.

e A Metro do Porto esta igualmente empenhada na expansao da sua rede, com um investimento na ordem

dos 290 milhdes de euros em novas linhas que vao servir diariamente mais de 33 mil pessoas num
alargamento de mais de 5,5km e seis novas estacoes.

Poluicdo atmosférica associada ao trafego

Um dos problemas de poluicdo atmosférica que o Porto enfrenta sdo as PM1o (matéria particulada em suspenséo),
normalmente associadas ao trafego automovel, ao funcionamento de lareiras e poeira das obras. O Municipio do
Porto participou no Plano de Melhoria da Qualidade do Ar da regi@o Norte com vista a regularizar as excedéncias dos
limites legais.

Sinistralidade

Com o objetivo de reduzir os indices de sinistralidade na cidade, em 2017 foram elaborados projetos de
reformulacdo da sinalizagéo e introducdo de medidas de acalmia, de semaforizacdo da travessia de pedes, reforco
de sinalizacédo e de dispositivos complementares para melhoria das condi¢des de seguranga em tlneis, correcao de
alinhamento de passeios e implementacdo de novas travessias de pedes.

No ambito da gestdo da mobilidade em zonas escolares, foram implementadas medidas com vista a reduzir o
impacto no transito datomada e largada de passageiros junto aos estabelecimentos de ensino, reduzir a sinistralidade
junto dos mesmos e melhorar as condi¢Bes de circulacio pedonal.

Regulamento de transporte em circuitos turisticos

Foi elaborado o regulamento de transporte em circuitos turisticos que entrou em vigor em 2017. Posteriormente,
foram atribuidas quatro licencas (16 matriculas) no ambito do concurso para a exploragao dos circuitos turisticos em
veiculos, triciclos ou quadriciclos com lotagédo igual ou inferior a nove lugares. Conforme previsto no regulamento,
foram localizadas e materializadas as paragens para 0s circuitos turisticos.
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Projeto C-ROADS

O Municipio do Porto iniciou, em novembro de 2017, a sua participagdo no projeto C-ROADS, uma iniciativa
conjunta de vérios parceiros, cofinanciado no &mbito do Mecanismo Interligar a Europa, promovido pelo Ministério
do Planeamento e das Infraestruturas e coordenado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, envolvendo 31
parceiros nacionais (entidades publicas, concessionarias publicas e privadas de autoestradas, instituigées de ensino,
parceiros tecnologicos e de consultoria privados). Baseado em trés eixos fundamentais - preparagdo da
infraestrutura, conexdes nos nos urbanos e partilha de dados - 0 C-Road’svisa o desenvolvimento harmonizado dos
sistemas inteligentes de transportes cooperativos em Portugal, 0 aumento da seguranca nas estradas portuguesas, 0
aumento da eficiéncia da mobilidade e a reducao das emissdes do transporte rodoviario. No Municipio do Porto esta
prevista a monitorizagao e a previsdo das condi¢des de trafego a duas horas na cidade do Porto, com possibilidade
de criacdo de planos de contingéncia pré-definidos para responder as ocorréncias registadas e a integragdo de uma
solucdo que permita a troca de informagéo entre um autocarro, a infraestrutura e os restantes veiculos, a ser testada
na zona do Amial.

Percursos pedonais assistidos

Foi lancado o concurso de concec¢do dos percursos pedonais assistidos - ligagdes mecanizadas: Miragaia, Palacio
de Cristal e Virtudes. Foi elaborado o anteprojeto para as ligagdes mecanizadas de Miragaia, que foi objeto de
candidatura no &mbito do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) do NORTE2020.

Durante 2017, foi dada continuidade & monitorizacdo de indicadores de mobilidade, com vista a atuar de forma
estratégica na gestdo da mobilidade e trdfego da cidade, nhomeadamente no que toca ao estacionamento, a
sinistralidade, ao transporte individual (velocidades médias e volume) e ao transporte publico (velocidades
comerciais e procura).

Transporte publico

Foi iniciado o estudo de reorganizacdo da oferta do transporte publico de passageiros nos terminais rodoviarios
existentes e foram criados espacos préprios para estacionamento de autocarros em servigco ocasional. Foi também
reorganizado o espaco de paragem de autocarros na via publica no Campo 24 de Agosto, Bom Sucesso e Avenida
dos Aliados.

Informacdo Geografica da Via Publica

O projeto /nformagdo Geografica da Via Publica (IGVP) tem como objetivo disponibilizar informagéo da via publica
a todos os colaboradores do Municipio, aos municipes e as entidades (sinalizacdo vertical, concessdo do
estacionamento, transportes publicos, placas de toponimia e reclamacdes). Atualmente, o projeto dispbde de uma
base de dados prépria (geodatabase do IGVP), que permite operacionalizar e trabalhar em rede e de uma forma
mais célere e organizada, preparando a informagao para posterior integragcdo na base de dados geogréfica central.

Gestdo de condicionamentos

O Municipio do Porto desenvolveu uma plataforma web para efeitos de gestdo dos condicionamentos que permite
gerir todos os condicionamentos da cidade do Porto utilizando sistemas de informacdo geogréfica (SIG). A
plataforma consiste em armazenar, em base de dados, informacéo relativa a cada condicionamento na cidade e
apresentar 0s mesmos em mapas, através da visualizacdo de camadas de informacgédo geografica em tempo real.

Foi também desenvolvida a plataforma web GO-SGM, que permite o registo de ocorréncias por parte de técnicos
localizados no CGIP (Centro de Gestéo Integrada - Porto) e no Municipio do Porto e o registo de todo o equipamento
do universo das instalages semaforicas, camaras de video ou de acesso condicionado, que se encontre danificado
na cidade do Porto.
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Alguns dados de 2017

De acordo com os resultados provisérios do Inquérito a
Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto (AMP),
realizado pelo INE em 2017, verifica-se que:

+ A populagdo mdvel representou, face ao total da
populacgéo residente, 78,9% na AMP;

+ O nimero médio de deslocagdes/dia por pessoa
movel situou-se em 2,72 na AMP;

* As deslocacdes efetuadas pelos residentes da AMP
duraram em média 21,8 minutos.

* Deslocacdes intramunicipais representaram 71,0% na
AMP no total de deslocacdes com origem e destino na
respetiva area metropolitana;

+ O principal motivo das deslocagdes foi o trabalho
(30,3% do total na AMP);

+ O automovel foi o principal meio de transporte nas
deslocacoes realizadas pelos residentes (67,6% das
deslocacdes) considerando todos os dias da semana
em geral.

Duracdo média e distancia média das deslocacdes
segundo o motivo principal das deslocagdes
Duracéo Distancia
média média
(minutos) (Km)
[ Compras | 175 | 69 |

Aco-mpanhar : 151 7.0
familiares/amigos
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6.3. Pilar Social

Seguranga

Uma cidade segura € uma cidade acolhedora. O Porto € um municipio sem riscos elevados de catastrofe natural e
com elevados niveis de seguranca publica, quando comparada com a grande maioria das cidades europeias de
dimensdo semelhante. O sistema de protecao civil do Porto possui todas as condicdes e planos para atuar de acordo
com os mais modernos padrées de seguranca. Desse sistema fazem parte, nomeadamente, o Batalhdo de Sapadores
Bombeiros do Porto (BSB), a Policia Municipal do Porto (PMP), o Departamento Municipal de Protecdo Civil (DMPC)
e outros dispositivos existentes na cidade.

Em 2017, o BSB manteve o cumprimento do reequipamento plurianual individual e coletivo. Manteve, ainda, o
investimento na manutencdo e renovagdo dos equipamentos de intervencdo em incéndios urbanos, mergulho,
salvamento em altura, desencarceramento e matérias perigosas, com o objetivo permanente da melhoria da
capacidade de resposta, bem como o programa de manutencdo preventiva dos equipamentos de socorro e
reequipamento/substituicdo/refor¢o gradual das comunica¢des com novos equipamentos.

No ano de reporte, a PMP foi reforgada com 100 policias e, seguindo a linha orientadora de investimento e
fortalecimento na prevencdo e fiscaliza¢do de transito, adquiriu novas unidades moéveis que permitem uma resposta
mais célere e segura. A aposta em veiculos ndo poluentes - viaturas elétricas e velocipedes sem motor - iniciou o
percurso da diminui¢do da pegada ecoldgica da operacdo da PMP.

Jé a Protecdo Civil reforgou a aquisi¢cdo de equipamentos de comunicacdo de acesso restrito (radios SIRESP) e de
meios a utilizar em teatro de operagfes, aumentou a capacidade de resposta na area da sensibiliza¢éo, inovando nas
apresentacdes, e materiais/brindes utilizados e entregues aos diversos publicos-alvo. A nivel da seguranga ambiental,
o DMPC procedeu, através de contrato de prestacdo de servicos com um apicultor, ao exterminio de 108 ninhos de
vespa velutina, vulgo asiatica.
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Missdo

Principais indicadores

Batalhdo de Sapadores

Bombeiros do Porto
Garantir a seguranca de pessoas,
dos bens e do ambiente, na area
do Municipio do Porto,
prevenindo situag6es que 0s
ponham em risco ou limitando as
consequéncias de acordo com
padrdes de elevada qualidade,
rigor e profissionalismo.

Departamento Municipal de

Protecéo Civil
Coordenar e executar a
politica Municipal de Protecéo
Civil, nomeadamente
prevencdo, preparacao,
resposta e recuperacao a
acidentes graves ou
catastrofes, promovendo a
protecdo e socorro das
populacges, dos bens e do
patriménio na cidade do
Porto.

Policia Municipal do Porto

Fiscalizar o cumprimento das leis e
regulamentos que disciplinem
matérias relativas as atribuicdes do
Municipio do Porto e a competéncia
dos seus 6rgaos.

Cooperar com as forcas de
seguranc¢a na manutencgédo da
tranquilidade publica e na protecéo
das comunidades locais.

Acdes de sensibilizacédo e
formacéo (n°)

2015-82

2016 - 88

2017 -92

Simulacros efetuados com o
apoio do BSB (n°)

2015 -104

2016 - 183

2017 -121

Principais ocorréncias - saidas
de socorro (incéndios urbanos e
florestais, acidentes,
desabamentos, inundacdes...)
(n°)

2015-1.072

2016 - 1.148

2017-1.176

Tempo médio de resposta em
incéndios urbanos (desde o
alerta até a chegada ao local)
(n°)

2016 - 9 min

2017 - 9 min

Simulacros (n°)
2015-25

2016 - 38

2017 - 66
Iniciativas/campanhas/com
entidades externas (n°)
2015-17

2016 -10

2017 -12

Acdes de sensibilizacédo
junto das escolas (n°)
2015-12

2016 - 53

2017 - 53

Ac0es de sensibilizacao
junto do publico em geral
(n°)

2015-1

2016 -3

2017 - 26

Ninhos de vespa velutina
exterminados (n°)

2017 - 106

Acdes de sensibilizacdo (n°)
2015-9

2016 - 17

2017 -24

Diligéncias por agente (n°)
2016 - 451
2017 - 616

Quantidade de bens pereciveis
apreendidos (kg)

2015-1.158
2016 - 1.677
2017 - 1.286

Quantidade bens ndo pereciveis
apreendidos (unidades)

2016 - 3.783

2017 - 5.222
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CGIP - Centro de Gestdo Integrada do Porto

A visdo do Municipio do Porto €, cada vez mais tornar-se uma referéncia na eficiéncia da resposta ao cliente-
cidado.

Assim, e numa perspetiva de melhoria continua, alicercada em dinadmicas que promovam ag6es conjuntas que
resultem na eficacia de uma resposta devidamente estruturada dos servigos arquitetou-se um projeto que,
pudesse promover essa resposta — 0 CGIP - que monitoriza a cidade através de mais de 140 camaras e cujos
intervenientes sdo os seguintes: PMP, BSB, DMPC, Dire¢do Municipal de Sistemas de Informacéo (DMSI) e
Direcdo Municipal de Gestdo de Mobilidade e Transportes (DMGMT)
Infraestruturas do CGIP:
Sala de operacdes com 16 postos de trabalhos (extensivel a 20 postos).
Sala de crise com sistema de projecédo de video e de videoconferéncia que permite a
interligacdo das entidades a operar no CGIP com entidades externas no ambito da seguranca
O CGIP opera | e socorro nacionais.
24 horas/dia Infraestrutura passiva e ativa da rede de comunicacdo e dados com:
7 dias/semana e Salatécnicadedicada;
365 dias/ano Interligacéo a rede metropolitana da Porto Digital;
Duas ligacdes redundantes de fibra ética operacionalizadas a um débito de 10 Gbit/s;
Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal - SIRESP.
Ecré de video, composto por 10 monitores, permite visualizar até 40 cAmaras de video em
simultaneo.
Certificagdo no ambito da “Gestao Integrada de Emergéncias, nas areas de
Protecéo e Socorro, Seguranca Municipal e Prote¢do Civil”

O Municipio do Porto foi pioneiro na obtencio da certificagdo no dmbito da “Gestdo
Integrada de Emergéncias, nas areas de Protecédo e Socorro, Seguranga Municipal e
Protecdo Civil”.

Norma UNE-ISO 22320:2013 - Protec¢éo e Seguranca dos Cidadaos | Gestdo de
Emergéncias | Requisitos de Resposta a Incidentes.
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Saude

No ambito das atividades diretamente ligadas as politicas de promocdo da salde, no ano de reporte, deu-se
continuidade as atividades de planeamento e dinamizacdo de um conjunto de iniciativas dirigidas, essencialmente,
a promogéo de estilos de vida saudaveis que concretizem melhorias na qualidade de vida da populagéo portuense.
Foram reforcados projetos de iniciativa municipal, tendo-se mantido o apoio a entidades que promoveram acdes na
area da saude, desde que enquadradas nos objetivos estratégicos do executivo, e sempre que possivel, integradas
nos projetos municipais.

No ambito da Carta dos Equipamentos de Cuidados de Satde Primérios, o Municipio iniciou a construcdo da
Unidade de Satde de Ramalde e a Administragdo Regional de Saide do Norte (ARSN) deu continuidade a obra de
requalificacdo da Unidade de Salde da Batalha e ao processo para a constru¢do do novo Centro de Sadde do Cerco.

Em 2017, foi realizada a primeira edicdo das Jornadas Municipais de Salde, onde, entre outros, se iniciou o didlogo
necessario a producéo do Plano Municipal de Saude (PMS) do Porto.

Dinamizaram-se, ainda, atividades dirigidas a grupos e subgrupos da populagdo, privilegiando as que se
enquadravam na promog&o da literacia em satde, como foi 0 caso da iniciativa Porto sem Diabetes, cujos objetivos
passaram pelo aumento da consciéncia e dos conhecimentos, relativos a este problema, evidenciando aimportancia
(e a possibilidade) da sua prevenc¢do, bem como do diagnéstico precoce e da educacéo.

No ambito de uma parceria entre a Camara Municipal do Porto e a ARSN, foi

assinado um protocolo com vista a elaboragdo da “Carta dos Equipamentos de

Saude Primdrios da Cidade do Portd”, cuja implementacdo ficou a cargo da

Comissao de Andlise, cujos seis elementos foram nomeados em igual nimero por

ambas as partes. O trabalho inovador desenvolvido reflete a realidade da cidade

e aponta solugdes para 0s casos considerados mais graves em termos de

instalacdes, programando uma visdo sobre qual devera ser a aposta em termos de o
investimentos futuros, condicionando a acdo do(s) governo(s) atual (e futuros). De 23 edificios
uma forma sintética, o trabalho desenvolvido assentou na avaliacdo da avaliados e
organizacdo da prestacdo de cuidados de sadde primarios (CSP) na Cidade,

verificando a sua localizacdo e caracterizagdo, bem como a adequabilidade & analisados
prestacdo de cuidados de salde, para além da verificagdo no terreno das

alternativas existentes; identificacdo das acessibilidades, em transporte publico e

privado, bem como em deslocagfes a pé, para cada uma das localizagdes (atuais

e eventuais futuras), para a identificagdo de constrangimentos; e, por dltimo,

reflexdo sobre os problemas atuais na resposta dos equipamentos dos cuidados

de salde primérios da cidade do Porto, bem como uma proposta de substituicdo

dos equipamentos considerados inadequados para a prestacdo de cuidados de

salde, com eventual calendario de execucao e provavel orcamentagéo.
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Plano Municipal de Saltde

Projeto Municipal de Promocéo de Literacia

em Saude

No &mbito da adesdo do Municipio & Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis,
surgiu a necessidade de criar o Plano Municipal de Saude (PMS), documento
estruturante que, de uma forma, clara e pratica, defina as op¢des municipais em
matéria de saude. Este documento pretende ser agregador dos eixos
orientadores prioritarios das vérias entidades parceiras que, em conjunto,
concorrem para o grande objetivo de potenciar a saide e bem-estar dos
individuos e das comunidades que servem, e devera facilitar o desenvolvimento
de um trabalho abrangente, complementar e sinérgico, que potencie 0s recursos
existentes, maximizando-os no dominio da saude. Sera, assim, uma ferramenta
estratégica de gestdo e desenvolvimento social do Municipio.

Em 2017 iniciou-se o processo de desenvolvimento desta ferramenta estratégica,
em articulacdo com os dois agrupamentos dos Centros de Satde do Porto, tendo
sido realizado o levantamento exaustivo, compilacdo e anélise de toda a
documentacdo de suporte ao diagnéstico de situacdo, que serviu de base a
consensualizacdo das propostas dos eixos prioritarios de atuacdo do PMS:
“Crescer e Envelhecer no Porto”; “Bem estar emocional, psicoldgico e social”;
“Alimentacdo Equilibrada” e “Consumos”. Estas propostas foram apresentadas
publicamente e submetidas a discussdo e validacdo em quatro féruns
participativos, decorridos entre o final de 2017 e o inicio de 2018.

O Projeto Municipal de Promocéo de Literacia em Saude (PMPLS) pretende, a
nivel local, operacionalizar o programa nacional de educacdo para a saude,
literacia e autocuidado, com o principal objetivo da promog¢ao dos niveis de
literacia em salide dos cidaddos e aumento da sua autonomia e responsabilizacdo
no ambito da salde, através da capacitacdo, tanto na utilizacdo do sistema de
salide, como na procura e cabal utilizacdo de informacéo fidedigna que permita a
tomada de decisdo consciente. O PMPLS dinamiza-se em trés eixos de ac¢do: o
eixo das bibliotecas municipais, onde se prevé a ativacdo dos individuos através
da Rede de Bibliotecas Publicas da cidade, recorrendo a figura do bibliotecério
moderno como chave no processo; o eixo ACeS, cujos objetivos passam pela
uniformizacdo de mensagens de salde e respetivas metodologias a adotar, pelo
aumento da eficacia do poder de alcance, ao mesmo tempo que se rentabilizam
recursos e estreitam parcerias. Num terceiro, e Ultimo, eixo, dinamizam-se outras
atividades, que reforcam o trabalho dos anteriores eixos, contudo néo abarcadas
nestes, privilegiando, uma vez mais, 0 estreitamento de parcerias e a
rentabilizacdo de recursos a nivel municipal, num modelo operativo, integrado e
colaborativo.

10 reuniBes
realizadas
50 entidades
com atuacéo
concelhia e 295
cidadaos (com
idades entre 0s
20 e 0s 83 anos)
presentes nos

Féruns

Participativos do

PMS do Porto

5 atividades
realizadas
(envolvendo
22.000 cidadaos)
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Habitacéo Social

Compete a DomusSocial contribuir para o desenvolvimento do Porto na area de habitacdo, promovendo o
desenvolvimento econémico do concelho e refor¢ando a sua coeséo social.

No que respeita ao pilar social, ao longo de 2017, impds-se a necessidade de
adequacdo da gestdo as exigéncias de uma nova politica de habitacdo, que
deve atender as dimensbes da economia urbana, da coesdo social e da
sustentabilidade economica e social. Deu-se, assim, continuidade as politicas Em 2017, foram instruidas
ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas e
implementaram-se outras agdes que visam promover uma verdadeira incluséo
social dos municipes. E o caso do projeto solidario Porto./mporta-se, habitaco social e atribuidas
considerado como uma resposta aos problemas dos moradores idosos,
fomentando as potencialidades locais e as redes solidérias locais, aproveitando
' eficazmente os recursos da empresa carenciadas; foram, ainda,
municipal, sem deixar de fora os
afetos. Também as residéncias
partilhadas para seniores foram sobretudo por razdes de
criadas para servir de alternativa a
precoce institucionalizagdo em lares
de idosos e, simultaneamente,
combater o seu isolamento.

1.020 candidaturas a

303 casas a familias

realizadas 89 transferéncias,

salide e mobilidade.

Projetos Pilar Social:

Modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras, fruto
dos novos fendmenos de pobreza e crise prolongada que se vive no pais, acentuada por
problemas como o desemprego e perda de prestagdes sociais.

O Porto
Solidario, Fundo
de Emergéncia
S{oJiE:INe [oNeJi(c Ml O eixo de Apoio a Habitacdo é um apoio financeiro temporario a agregados familiares

(Criado pelo carenciados em situacdo de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se
WAIIE(JIIe GG encontrem em lista de atribuicdo de fogos sociais ou que, em funcéo da aplicacdo das regras
CUPERICECEIN (2 matriz de avaliagdo em vigor, néo foram consideradas como prioritarias para atribuigéo de

eRANK) uma habitacao social.

Projeto-piloto em que se procura responder & necessidade de encontrar novas respostas
para algumas caréncias identificadas na populacéo mais idosa. O que se pretende com a
implementacdo desta iniciativa € disponibilizar uma alternativa vidvel a precoce
institucionalizacdo em lares de idosos e, simultaneamente, combater a soliddo através dos
afetos.
No decurso do ano de 2017, foram implementadas trés residéncias partilhadas no Municipio,
nas freguesias de Campanhd, Bonfim e Ramalde.
Projeto com o designio genérico de melhorar a utilizagdo que os inquilinos municipais fazem
do lugar onde habitam, bem como alterar a relagéo fisica que estabelecem com os espacos
de utilizagdo coletiva. Pressupde aimplementacdo de um modelo de gestéo e administracéo
dos espagos comuns nos prédios municipais, participada pelos residentes, modelo esse que
abrange, ndo soO a execucao de um servigo de limpeza das zonas comuns, mas também e,
sobretudo, a gestdo do espacgo no seu todo. De forma a operacionalizar o modelo descrito,
€ eleito um interlocutor, o Gestor de Entrada, numa reunido com todos os moradores de
cada uma das entradas. O Gestor de Entrada passa a assegurar a mediacdo entre os
inquilinos municipais e a Domus Social.
Atualmente existem 866 entradas organizadas do parque de habitacdo publica municipal e
902 Gestores de Entrada eleitos.

Residéncias
Partilhadas

Projeto
ConDomus
(Implementado
desde 2008)
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Projeto Incentivo

Casa Como
Nova

Casa Reparada,
Vida Melhorada

Porto.Importa-se

Projeto que tem como principal objetivo a integracdo de jovens sem retaguarda
familiar/habitacional (em fase de pré-autonomizacdo ou autonomizacdo) no mercado
habitacional municipal.

Neste ambito, a Domus Social disponibilizou, através de acordos de cedéncia, quatro fogos
habitacionais.

Programa de auto-manutencdo que envolve os inquilinos municipais diretamente na
preservacdo de algumas das componentes do interior da habitacdo publica municipal,
assegurando-lhes (através de protocolos celebrados com empresas da area) o acesso a
materiais de maior procura a precos 75% mais baixos do que o pre¢co de mercado,
promovendo um reforco de atitude coletiva de preservacdo de um patriménio que € de
todos e, em primeira linha, do inquilino municipal.

Apoio material a execucdo, por parte das juntas de freguesia, de um programa de
intervencdo que visa melhorar as condigBes habitacionais de pessoas residentes nesses
territérios que sdo plasmados em protocolos de cooperagao.

Programa solidario de apoio a mais de 2.000 idosos residentes no parque de habitagdo
publica municipal. Este projeto é delineado para aintervencdo técnica e social direta ao nivel
dos inquilinos idosos em situagdo de isolamento. Os problemas e constrangimentos
diagnosticados sdo abordados e resolvidos numa légica de intervencdo em rede, com
parceiros sélidos e sustentaveis. Por outro lado, pretende-se fomentar as potencialidades
locais e as redes solidérias locais, formais e informais, considerando intervencdes a longo
prazo, sustentadas na capacidade ja instalada no territdrio e complementar as respostas com
um servico de voluntariado.
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Coesao Social

Em 2017, reforcaram-se 0s apoios, parcerias e agdes dirigidos aos grupos mais vulneraveis da populacéo, de formaa
minimizar caréncias e a facilitar a sua integracdo na comunidade.

Junto da populacéo sénior, deu-se continuidade ao Programa Aconchego, com aumento dos seus aderentes, e ao
Programa Porto Amigo, tendo este alargado o seu &mbito de intervencdo, passando a realizar obras de adaptacéo
em habitacdes de pessoas com necessidades especiais. Foi ainda comemorado o Dia Metropolitano dos Avos, com
a participacao de 700 seniores.

No ambito da adesdo do Porto a Rede Mundial das Cidades Amigas das Pessoas Idosas iniciou-se a elaboracdo do

Plano de Acdo que contou com o contributo de inimeros representantes de organizagées governamentais, ndo-
governamentais, instituicbes académicas e seniores.

No ambito da estratégia municipal de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo, continuou a ser dinamizado o
Restaurante Soliddrio. Com o trabalho realizado pela equipa de rua multidisciplinar, foi possivel reforcar o
acompanhamento a esta populacdo. Em setembro foi aberto o centro de acolhimento temporario, que disponibiliza
15 vagas para acolhimento temporéario. A este respeito, 0 Municipio integrou o grupo de trabalho criado para
acompanhar a Estratégia Nacional para as Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2021.

De forma a dar resposta as politicas pblicas no ambito da cidadania, da promocdo e defesa da igualdade de género
e de combate a violéncia doméstica e de género, ao trafico de seres humanos, constantes no V Plano Nacional para

a lgualdade de Género, Cidadania e N&o-Discriminacao 2014-2017, o Municipio do Porto integrou uma candidatura
paraa promocéo de um plano de formacéo para publicos estratégicos possibilitando a formacéo de técnicos de véarias
organizacgoes.

A populagdo com necessidades especificas de funcionalidade, incapacidade e satde continuou a usufruir do projeto
Golfe para Todos. A dinamizacao e operacionalizagdo da rede social no Municipio intensificou-se, com base numa
estratégia assente em principios de integracéo, de articulacéo, de subsidiariedade, de inovacéo e de parceria. Deu-
se inicio ao trabalho de atualizacdo do diagnéstico social e elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social do
Municipio do Porto e foi, ainda, colocada em funcionamento a Plataforma Digital da Rede Social do Porto.
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Populacdo Sénior

O reforco da qualidade de vida da populacdo sénior constitui uma das prioridades definidas para o

desenvolvimento social da cidade, para o qual o Municipio do Porto prossegue um conjunto de diversas
atividades de carater geral e abrangente.

Prémios Programa Aconchego
Pelo impacto que tem na vida das pessoas e da comunidade este programa foi premiado, em
2010, no ambito do concurso 7his is European Social Innovation promovido pela Comissdo
Europeia - Eurocities, pelo seu potencial inovador e de empreendedorismo social.

[
g é Programa Aconchego Projeto Porto Amigo Dia Metropolitano dos Avés
o
Visa 0 alojamento de jovens Promove arealizacdo de Destacar e promover o papel dos
universitarios, durante um ano letivo, em  obras de adaptacéo e de avos, quer ao nivel da familia,
habitacdes de seniores residentes no melhoria dos niveis de enquanto educadores e
o concelho do Porto, a titulo gratuito ou mobilidade e de salubridade referéncias de afeto, quer na
% com uma comparticipacao simbdlicaem das habitacdes da sociedade, na transmissao de
& | géneros. Deste modo, cumpre 0 populacao sénior valores e culturas ao longo das
o objetivo de contribuir paraa solugdodo  dependente do concelho geracoes.
problema de solid&o dos seniores e de do Porto, em situacédo de
alojamento de jovens universitarios. comprovada pobreza e/ou
deficiéncia.
o Realizacao da gestdo estratégica e Operacionalizagdo da Participagéo na realizagdo do
5 operacional do programa, execucdo do programa evento, cuja organizacao € da
% desenvolvendo as seguintes atividades:  através da divulgacao; da responsabilidade da Area
g divulgacdo; recec¢do e avaliacdo de rececdo de candidaturas; Metropolitana do Porto (AMP) e
‘& | candidaturas (seniores e estudantes), avaliagdo socioecondmica contribui com o transporte, a
‘E’ avaliacdo do perfil dos candidatos e das mesmas; avaliagdo de operacionalizagdo e gestdo da
§ adequacdo a integracao no programa; condi¢bes materiais das incluséo dos beneficiarios
o acompanhamento técnico (visitas habitacdes; estudo da seniores do Municipio do Porto.
g regulares, gestdo de conflitos); adequacdo das intervencdes
2 | monitorizagéo e avaliagdo do processoe  as situagbes candidatadas e
o resultados. avaliacdo do programa.
" ¢ Realizagdo de um encontro/convivio ¢ Realizagdo de cerimoénia ¢ Realizacdo do Dia
3 de aderentes. publica de inauguracao Metropolitano dos Avos.
% o Visitas trimestrais a todos 0s de uma habitacéo
= aderentes. intervencionada;
2 e Reforco da divulgagdo do
S programa junto de
[%2] . . . e .
2 instituicbes, juntas de
g freguesia, centros de
salde, entre outros.
& 1 encontro/convivio realizado
?; é 17. contrato_s de gc,ie_sao (34 pessoas 17 5 intervencdes realizadas 760 seniores envolvidos
kS jovens universitarios + 17 seniores)

A 16 de abril de 2012 o Programa Aconchego foi distinguido com o selo de /niciativa de Elevado
Potencial de Empreendedorismo Social, atribuido pelo Instituto de Empreendedorismo Social.

Em 2012 foi reconhecido como um projeto de intervencédo social de exceléncia pelo Programa
Sorrir na Educacao, atribuido pela Clinica da Educacéo.
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Populacdo sem-abrigo

O Municipio do Porto tendo por base os principios orientadores e o modelo de intervencdo e
acompanhamento explanado no Plano de Desenvolvimento Social do Porto, que prevé a consolidacdo
das respostas sociais existentes, através de medidas de intervencao, inclusao e apoio social, tem vindo
a promover ac6es concertadas e articuladas com os parceiros sociais, no sentido de atuar sobre 0s
fendmenos de pobreza e exclusao social, em geral e sobre o fendmeno das pessoas em situacdo de
sem-abrigo, em particular.

o
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Projeto Porto de Abrigo (4 areas de intervencao)

Areade
intervencdo

Equipa
multidisciplinar

Centro de emergéncia
para pessoas em
situacdo de sem-abrigo

Restaurantes
solidarios

Alojamento de longa
duragao para pessoas em
situacdo de sem-abrigo

Financiar a
constituicdo de uma
equipa multidisciplinar
gue, em articulacio
com as diversas
equipas de rua, reforce
as intervencdes ao
nivel da sinalizagéo,
encaminhamento e

Resposta social de
carater pontual ou
provisoria para
individuos que se
encontram com
necessidade de
alojamento emergente.
O alojamento
temporario de

Criar restaurantes
solidarios que
possibilitam o acesso a
um servico de refeicéo
diario as pessoas em
situacdo de pobrezae
exclusdo social, em
geral, e as pessoas em
situacdo de sem-

Desenvolver um programa
de alojamento de longa
duracéo, disponibilizando
habitaces de propriedade
publica ou privada para
acolhimento de longa
duracgéo de pessoas que
passaram por situacdo de
sem-abrigo e de transicdo

prazo

o
% acompanhamentoem  emergéncia as pessoas abrigo, em particular. para a vida ativa para
& | situacOes de em situacdo de sem- O primeiro restaurante  aqueles que ja estdo em
O emergéncia. O abrigo situa-se no solidario entrou em processo de
objetivo é manter a Pavilhdo Alvaro Pimenta  funcionamento nazona autonomizacAo.
resposta de (antigo Hospital Joaquim  da Batalha e esta
intervencao de Urbano) e funciona previsto o alargamento
proximidade e apoiar ininterruptamente darede de
asrestantes equipasde  durante todo o ano, 24h  restaurantes solidarios
rua, com vista a por dia. paratrés.
cobertura de todo o
territorio.
@ 27 individuos alojados
3 100 no HJU, dos quais 12 59.772 refeicdes o .
= sairam para outras . 5 individuos alojados
2 acompanhamentos .- servidas
o respostas de médio
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Cidadaos com
necessidades

especificas de
funcionalidade,
incapacidade e salde

Grupos mais vulneraveis da populacao

Voluntariado

cidade.
Foi ainda colocada em funcionamento a

Plataforma Digital da Rede Social do Porto.

Esta plataforma tem como objetivo ativar
um sistema partilhado de informacéo ao
servigo do funcionamento em rede e para
arede, através do desenvolvimento de um
modelo operacional, de base informatica,
gue possibilite a divulgacao atempada
entre parceiros das atividades em curso e
aimplementacdo de um conjunto de
funcionalidades que incentivem a
comunicagdo e cooperagado entre 0s
parceiros, nomeadamente na divulgacéo
de projetos/ iniciativas em curso ou em
desenvolvimento.

(2]

g Rede Social do Porto / CLASP - Servigo Municipal de Apoio ao

= Golfe para todos . . . ~

5 Concelho Local de A¢do Social do Voluntariado/ Formacao

E Porto Voluntariado (SMAV)
O Golfe paraTodosvisa A Rede Social do Porto € uma plataforma O SMAV é um projeto criado em
promover competéncias  de articulagdo entre diferentes 2010 e tem como objetivo dinamizar
deinclusdo de cidaddos  organismos, publicos e privados, cujo o voluntariado, proporcionando as
com necessidades intuito é o de convergir esforgos para a condicBes necessarias para que o
especificas de promocéo do desenvolvimento e coesao mesmao constitua um efetivo meio de
funcionalidade, social da cidade do Porto. Esta Rede promocao e facilitagdo da prética do
incapacidade e saide. O  congrega 244 entidades, entre as quais: 0 voluntariado no Municipio. Constitui
projeto traduz-se na Municipio do Porto e o Instituto de uma ferramenta inovadora de gestao
realizacdo, na Quintade  Seguranga Social, I.P. que, em conjunto, e de desenvolvimento do trabalho
Bonjoia, de sessdes assumem a sua coordenacao, as juntasde  voluntério, proporcionando um
regulares de ensino e freguesia, os organismos publicos, as espaco de encontro entre voluntarios
treino da atividade instituicdes particulares de solidariedade e organizacdes, criando um ponto de
desportiva de golfe social (IPSS), as organizag@es ndo- confluéncia entre a procura de um
adaptado, dirigidas a governamentais, as fundacdes, as local para exercer o voluntariado
pessoas com federacBes de jovens e as empresas que, (cidad&o) e a oferta existente no

o | necessidades especificas em concertagdo, adotam uma novaforma  momento (Instituicao).

% de funcionalidade, de governanca colaborativa, paraa

'g incapacidade e saude. implementacdo da politica social na Em 2017, para além do reforgo do

SMAV, foi dinamizado um Programa
de Formacéo e Capacitacdo de
Voluntéarios e de Gestdo de
Voluntariado, de acordo com as
necessidades identificadas pelas
organizag@es e voluntarios com
quem trabalhamos regularmente.
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Realizacdo da
preparacéo e
organizacdo da atividade

e Coordenacéo do nucleo executivo e do
nicleo operacional;
¢ Apoio logistico e gestdo do CLASP;

e Prestacdo do servico presencial
online,
e Articulacdo com as instituicdes.

(AAJUDE) e da
Associacdo dos Amigos
das Deficiéncias
Intelectuais e
Desenvolvimentais
(AADID)

o
S | (incluindo contactos e Avaliagéo das entidades que solicitam
% | cominstituicdes adesdo;
S | especializadas na « Elaboragio e submissio de pareceres;
S | intervencdo e acdosocial e Avaliacio do funcionamento e do
g especifica com este tipo impacto da rede;
S | depublicos, « Redefinicdo daimagem da RSPorto;
9 | estabelecimento de » Dinamizacao da plataforma digital.
5 protocolos,
S | calendarizacéo) e
8- | monitorizacio e
avaliacdo dos resultados
e impacto da iniciativa.
188 aulas realizadas + de 100 instituicBes da Rede Social do 175 instituicGes inscritas na
32 individuos (utentes Porto apoiadas no ambito da plataforma
da Associacdo intervencdo interinstitucional 10 a¢GBes realizadas
Portuguesa de Pais e 200 instituicdes envolvidas na 300 voluntarios
Amigos do Cidadéo Plataforma Digital da Rede Social do
o Deficiente Mental Porto
S (APPACDM) e da
© . ~ LN
= Associacdo de Apoio a
é Juventude Deficiente
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Educacdo

Para o Municipio do Porto, a educacdo é um fator fundamental para promover a igualdade de oportunidades,
fortalecer a cultura e os valores de cidadania, e assegurar o desenvolvimento e a coesao social, pelo que se torna
necessario colocar a escola publica ao servico de todos os alunos e das suas familias e criar as condigdes para a
promocéo de um ensino de qualidade e o sucesso educativo.

O envolvimento do Municipio do Porto no processo educativo concelhio tem caminhado no sentido de ultrapassar
amera execucdo das politicas normativas da territorializacao educativa, definida e dirigida pelo Estado, envolvendo-
se e desenvolvendo um conjunto de iniciativas, atividades, projetos e estimulando o aparecimento de dinamicas
locais, promotoras da emergéncia de uma verdadeira politica educativa local.

No pilar da Educacéo, o Municipio tem como principais objetivos:

Construir uma visdo estratégica para o futuro que permita a criagcdo de consensos alargados em torno das
grandes opc¢des de politica educativa e que confira estabilidade.

Aumentar a qualidade do ensino e das aprendizagens de forma a melhorar os resultados educativos.
Erradicar o abandono, reduzir o absentismo escolar e combater o insucesso escolar.

Melhorar o sistema de gestdo, de programas, de parcerias e de incentivos/apoios para uma qualidade
crescente das escolas e dos agentes que trabalham no sistema educativo.

Contratualizar com o Estado um verdadeiro programa de descentralizacdo e transferéncia de
competéncias e responsabilidades da Administragéo Central para o Municipio.

Politica educativa municipal

Em linha com a tendéncia nacional, o nimero de criancgas e alunos inscritos nos estabelecimentos de ensino da rede
publica no concelho do Porto tem sofrido paulatinamente um decréscimo progressivo. Entre os anos letivos
2015/2016 e 2017/2018 registou-se uma diminuicdo de 2.459 alunos, correspondente a uma variacdo negativa de 9%
neste periodo.

Turmas por nivel de ensino - ano letivo
2017/2018

280; 25%

ay
g

286; 25%

176; 16%

= Pré-escolar = 1° Ciclo = 2° Ciclo = 3° Ciclo = Secundério
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6.886 6.781
18

2015/2016

m Educacéo pré-escolar

Neste contexto, a politica educativa municipal assenta em quatro eixos estratégicos:

1. Reforgo da educacéo
pré-escolar

- Generalizar a
frequéncia da
educacao pré-escolar;

- Assegurar
gratuitamente a
Atividade de Animacao
e de Apoio a Familia
(AAAF);

- Fornecer formacéo
complementar as
assistentes técnicas e
operacionais
responsaveis pelo
acompanhamento das
criancas.

5.373

Alunos inscritos por nivel de ensino (n°)

26.554

25.528

2016/2017

m1°CEB ®m2°CEB m3°CEB mEnsino Secundario

2. Requalificacdo da
rede escolar

- Garantir as condicdes
ambientais e fisicas
fundamentais a
gualidade funcional dos
estabelecimentos de
ensino.

3. Desenvolvimento de

atividades
extracurriculares

- Disponibilizar
atividades de
enriquecimento
curricular (AEC) em
horéario pés-letivo nas
escolas do 1° ciclo da
rede publica.

24.095

2017/2018

m Ensino Profissional = Total

4. Promocéo de
programas e projetos
educativos inovadores

- Promover programas
e projetos educativos,
dirigidos a todas as
criancas e jovens até
aos 18 anos, que
trabalham as varias
areas pelas quais
perpassam os direitos
da crianga numa
vertente ecoldgica e
sistémica (o
desenvolvimento
pessoal, 0
empreendedorismo, a
educacéo financeira, as
novas tecnologias, a
ciéncia, o patrimonio e
0 ambiente, numa
perspetiva formativa
gue extravasa 0s
conteudos
curriculares).
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Combate e prevencédo do absentismo escolar

As escolas, em estreita parceria e articulagdo com o Municipio, tém assumido o combate ao insucesso escolar
como uma dimensao central, refletindo e protagonizando um papel ativo na procura de solu¢des para minorar o

problema.

No ambito dos Planos de Acdo Estratégica (PAE) de promogao do sucesso escolar, evidenciam-se como medidas

desenvolvidas pelas escolas de “Apoio na Melhoria das Aprendizagens” {(em particular do Portugués e da
Matematica), o projeto Fénix, a criagdo de grupos de apoio ao estudo e de oficinas. Nas medidas apresentadas

N

pelas escolas para fazer face a problematica do "Abandono, Absentismo e Indisciplina”, destacam-se a
disseminacdo interna do codigo de conduta e a sua interiorizagdo pelos alunos, a implementacdo de um
programa tutorial, 0 apoio individualizado e a criacdo de grupos de educacéo para os valores.

Vetores de intervencdo do Plano Municipal de Educacao

1. Ambiente e
Sustentabilidade

Para além de projetos e oficinas protagonizadas pela Dire¢do Municipal de Protecdo Civil,
Ambiente e Servigos Urbanos, a rede de Centros Municipais de Educa¢do Ambiental, com seis
centros localizados em vérios pontos da cidade, gere a implementagdo do programa de
educacao ambiental. Mais informag&o sobre este programa disponivel na seccao 6.2 Educagéo
Ambiental.

2. Animacado e
tempos livres

Existem vérias atividades de ocupacdo ludica dos tempos livres, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias pessoais relacionadas com os valores da cidadania, como
comportamentos civicos, relacionamento interpessoal, comportamentos ecolégicos, ciéncia,
respeito pela natureza, entre outros.

3. Arte e Cultura

O Municipio realiza apresenta¢des multimédia e visitas orientadas a museus da cidade, ateliers
de pintura e desenho; divulgacdo de cole¢Bes de arte, evocacdo de autores, poetas, artistas
plasticos, musicos, etc.; apresentacbes de musica nos mais diversos formatos, com vista a
estimular a criatividade e a expressdo artistica, bem como a difusdo da musica e formacéo de
novos publicos.

Existem varios projetos e programas em curso no Municipio, que tém como principios implicitos
atitudes de cidadania como a cooperacdo, a coesdo, a solidariedade, a inclusdo, o espirito de
equipa e a partilha de saberes, dos quais se destacam:

a) Politicos por um dia. promove no pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico (CEB) o didlogo e a
troca de opinides, envolvendo as criangas na participacao ativa e democratica, nos problemas

4. Cidadania, . . ~ x
. relacionados com o meio envolvente, na procura de solugdes para 0s mesmos e na relagdo com
Desenvolvimento .
. acidade;
vocacional e iy . . .
essoal b) SimCidade. programa que cria, implementa e coordena projetos transversais a todo o
P universo do Municipio do Porto.
¢) Programa Municipal de Educacdo para o Risco. dirige-se ao pré-escolar e 1° CEB
abrangendo trés eixos de intervencdo: seguran¢a humana; alimentacéo e estilos de vida
saudaveis; familia e comunidade. E implementado em colaboragéo ativa com
servicos/parceiros da comunidade, nomeadamente os agrupamentos de escola, a
Universidade do Porto, associa¢des de pais e entidades de emergéncia.
5. Cidade,
Memoria e Trata-se do vetor que aborda tematicas afins a histéria da cidade, aos seus monumentos, as suas
Patriménio gentes e a acontecimentos relevantes ocorridos no espago do Porto.
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6. Coadjuvacao
curricular

Destaca-se o programa Porto de Criangas, que funciona em horario letivo sob a dependéncia do
professor titular da turma. Tem por objetivo contribuir para o sucesso escolar e desenvolvimento
integral das criancas, criando condicdes de interacdo maxima entre os jardins-de-infancia, a
escola e a restante comunidade educativa, pela articulacdo de diferentes contextos de
ensino/aprendizagem: sala de aula, espaco escola, cidade, pais; envolvendo especialistas em
areas como a danga, a musica, o teatro, as artes plasticas, o cinema de animagéo, o Yoga, 0
patriménio e investigadores na area das ciéncias. Apresenta ainda uma componente de
formacé&o para a cidadania.

7. Conhecimento e
divulgacéo
cientificae
tecnoldgica

Destacam-se dois projetos no &mbito deste vetor:

a) o Programa Porto de Conhecimento que assenta numa estratégia de parcerias com centros
de investigacgdo, instituicBes da cidade e escolas do Porto e visa a capacitacdo da comunidade
escolar e o enriquecimento da cultura cientifica da populacéo.

b) o programa Crescer interativoque proporciona aos alunos e docentes do 1° CEB, 0s recursos
e a aquisicdo de competéncias para a utilizagdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo,
nomeadamente no refor¢o da atividade letiva.

8. Desporto e
Saude

O objetivo deste vetor é promover através de um conjunto de atividades, o espirito desportivo e
a prética desportiva regular, refletir sobre higiene e uma alimentacéo saudavel e equilibrada e
promover a utilizagdo continuada dos equipamentos desportivos municipais por parte das
escolas. De referir a atividade desportiva integrada no programa Porto de Atividades que
proporciona, em contexto das atividades de enriquecimento curricular a pratica de desportos
diferenciados. Informacdes adicionais sobre este vetor disponiveis na sec¢do 6.4 Desporto.

9.
Empreendedorism
o e Inovacéo

Em destaque o programa Porto de Futuro, que assenta em parcerias entre escolas e empresas,
cuja implementacdo obteve j& um grau de maturidade que se traduz na diversidade e
complementaridade de projetos estruturados e consolidados, delineados em torno de vetores
de atuacdo fundamentais no desenvolvimento sustentado de uma sociedade competitiva e
dindmica: consultoria de gestdo, empreendedorismo e cidadania, capacitagcdo e sucesso escolar.
Destaca-se do portfélio do Porto de Futuro os programas de formagao em cidadania, literacia
financeira, economia, negécios e desenvolvimento de carreiras, promovidos pela Junior
AchievementPortugal; o projeto Voluntariado Estudantile Aulas sem Frontefras que promove o
encontro de alunos nas escolas com estudantes estrangeiros do ensino superior, integrados em
programas de intercAmbio na cidade. Informacdes adicionais sobre empreendedorismo e
inovacao disponiveis na sec¢do 6.1.

10. Enriguecimento
curricular e ensino
articulado

No ambito do enriquecimento curricular, o Municipio desenvolve o programa Porto de
Atividades a operar na maior parte dos estabelecimentos de ensino do 1° ciclo em horério p6s-
letivo e autonomamente, com o objetivo de garantir no espago escola e a todos os alunos, de
forma gratuita, um conjunto de atividades de enriquecimento curricular e de articulagéo entre o
funcionamento da escola e o fornecimento de respostas de apoio as familias.

O ensino articulado da musica é promovido no 1° e 2° ciclo a alunos de Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP), proporcionando o acesso & aprendizagem aprofundada da musica
a criancas e jovens sem recursos financeiros e a possibilidade de integragdo na Orquestra da
Bonjoia.

11. Promocéo do
livro, da leitura e da
escrita

A leitura e a escrita estdo intimamente relacionadas com a autonomia e o espirito critico. As
bibliotecas municipais e as bibliotecas escolares sdo espacos privilegiados de educacéo, de
informacao e de lazer para pessoas de todas as idades, com atividades de promocao da leitura
especificamente dirigidas a infancia e juventude, no contexto escolar e fora dele. Em destaque,
o programa O Porto a Lerque agrega um conjunto de atividades de sensibilizacdo e incentivo a
leitura, dirigidas sobretudo as escolas do 1° ciclo e jardins-de-infancia da rede publica, em
articulacdo com diferentes parceiros.

101



Dirigido a estabelecimentos de ensino e para as criancas e jovens em particular, inclui acées
COMo O Kit escolar, o Regime de fruta e lanche escolar, o plano de visitas de interesse lidico e
pedagdgico, as visitas aos Pagos do Concelho, as visitas ao Pavilhdo da Agua e ao Sea Life, o
acesso aos concertos abertos da Casa da Musica e a atribuicdo de fundo documental aos
agrupamentos de escolas no &mbito do programa O Porto a Ler.

12. Recursos e
beneficios

Programa Escola Viva

A requalificacdo fisica dos estabelecimentos de ensino do pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico decorre
através do Programa Escola Viva, mediante intervencdes, cujo principal objetivo consiste na melhoria das
condicdes do edificado escolar.

Em 2017, foram concluidas as requalificacdes/ampliacdes do edificado de quatro escolas béasicas (EBs) -
Vilarinha, Ferndo de Magalhdes, Fonte da Moura e da Pasteleira. Foi iniciada a requalificacdo/ampliacéo da EB

das Flores. Foram também alvo de interveng6es/beneficiagdes, 11 EBs.

Procedeu-se a renovacdo/apetrechamento de oito escolas com mobiliario ergonémico. Efetuou-se o processo
aquisitivo de mobiliario escolar, concluido em 2018, para quatro EBs, e adquiriu-se mobiliario para a EB das Flores,
com um investimento anual de 180 mil euros.

Foram concluidas as a¢des ao nivel da eficiéncia energética em seis EBs, e a reconversao das infraestruturas de
rede gas propano para gas cidade, em 13 EBs.

Oferta de infraestruturas de ensino no Concelho do Porto

87
Estabelecimentos
com ensino pré-
escolar, dos quais
43 estao
integrados na

rede publica, 25
pertencem arede
privadae 19 a
rede solidaria

69
Estabelecimentos
com oferta de
ensino do 1° ciclo
do ensino basico,
dos quais 50
pertencem arede
publica (72,5%), 18
arede privada e
uma a rede solidaria
(Colégio Casa
Nossa Sra. da
Conceicao)

Fonte: CEP, DGEEC/MEd - MCTES, PORDATA

33
Estabelecimentos
com oferta de 2.°
ciclo (dos quais 20
pertencem arede
publica) e 38 com
oferta de 3.° ciclo
(dos quais 26 sao

publicos)

25
Estabelecimentos
com oferta de
ensino secundario,
dos quais pouco
mais de metade (13
estabelecimentos,
equivalente a 52%
do total) integrados
narede publica

39
Estabelecimentos
de ensino superior,
dos quais 27
pertencem ao
ensino universitario
e 12 ao ensino
politécnico*
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Desporto

O desporto e pratica de atividade fisica estdo na génese do Municipio do Porto, até porque se trata de uma
componente quotidiana da vida das pessoas, com reflexos diretos e importantes na qualidade de vida, no
desenvolvimento social e no bem-estar fisico e psicolégico dos municipes.

Promover a atividade fisica, universalizar a pratica desportiva e fomentar a componente desportiva enquanto veiculo
educativo e formativo sdo, pois, objetivos do Pelouro do Desporto que, em articulacdo com a PortoLazer, promove
e disponibiliza um conjunto alargado e diversificado de programas desportivos, adequado e adaptado as
necessidades dos diferentes grupos-alvo e as varias faixas etarias.

Nesse contexto, 0 Municipio tem vindo a dinamizar e a promover modalidades de desporto adaptado, assim como
um conjunto de atividades desenvolvidas em parceria com a rede escolar, 0 movimento associativo e demais
agentes desportivos da cidade. Tém sido igualmente potenciadas varias parcerias com as cidades da Frente Atlantica
gue connosco partilham desta vis&o.

Estimular a utilizacdo regular dos parques, jardins e instala¢cBes desportivas municipais sdo também objetivos que
norteiam a acdo deste Pelouro e da PortoLazer, nomeadamente, através de iniciativas como o Desporto Fora do Sitio,
o programa Dias com Energia, a Baixa em Forma, o Anda Porto, o Porto Antistress ou a Orientagdo na Baixa, para so
citarmos alguns exemplos de programas que promovem a atividade fisica ao ar livre e asseguram mais e melhores
condic¢es para as familias praticarem desporto na cidade.

Em paralelo, o Municipio do Porto continua a investir no desenvolvimento de uma cultura desportiva eclética e de
uma dindmica permanente que estimula a organiza¢do de grandes eventos desportivos de &mbito nacional e
internacional. Maratona do Porto, Porto Extreme XL, Mundial de Motonautica, Red Bull Air Race ou a Porto Street
Stage constituem exemplos de sucesso desta estratégia.

Recuperar e reaproveitar infraestruturas desportivas para a cidade e garantir a rentabilizacéo e utilizagdo plena de
importantes e simbolicos equipamentos desportivos, como o Parque Desportivo de Ramalde ou o Complexo
Desportivo do Monte Aventino, séo também exemplos que ajudam a explicar a estratégia do Municipio no ambito
deste eixo.
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Anda Porto
De maneira a promovermos a atividade fisica,
formulamos um percurso pedonal entre a Rotunda
Cidade do Salvador e a Rotunda do Freixo com
placas de sinalética a cada quildmetro. Cada uma
destas placas fornece também conselhos Uteis
para quem corre ou caminha. Assim, 0s
utilizadores podem facilmente controlar o seu
treino, através da distancia percorrida.

Programas de atividade fisica e Desporto Informal

CLRDO tha MANG AL

Baixa em Forma
Programa que consiste na realiza¢do de um conjunto
diversificado de atividades desportivas em locais
inusitados da Baixa do Porto (Praca D. Jodo |, Praga da
Trindade e Largo Amor de Perdi¢do). O programa é
desenvolvido nos meses de verao, entre junho a setembro,
e jaincluiu mais de 20 modalidades, entre elas: andebol de
rua, aulas de academia, basquetebol de rua, boccia,
caminhadas, hdquei em campo, crossfit, cycling, grit,
orientacdo, paddel, skate, ténis de rua ou voleibol de rua.
As atividades sdo dirigidas a todas as faixas etéarias, sendo a
sua participacéo livre.

Centro Municipal de Marcha e Corrida
Em parceria com a Federacéo Portuguesa de
Atletismo, temos em funcionamento dois Centros
Municipais de Marcha e Corrida que tém como
base o Parque da Cidade e o Parque do Covelo.
Durante o0 ano de 2017, mais de 400 pessoas
puderam praticar caminhas ou corrida em grupo
de uma forma orientada por especialistas na area.

Porto.

De volta a forma
Em parceria com a Associagao Portuguesa de Leucemias e
Linfomas (APLL) e com a colaboracdo do Centro de
Investigagcdo em Atividade Fisica, Salde e Lazer da
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
(CIAFEL), desenvolvemos este inovador programa de
reabilitacéo fisica de doentes oncoldgicos, combatendo a
perda de massa muscular ap6s o tratamento. Cada
participante aufere um plano gratuito durante 3 meses,
com uma avalizacdo fisica inicial. A monitorizacdo das
atividades é efetuada pelos alunos do CIAFEL.
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Dias com Energia
Um programa que convida a populacgéo a
participar em aulas gratuitas de pilates, yoga e tai
chi. As aulas realizam-se ao todos os sdbados de
manha em locais como os Jardins do Palacio ou o
Pavilhdo Fontes Pereira de Melo (nos meses de
inverno). No verdo, o programa € alargado a outros
parques e jardins da cidade do Porto.

Missdo Férias@Porto
Campos de férias destinados a criancas e jovens entre 0s 6
e 0s 15 anos e que decorrem duas vezes por ano: nas férias
da P&scoa e durante o verdo. A iniciativa € totalmente
concebida e organizada pela PortoLazer e inclui uma
oferta variada de atividades desportivas, culturais e
recreativas.

No Porto a Vida é Longa
Programa municipal destinado a pessoas com
idade superior a 60 anos que tem por objetivo
incentivar a populagdo sénior a pratica desportiva
regular. As atividades sdo preparadas e orientadas
por profissionais de desporto e visam reforcar a
flexibilidade, a forca (fundamental para evitar as
guedas) e a resisténcia. Esporadicamente, e
também ao abrigo deste programa, realizam-se
visitas, acbes de formacao ou coléquios, em
parceria com diversas instituicoes.

Orientacéao
Em parceria com o Grupo Desportivo 4 Caminhos,
disponibilizdmos a toda a populacao percursos
permanentes de orientacdo. Pretende-se que quem
usufrua deste programa combine o exercicio fisico com a
competicdo e a descoberta da cidade.

Porto Antistress
Em parceria com a Runporto, promovemos e
dinamizamos um programa regular de corrida e
caminhadas no Parque Oriental. Sempre aos
domingos de manha, o Porto Antistress é
monitorizado e acompanhado por profissionais de
educacdo fisica e técnicos de salde. Qualquer
cidadao pode participar nestas atividades sem
qualquer custo.

105



Porto Jovem

Dentro deste programa foram desenvolvidas 3 iniciativas:
"Estrelas vdo a Escola", DesPORTO FEDERADO e AEC'S.
"Estrelas vdo a Escola"; Incide na promogéo da pratica
desportiva e naimportancia do espirito desportivo
Porto relativamente a atitudes e valores através de notaveis do
mundo do desporto. Esta iniciativa destina-se ao primeiro
ciclo das Escolas Basicas do Municipio.

DesPORTO FEDERADO: corresponde a apoiar 0
desporto federado, através de precos intervencionados,
na utilizacdo da rede de instalacdes desportivas
disponiveis.
AEC'S que sdo planos de Atividade Fisica e Desportiva,
implementados pela PortoLazer no 1° Ciclo de 44 Escolas
de Ensino Basico, da cidade do Porto.

Desporto de Formagédo
Este programa incide na colaborag&o com clubes desportivos do Municipio do Porto, firmando contratos de
desenvolvimento desportivo. Abrange modalidades como o Futebol, Futsal, Raguebi, Voleibol, Natacéo,

Basquetebol, Andebol, Patinagem, Ténis, Atletismo e Ginastica. Ao todo, em 2017 apresentaram 4.683 atletas.

Jovem

Programa Porto Sem barreiras

O Municipio do Porto, através do programa Porto Sem barreiras, oferece condi¢bes especiais a instituicdes da

cidade, diretamente ligadas ao desporto adaptado e a sele¢des nacionais, através da cedéncia gratuita de
alguns espacos para a pratica de modalidades desportivas adaptadas diversas, mas também para a realizagédo
de varios eventos desportivos promovidos por estas entidades.

Além destes projetos, desenvolvemos também em 2017 o programa CapacitaDes.Porto, que tem por missao
apoiar associagdes, clubes e coletividades com fins desportivos, através de um conjunto de mecanismos que
contribuam para a capacitacdo e qualificacdo das organizagc@es e das pessoas (técnicos, colaboradores, voluntérios)
tendo em vista a melhoria da sua gestédo e funcionamento, aumento da sua qualidade e capacidade técnica
tornando-as mais eficientes e eficazes, autbnomas e sustentéveis. Este
projeto fornece atualmente 16 servicos, entre eles: Exames médico-
desportivos, Treino, Apoio Administrativo, Aconselhamento e apoio 32 associacOes beneficiaram do
juridico e Apoio Contabilistico, Processamento anual de contabilidade,
Oportunidades e Linhas de Financiamento, Consultoria, Imagem e
Video, Espaco de Co-Working, Plataforma de Gestdo de Associados,
Centro de Recursos e Salas para cursos e formagéo.

programa
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Em 2017, além destes programas relacionados com a pratica desportiva, realizaram-se inimeros eventos e
competi¢des no Municipio do Porto, conforme demonstra a figura seguinte.

Corta-mato Porto & Campeonato _ _
escolar do Matosinhos Nacional de Surf Corrida do Dia Porto Extreme

Distrito do Porto Wave Series de Desporto do Pai XL
Escolar

Vitalis Kids Meeting de

Volt: Magia do A Maratona d
Challenge - 12, Porto Open Ca; Z:hé Futebgllde Rua Atletismo do arso?’{]: °
22 e 32 etapa P Porto

Circuito de Surf Vitalis Kids Red Bull Air . Liga MEO Surf -
Corrida da
do Norte - Etapa Challenge - 13, Race Mulher Renault Porto
do Porto 22 e 32etapa Championship Pro

Oporto Campeonato

Corridad . Crédito Agricol i Corridad
ornca do International Porto Granfondo Ll i Nacional de ornda &a

Parque a Noite NPK Open Junior Cup 2017 Carrinhos de Mulher
Rolamentos

Meia Maratona Corrida Porto City Race Sdo Silvestre do
do Porto Portucale ity Porto

Dia Mundial do Meeting IV Torneio de

Co”'j’;fie e Tai Chi& Qi intemacionaldo Corrida dos Volta a Paranhos Natacado

Gong Porto WOS de Ossos Saudaveis Adaptada
Natacéo Cidade do Porto

.Corridas OProvas desportivas‘ Eventos Internacionais
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Relativamente a infraestruturas e equipamentos desportivos, o
Municipio do Porto aufere atualmente 16 infraestruturas, divididas
pela Rede Municipal de Grandes Campos (Campo Sintético do 17 infraestruturas desportivas
Viso, Campo Municipal da Campanhg, Polidesportivo dos Choupos,
Campo da FDEUP e Parque Desportivo de Ramalde); Complexo
Desportivo Monte Aventino; Rede Municipal de Pavilhdes - REMUPA
(7), Rede Municipal de Piscinas - REMUPI (3), nas quais se desenvolvem anualmente cerca de 50 modalidades
desportivas.

As infraestruturas relativas a REMUPI, a Rede Municipal de Grandes Campos (Campo Municipal da Campanha,
Polidesportivo dos Choupos e ao Campo Sintético do Viso) e a REMUPA mantiveram a certificacdo de Qualidade,
em conformidade com a Norma NP EN ISO 90001:2015, relativa a Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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6.4. Pilar Cultural

Cultura

Nos Ultimos quatro anos assistiu-se a mudancas consideraveis na dinamica da Em 2017 registaram-se
cidade do Porto, e a nivel cultural essa mudanca foi particularmente
significativa. O Porto é hoje uma cidade que investe em novas relacdes com os
multiplos dominios da cultura e da arte. Abriram-se e reconquistaram-se bibliotecas, arquivos, teatros e
espagos municipais e ndo municipais, implementaram-se varias ferramentas de
politica cultural, apareceram novos agentes e, mais importante, surgiram novas

1.131.304 entradas em museus,

galeria, incluindo participantes

préaticas culturais e artisticas e novas formas de pensar a cultura. registados em percursos

O Municipio do Porto considera que o futuro da cidade e a melhoria do bem- culturais, conferéncias e acbes
estar e qualidade de vida dos seus municipes passa pela aposta na cultura, ; ;
condicdo de desenvolvimento e de coesdo social, através da diversidade e de servigo educativo.

regularidade da oferta e fruicdo cultural. A relagdo com a cidade através da
programacao cultural e artistica, plural e disciplinar, contribui para o incremento do sentido de pertenca a cidade.

Com um investimento para dinamizacgéo da cultura de cerca de 5,7 milhdes de euros em 2017, a cidade contou com
mais de 10 mil eventos, desde concertos, passando por espetaculos de teatro e danca, exposi¢des, conferéncias e
Muitos outros eventos, perante uma procura crescente tanto de residentes como de turistas.

Missdo cultural do Municipio do Porto

+ Zelar pela defesa e divulgacido do patriménio historico e cultural da cidade, de acordo com as competéncias e atribuicdes
da Administracéo Local.

* Promover e projetar a imagem da cidade refor¢cando a sua autoestima.

* Apoiar a disseminacdo do conhecimento, a criatividade e a inovacdo através da articulacdo entre diversos agentes
culturais (locais, nacionais e internacionais), num conceito de cultura plural, e a programacao e dinamizacdo dos
equipamentos culturais municipais.

* Valorizar a dimensio do Porto como cidade europeia e Patrimodnio Cultural da Humanidade.

A missdo concretiza-se através de diversos meios:

: Festivais e ..
Galeria Museus e o — Programas Patrimonio
- — — Teatros Bibliotecas programas 5 e
— - de apoio cultural

publicos

municipal Arguivos

A cidade do Porto conta jA com humerosos equipamentos de vocacgao cultural, tanto publicos (nestes se incluindo
os de gestdo municipal) como privados.

9 10 12 15 59 24
Museus da rede Salas de teatro Salas de cinema Salas de Galerias de arte Monumentos
publica espetaculo nacionais
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http://galeriamunicipaldoporto.pt/PT/
http://galeriamunicipaldoporto.pt/PT/
http://www.cm-porto.pt/cultura/museus-e-arquivos
http://www.cm-porto.pt/cultura/museus-e-arquivos
http://www.teatromunicipaldoporto.pt/PT/
http://bmp.cm-porto.pt/
http://www.cm-porto.pt/cultura/festivais-e-programas-publicos
http://www.cm-porto.pt/cultura/festivais-e-programas-publicos
http://www.cm-porto.pt/cultura/festivais-e-programas-publicos
http://www.cm-porto.pt/cultura/programa-de-apoio
http://www.cm-porto.pt/cultura/programa-de-apoio
http://www.cm-porto.pt/cultura/patrimonio-cultural
http://www.cm-porto.pt/cultura/patrimonio-cultural

Vetores estratégicos para a Cultura - quadriénio 2013-2017

1. Apoio a pratica artistica e Objetivos:
contemporanea

Valorizar o patrimonio material e imaterial da cidade.
Mostra-lo de forma diversa, exporta-lo com mais eficacia e
vincula-lo a marca Porto.

2. Acesso e descentralizacio Respeitar a independéncia e autonomia da programacéo
cultural - ] de equipamentos que tém a sua direcao artistica.

Ser um agente pré-ativo e de ligagdo entre os diferentes
territérios de criacdo artistica e cultural, promovendo o
seu funcionamento articulado e facilitando a sua abertura
a cidade e a populacao.

Apostar no reforco de internacionalizacdo dos criadores
da cidade, fazendo com que eles participem na marca
Porto e que esta se enriqueca com a presenca destes
elementos na sua definigdo.

Apostar na dimensdo civica e comunitaria da cultura
e no seu poder de agregacéo e coesao social.

3. Ativacéo histérico-patrimonial

4. Divulgacdo e conhecimento
artistico

O projeto cultural para o quadriénio 2013/2017 tem como objetivo prioritario reativar e requalificar a misséo cultural
do Municipio nos seus espagos publicos municipais, contemporaneos e ndo contemporaneos, com programas
proprios e coproducdes com parceiros nacionais e internacionais.

Para a promoc¢do do desenvolvimento eficaz da estratégia cultural municipal, o Municipio do Porto entende
fundamental a articulacdo entre os agentes culturais, instituicdes de ensino, fundacdes e outras entidades, publicas e
privadas. Neste sentido, em 2017, por sua deliberagdo, foi constituido o Conselho Municipal da Cultura do Porto, de
natureza consultiva, composto por 40 membros (20 membros
institucionais e 20 membros individuais) que relne
semestralmente.

Durante o ano, foi desenvolvida uma intensa e diversificada
programacao através da atuacdo dos servigos municipais de
bibliotecas, arquivos, museus, patriménio cultural, galeria, teatros
e acdo cultural e cientifica, baseada na valorizagdo do patrimoénio
e no estimulo a criagdo contemporanea, assumindo-se estas
vertentes como um relevante fator de coesdo social e de
regeneracao urbana, dinamizador da economia, da qualidade de
vida e do bem-estar das populacdes.

1. Apoio a prética artistica contemporanea

O Municipio do Porto apoia a pratica artistica contemporanea, nos seus multiplos eixos, através da programagéo do
Teatro Municipal e da Galeria Municipal, enquanto instituicdes de programacdo de arte contemporanea por
exceléncia.
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Galeria Municipal do Porto

A Galeria Municipal do Porto foi inaugurada em 2001 e reabriu em 2013 com uma missdo expositiva dedicada as
artes visuais, ao desjgn e a arquitetura. Tem como objetivos fundamentais: promover o interesse pela arte, com
particular incidéncia sobre a arte contemporanea; formar publicos, sensibilizando-os para a apreciacdo e
compreensao do fenémeno artistico; estimular a criagéo artistica e os dialogos interdisciplinares; contribuir para o
desenvolvimento cultural do Municipio e da regido; e fomentar o didlogo cultural nos planos local, nacional e
internacional.

Os projetos apresentados na Galeria resultam de coorganizacdes efetuadas com importantes instituicdes culturais
portuguesas e internacionais, mas também de encomendas do Pelouro da Cultura da Camara Municipal do Porto.
Todas as atividades na Galeria Municipal séo de acesso livre e para o publico em geral. Desde 2015, a Fundacéo
EDP é 0 mecenas da Galeria Municipal com contributos anuais de cerca de 100 m€.

Em 2017, foi reforcada a dimensdo de espaco aberto a novos modelos expositivos, enquanto lugar de
interdisciplinaridade artistica e de janelas abertas para os debates contemporaneos.

Durante 2017:

+ de 90 mil pessoas visitaram as exposi¢cdes da Galeria Municipal

+ de 200 sessdes educativas previstas com a participacdo de cerca de 3600 pessoas.

Teatro Municipal do Porto

O Teatro Municipal do Porto, através dos seus dois polos, os Teatros Rivoli e Campo Alegre, desenvolve um
programa artistico multidisciplinar, aberto a todos os publicos, coordenando o que se faz na cidade e o que circula
no pais (sobretudo assente nas coprodugdes de novas criacdes e na difusdo de repertério), e na estreia nacional de
projetos internacionais (assente na circulagdo internacional contemporanea ao seu mais alto nivel).

Ambos os Teatros - Rivoli e Campo Alegre - acolhem programacgéio
nacional e internacional, bem como alguns dos grandes festivais da
cidade, com particular incidéncia na area da danga contemporanea, Durante 2017, realizaram-se no
mas com enfoque também nas areas da performance, do teatro, da
musica, do pensamento, do cinema, da literatura, das marionetas e do
novo circo. Desenvolve ainda um extenso programa de aproximacgao as + de 480 iniciativas e
artes performativas.

Teatro Municipal de Porto:

+ de 1.500 sessoes

Adicionalmente, o Teatro Municipal do Porto acolhe inumeras com + 120.000 participantes
residéncias artisticas de longa e de curta duracdo, no ambito do
Programa Campo Aberto, proporcionando a artistas e companhias
nacionais e internacionais condi¢des técnicas e logisticas de criacao,
ensaios e apresentacao dos seus projetos.

Prémio Internacional de Artes Visuais Paulo Cunha e Silva

O Prémio Internacional de Artes Visuais Paulo Cunha e Silva foi criado em 2016 pelo Presidente da CMP, Rui Moreira,
enquanto projeto de homenagem ao vereador da Cultura que exerceu func¢des de setembro de 2013 até ao seu
falecimento a 11 de novembro de 2015.

O prémio sediado na cidade do Porto tem um valor monetario de 25 m€ e dirige-se a artistas internacionais com
menos de 40 anos que ndo tenham tido mais do que uma exposi¢do individual em instituicdes ou espacos de relevo
internacional. Os artistas nomeados para o prémio sdo indicados por um conjunto de 16 curadores escolhidos pelos
quatro elementos do juri convidados pelo Pelouro da Cultura do Municipio. O vencedor apresenta uma exposi¢do
na Galeria Municipal do Porto. O Prémio Internacional de Artes Visuais Paulo Cunha e Silva tem como mecenas a
Fundacédo Millennium BCP.
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http://www.teatromunicipaldoporto.pt/PT/
http://www.pcsartprize.com/

2. Acesso e a descentralizacdo cultural

Com base numa politica de acesso a cultura sem fronteiras e sem barreiras, 0 Cultura em Expanséoé o programa do
Municipio que concretiza o vetor “acesso e descentralizacdo cultural” ao impulsionar a expansao das atividades do
Pelouro da Cultura para locais menos previsiveis a nivel de oferta e onde o acesso a arte € manifestamente limitado,
como é o caso dos bairros sociais da cidade. Foram abrangidas por este programa cinco freguesias em 2017, nimero
gue aumentou para sete na edicdo de 2018.

Através do Cultura em Expansdo sao explorados os espacos associativos e de
freguesias com programas culturais simultaneamente acessiveis e desafiantes, em
projetos que se propdem a refletir criticamente e sem barreiras de qualquer
natureza, sobre o territério e a cidade, através da exploracdo da cultura de
geografias concretas, em alguns casos em projetos de envolvimento comunitario,
nos varios dominios artisticos.

Em 2017, o programa da 4.2 Edi¢éo do Cultura em Expansdo englobou 59 sessoes,
com nomes de artistas amplamente reconhecidos pelo publico em geral. Nesta
edicao, foi dada mais énfase ao trabalho laboratorial, e de processo criativo
acompanhado, com grupos de residentes de diferentes bairros da cidade, em
oficinas de escrita, producéo musical, video, performance, promocdo e producéo
de espetaculos, contribuindo para estimular o espirito do /t yourselfe promover o
sentimento de pertenca.

SRS CAMPUIE ANOOMTTS SOk ALRINTT) MORERA

O filme “Russd’ que foi desenvolvido no dmbito do programa por Jodo Salaviza e
Ricardo Alves Jr. no Aleixo e com residentes do bairro, entrou na competicao para
Urso de Ouro no Festival de Berlim e teve estreia em fevereiro de 2018.

Na &rea da exibi¢do cinematografica, continua o apoio
financeiro as duas salas independentes de exibicdo no
centro da cidade, Passos Manuel e Trindade, e foi
langado o projeto do cartdo de cinema 7rjpass que, a
partir de 1 de janeiro de 2017, d& acesso privilegiado ao
circuito de cinema na Baixa do Porto com descontos e
outros beneficios nas salas dos cinemas Trindade, Teatro
Municipal do Porto - Rivoli / Campo Alegre e Passos
Manuel.

Ainda no ambito da descentralizagdo cultural, esta
prevista para 2019 a abertura do Reservatério - Museu da
Historia da Cidade, no antigo reservatorio da Pasteleira.

3. Ativacdo histérico-patrimonial

O Municipio do Porto continua a dar relevo a inventariagdo, catalogacéo e disponibilizagdo dos numerosos acervos
e cole¢Bes municipais, com particular énfase a sua divulgagdo publica. Tem implementado um plano de ativagéo
histérico-patrimonial que para além de investir na renovagdo de varios museus, aposta também na valorizagédo e
deslocalizacdo de importantes nucleos e coleges.

No ambito de arte publica, o Porto tem um museu a céu aberto e, em 2017, procedeu a colocacdo de uma escultura
encomendada pelo Municipio - “7rés Metaforas de Arvores por uma Arvore Verdadeira® -, da autoria de Alberto
Carneiro no Largo de S8o Domingos.
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Em 2017 foi colocado em circulagdo o Mapa de Arte Piblica, que apresenta o itinerario cultural da cidade do Porto a
céu aberto.

Foi reforcado o programa de visitas nos espacos museolégicos municipais, Durante 2017:
bem como a celebracéo de dias comemorativos e exposi¢cdes temporarias com
o objetivo de melhorar a divulgacio e conhecimento das coleces municipais 441.455 visitantes nos
sempre em didlogo com a contemporaneidade. Nesta linha, o ciclo de debates
Um Objeto e Seus Discursos por Semana continua a realizar-se com um
permanente interesse por parte de publicos e instituicdes parceiras.

Mmuseus municipais

Entre 2018 e 2022 esté prevista a abertura de um conjunto de novos museus - Museu do Vinho do Porto; Museu de
Historia da Cidade / Reservatério, Museu da IndUstria e a requalificagdo da Biblioteca Publica Municipal do Porto.

4. Divulgacédo e conhecimento

A operacionalizacdo do vetor de divulgacdo e
conhecimento é assegurada ndo apenas nos
servigos continuamente prestados, mas também
nos acontecimentos que nos revelam, atualizam ou
ddo a conhecer ideias, fendmenos e realidades.
Neste sentido, das varias iniciativas organizadas
pelo Municipio do Porto, destaca-se o Férum do
Futuro - um festival internacional anual que da a
conhecer 0s pensamentos mais emergentes de
oradores e oriundos das mais diversas
especialidades como cientistas, socidlogos,
arquitetos, artistas. Cerca de 8.500 pessoas
assistiram as 25 sessfes propostas na edi¢ao 2017,
realizada sob o tema Terra Elétrica, que versou sobre alteragBes climaticas, violéncia, sexualidade, tecnologia e
extincao.

A criacdo de relagdes e projetos culturais de ambito intermunicipal, e até mesmo de dmbito transnacional, sdo
também uma forte aposta do Municipio, principalmente na Frente Atlantica, como acontece com o Festival Dias da
Danca, 0 Open House Porto e iniciativas de valorizagdo dos Caminhos de Santiago em conjunto com outros nove
municipios do Norte e as cidades de Bordéus, Corunha ou Tours.

O Municipio associou-se as Jornadas Europeias do Patriménio, subordinadas ao tema Patriménio e Natureza, com a
realizacdo de atividades culturais em espac¢os municipais, incluindo visitas guiadas, percursos pela cidade, a
realizacdo de workshops para adultos e oficinas pedagogicas para criangas e jovens.

Importa referir que o Municipio do Porto realiza anualmente a
Feirado Livro, que em 2017 contou com 285.000 visitantes. Para
2019, para esté prevista a realizacdo das primeiras edi¢6es de
dois eventos em coproducdo: a Porto Design Biennale
organizada pela ESAD Idea que une Porto e Matosinhos em
torno do grande projeto sobre a teoria e a pratica do desigr, e
a Bienal de Fotografia organizada pela Ci.clo - Plataforma de
Fotografia, com o apoio da Trienal de Hamburgo, que apresentara exposicdes, formagbes e debates.
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Animacao

O Municipio do Porto e a PortoLazer trabalham em conjunto para fazer do Porto uma cidade cada vez mais ativa e
convidativa ao longo de todo o ano.

Conhecida durante anos como a cidade do trabalho, o Porto é hoje uma cidade vibrante e em plena ebuli¢do, que
guarda e cuida com orgulho do seu passado, mas que sabe agora viver e celebrar como ninguém.

Como é dito e reconhecido por todos, o Porto vive hoje uma dindmica imparavel. Continua a ser a mesma cidade
auténtica e genuina, que preserva com orgulho a sua esséncia natural, as suas tradicdes e a sua conhecida
hospitalidade e simpatia. Porém, nestes dltimos anos, o Porto abriu-se a0 mundo e ousou chegar ainda mais longe.

Cresceu, renovou-se, uniu-se para conquistar novos publicos e novos mercados. Num apice, o Porto deixou de ser a
cidade cinzenta e fria para se transformar na cidade coo/, que ganha prémios consecutivamente e € uma referéncia
em todos os guias turisticos internacionais.

Nao restam dividas - o Porto € uma hoje cidade cosmopolita e moderna, que fervilha de gente e de animacéo, que
viu a sua Baixa renascer e o seu comércio multiplicar. Que atrai cada vez mais estudantes e empreendedores. Que
seduz quem a visita e que continua a apaixonar quem ca vive.

O Porto, todo o Porto, ganhou vida. Uma nova vida que, tal como a atividade da PortoLazer, se alinha a cada dia com
o pulsar deste “novo” Porto.
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Nestes Ultimos anos, apontamos um caminho, tragamos uma estratégia e colocaAmos toda a nossa energia na
concretizacdo deste ambicioso plano. Sabemos que o caminho ainda ndo terminou e que o potencial de crescimento
esta ainda longe de esgotar. Porém, estamos orgulhosos dos resultados ja conseguidos, quer ao nivel da qualidade
e diversidade das nossas producdes, quer ao nivel da adesdo e envolvimento do publico aos nossos eventos.

Iniciativas como as Festas de Sdo Jodo do Porto, o Natal e a Passagem de Ano, as Inaugura¢c6es Simultaneas de
Miguel Bombarda (a celebrarem 10 anos de existéncia), 0 Programa de Arte Urbana do Porto, o Dia Nacional dos
Centros Histéricos, a Exposicdo de Camélias Porto, a Festa da Crianca, o Trengo - Festival de Circo, o Porto Beer
Fest, o Festival Varandas, o Cinema Fora do Sitio, 0 Jazz ao Relento ou as Porto Sunday Sessions, entre tantas outras,
constituiram um éxito retumbante, batendo recordes sucessivos em termos de afluéncia de publico, envolvendo, ao
longo de todo o ano, mais de 7 milhdes de pessoas, entre residentes, visitantes e turistas.

Assumindo-se cada vez mais como um destino de eleicdo na area da musica, a cidade do Porto foi palco, em junho
de 2017, de mais uma edicdo do NOS Primavera Sound. Foi 0 ano em que o festival registou a sua maior assisténcia
de sempre, com 90 mil espectadores a passarem pelo Parque da Cidade ao longo dos trés dias do festival.

Destaque, ainda, para o sucesso da 1.2 edi¢cdo do Porto Blues Fest, que teve lugar na Concha Acustica dos Jardins
do Palacio de Cristal, mas também para a edi¢do que assinalou as bodas de prata das Noites Ritual.

A mdsica foi igualmente uma aposta ganha durante as Festas de Sdo Jodo do Porto, com trés concertos em trés dias
consecutivos (Banda Sinfénica Portuguesa; Trabalhadores do Comércio e GNR & Convidados; Marta Ren & The
Groovelvets e Cla).

O mesmo sucedeu na Passagem de Ano, que proporcionou a maior enchente de sempre na Avenida dos Aliados,
com mais de 200 mil pessoas a saudarem a chegada de 2018 entre dois grandes concertos (Aurea e depois Amor
Electro).

Emsuma, a Porto Lazer, EM procurou, em 2017, consolidar e reforcar o seu papel, dando resposta as novas dindmicas
da cidade, reinventando as suas principais tradi¢cdes, conquistando novos publicos e organizando eventos de
dimensdo e projecao internacional, garantindo uma oferta cada vez mais diversificada ao longo de todo o ano.

Foi, portanto, mais um ano repleto de experiéncias memoraveis na cidade e plenamente superado nos principais
desafios tragados. Porém, podemos e queremos ir ainda mais longe, assumindo desafios cada vez mais ambiciosos
neste novo ciclo da cidade, procurando e estabelecendo parcerias de sucesso com todos 0s que queiram partilhar
desta nossa visdo de cidade.
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Feiras e Mercados

e 12 mercados, entre eles o Mercado da Alegria, 0
Mercado do Artesanato do Porto (MAP), o
Mercadinho dos Clérigos, o Mercadinho da
Ribeira, Feira de Artesanato Urbano, etc.;

o 11 edicBes do Flea MarketPorto;

e Realizacdo do Market Place, Urban Market, Pink
Markete Sensations Market.

Atividades para Criangas

Arte

e Apoio nas inauguracBes simultdneas de Miguel
Bombarda;

e Organizacio da “exposi¢do/composicao, variacdo
n.e 2" e da “Endless Space: Propositions for the
continuous” e “Rhythm of distances. propositions
for the repetition” na Galeria Vertical do Silo Auto;

e Lancamento do programa de arte urbana com as
iniciativas/obras “Mural coletivo da restauragdo”;

e Dentro do projeto Arte Urbanano verao, apoiaram-
se iniciativas como: “Caixas de distribuigdo
elétrica’, “Perspénicd’ e “Continuidade’, “Up
Street - mercado de arte urbana e ilustragdo’, o
concurso “Martelinhos de Sdo Jodo’, Servico
educativo (Oficina Origato), “Up Street Stop &
G0’ “Becuh - Oficinas’, “ Sou um Postal”.

Exposicdes

e FestadaCrianca e Exposicdo das Camélias do Porto

Gastronomia

e Essénciado Vinho;
e Porto Beer Fest.

e Porto Blues Fest;

e NOS Primaversa Sound

¢ Noites Ritual;

e Concertos na Avenida (Casa da MUsica).

Eventos Ancora

Festas de S&o Joédo do Porto que contam com
iniciativas como:

e Cascata Comunitéria;

e Concertos na Avenida;

e Rusgas de Sdo Jodo.

Miusica Projetos especiais

e Histérias a Sombra da Luz.

Festivais e animag&o de rua

e Trengo - Festival de Circo;

e DiaNacional dos Centros Histéricos;
e Serralves em festa na Baixa.

e Alumia - Haluz no centro histérico;
e Convocatéria aberta;

e CXLUX;

e Porto Chama;

e Odiamaislongo;

Verao é no Porto que conta com iniciativas como:
e Festival da Comida Continente;

e CinemaForado Sitio;

e Festival Varandas;

e Porta Jazzao Relento;

e Coretos em Festa;

e Porto Sunday Sessions,

e Feirado Livro do Porto.

Natal no Porto, no qual ocorreram iniciativas como:

e Concerto “Pelo Mundo da Musica”, “ Jazz
Christmas”, “Concerto pelo Coro do Lira", “ Xmas
JazZ', “ Concerto Middos para Middos", “ Natal 4
Porta’, “Dar corda ao Natal’,

e Espetaculos de danga como “Um milagre de
Natal’, “ Silence is Sexy";

e Contos de Natal com Luz;

e Toy - Performing in a Music Box;

e Coretoscopios;

e Espaco para brincar “ Cartdo Pensado’.

Passagem de Ano
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7. Anexos
Tabela GRI

GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Mensagem do Presidente 1. Mensagem do Presidente S.V.
Princinais impactos. riscos e 4.Municipio do Porto - Estratégia; Alinhamento
P P ' MP com os ODS; Sistema de Gestéo; S.V.

oportunidades

6.2 Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente

Divulgacdes Localizagdo/Omissdo Verificacao OoDS
Nome da organizagéo 0. Sobre o relatério S.V.
Atividades, marcas, produtos e servigos 0. Sobre o relatério S.V.
Localizagio da sede Praca General Humberto Delgado, 4049 - 001 Sy

Porto
Localizagéo das operagdes 3. Cidade do Porto - Localizag&o S.V.
Propriedade e natureza legal 4.Municipio do Porto - Misséo e Valores S.V.
Mercados servidos 3. Cidade do Porto - Localizag&o S.V.
. x - 2. Principais indicadores financeiros e ndo
Dimensdo da organizagdo ) ) S.\V.
financeiros
Informacdo sobre colaboradores e outros 4.Municipio do Porto - Colaboradores S.V. 8
trabalhadores
Cadeia de fornecedores 4.Municipio do Porto - Compras sustentaveis S.V.
Alterac@es significativas na organizagdo e | Nao se registaram alteragdes significativas no SV
na cadeia de fornecedores decorrer do periodo coberto pelo relatorio. o
As mudangas decorrentes da revisdo da Norma de
Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015)
obrigou 0 MP aincluséo de novas préticas,
nomeadamente a identificacdo das partes
interessadas, a andlise pestal, a andlise swot e a
Abordagem ao principio de precaugéo gestdo de riscos e oportunidades. Assim, foi S.V.
estabelecido um procedimento interno que define
o modo como as UO’s devem reconhecer, analisar
e avaliar potenciais fatores de risco, incluindo a
analise das suas causas, a probabilidade da sua
ocorréncia e 0 seu impacto.
4.Municipio do Porto - Internacionalizagdo
Iniciativas externas 6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da S.V.
Sustentabilidade Energética
Membro de associagdes 4.Municipio do Porto - Internacionalizagdo AY

ETICA E INTEGRIDADE
Valores, principios, standardse normas de
conduta

GOVERNANCE

4.Municipio do Porto - Misséo e Valores S.V.

Estrutura de govermance

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

4.Municipio do Porto - Estrutura organizacional S.V.

4.Municipio do Porto - Principais stakeholderse
meios de comunicagao

1.007 trabalhadores sindicalizados em 2017 S.V. 8
4.Municipio do Porto - Principais stakeholderse

Lista dos grupos de stakeholders

Acordos coletivos de trabalho

Identificacdo e selecdo de stakeholders . o S.V.
meios de comunicacao

Abordagem de envolvimento com 4.Municipio do Porto - Principais stakeholderse sy

stakeholders meios de comunicagdo o

Principais questdes e preocupagdes 4.Municipio do Porto - Principais stakeholderse SV

levantadas pelos stakeholders
PRATICA DE REPORTE

meios de comunicagao
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Entidades incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas

Definigdo do contetdo do relatério e dos
limites dos topicos

0. Sobre o relatério SV.

0. Sobre o relatério S\V.

A lista de topicos materiais € resultado da
convergéncia entre a perspetiva interna do

Lista dos topicos materiais Municipio do Porto e de uma andlise de SV
benchmarka peersnacionais e internacionais.
Reformulagdo de informag&o 0. Sobre o relatério S.V.
Alteragdes no relatdrio 0. Sobre o relatério S.V.
Periodo de reporte 0. Sobre o relatério S.V.
Data do relatério mais recente 2008 SV.
Ciclo de relatérios Anual S.V.
Contacto para questdes sobre o relatério | 0. Sobre o relatdrio S.V.
Opgéo “de acordo” com os GRI Standards ;Sat:c;zlrzt?rg;g;glagzr:g:rgiacggggni?g 0s GRI S\V.
indice de contetido GRI Presente tabela S.V.
Verificagio externa (e} pres_e_nte Eelatério nao foi sujeito a um processo SV,
de verificagdo externo.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO (ASPETO MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
103-1
103-2

Explicagéo do tema material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a anlise de

limites benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, o desempenho econémico foi
apresentado como um dos temas materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com o desempenho

Aforma de gestdo e os seus econoémico (Vide: 6.2 Pilar Econdmico - Atragdo

Formas de Gestdo

componentes de investimento; Empreendedorismo e Inovagéo; SV.
Comércio e Turismo).
O Municipio do Porto efetua uma continua
medigdo e monitorizagéo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
JOKECIN Fvolucdo da forma de gestdo aspeto (Vide: 6.2 Pilar Econémico - Desempenho
Econdmico Atracdo de investimento;
Empreendedorismo e Inovagéo; Comércio e
Turismo).
Vglo_r economico direto gerado e 6.1 Pilar Econémico - Desempenho Econémico S.V. 2,518,
distribuido 9
. . ) 6.1 Pilar Econémico - Atragdo de investimento;
Implicagdes financeiras e outros riscos e . . o
f . . Empreendedorismo e Inovagdo; Comércio e
oportunidades para a organizagéo devido Turismo SV 13
as alteracOes climati . . - .
as alteragoes climaticas 6.2 Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente
GRI 300 - DIVULGAQC)ES AMBIENTAIS
GRI 301 - ENERGIA
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
Explicacdo do tema material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a analise de sV

limites benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a energia foi apresentado como um
dos temas materiais.

Formas de Gestédo

103-1
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Aforma de gestdo e 0s seus
componentes

103-2

Redugdes nos requisitos energéticos de

103-3
produtos e servigos

GRI 305 - EMISSOES

103-1
103-2
103-3

Evolucdo da forma de gestdo

Consumo de energia dentro da
organizagéo

Reducéao do consumo de energia

Explicagéo do tema material e dos seus
limites

Aforma de gestdo e 0s seus
componentes

Formas de Gestédo

Evolugdo da forma de gestao

Emissdes diretas de Gases de Efeito de
Estufa - GEE (Ambito 1)

Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2)

Reducdo de emissdes de GEE

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

Formas de

O Municipio do Porto tem promovido vérias

iniciativas relacionadas com a Energia ( Vide: 4.

Municipio do Porto - Sistema de Gestéo;

6.2 Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente;

Educacgéo ambiental; Promogéo da

Sustentabilidade Energética).

O Municipio do Porto efetua uma continua

medigdo e monitorizagéo dos indicadores de

desempenho dos aspetos relacionados com este

aspeto (Vide: 6.2 Pilar Ambiental - Promog&o da
Sustentabilidade Energética - Consumo eficiente

de energia).

6.2 Pilar Ambiental - Promog&o da

Sustentabilidade Energética - Consumo eficiente S.V.
de energia

6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da

Sustentabilidade Energética - Consumo eficiente S.V.
de energia ; Aposta na mobilidade sustentavel

6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da

Sustentabilidade Energética - Consumo eficiente S.V.
de energia ; Aposta na mobilidade sustentavel

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram

como base o cruzamento dos resultados da

perspetiva interna do Municipio com a andlise de
benchmarka peersnacionais e internacionais.

Desta forma, as emissdes foram apresentadas

como um dos temas materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias

iniciativas relacionadas com a Energia ( Vide: 6.2

Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente; S.V.
Educacgéo ambiental; Promogéo da
Sustentabilidade Energética).

O Municipio do Porto efetua uma continua
medicédo e monitorizagao dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto ( Vide: 6.2 Pilar Ambiental - Promocao da
Sustentabilidade Energética - Emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE).

6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da
Sustentabilidade Energética - Emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE)

As emissdes do Municipio do Porto foram
calculadas recorrendo aos fatores de emisséo da
APA (2013).

6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da
Sustentabilidade Energética - Emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE)

As emissdes do Municipio do Porto foram S.V.
calculadas recorrendo aos fatores de emisséo da

IEA STATISTICS (2015) - CO2 emissions from fuel
combustion, Portugal 2013.

6.2 Pilar Ambiental - Promogéo da

Sustentabilidade Energética - Emissbes de gases S.V. 8,9
com efeito de estufa (GEE)

3,12,13,

SV 14,15

3,12,13,
14,15

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
perspetiva interna do Municipio com a anlise de
benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a produg&o de residuos foi
identificada como um dos temas materiais.

S.V.
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componentes Ambiental - Estratégia para o Ambiente;
Educacéo ambiental; Gestéo de Recursos -
Gestao de Residuos).

O Municipio do Porto efetua uma continua
medigdo e monitorizagéo dos indicadores de
JOKECIN Evolucdo da forma de gestdo desempenho dos aspetos relacionados com este

O Municipio do Porto tem promovido vérias
iniciativas relacionadas com a Energia ( Vide: 4.
103-2 Aforma de gestdo e 0s seus Municipio do Porto - Sistema de Gestao; 6.2 Pilar

aspeto ( Vide: 6.2 Pilar Ambiental - Gestdo de
Recursos - Gestdo de Residuos).

Residuos por tipo e por destino 6.2 Pilar Ambiental - Gestdo de recursos - Gestédo sV, 36,12

de Residuos
GRI 400 - DIVULGAQ()ES SOCIAIS
GRI 401 - EMPREGO

103-1

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram

como base o cruzamento dos resultados da
Explicagdo do tema material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a andlise de
limites benchmarka peersnacionais e internacionais.

= Desta forma, 0 emprego foi identificado como um
g dos temas materiais.
(O] O Municipio do Porto tem promovido varias
= Aforma de gestdo e os seus iniciativas relacionadas com o emprego ( Vide: 4. S.V.
b 103-2 o . =
< componentes Municipio do Porto - Sistema de Gestdo;
g . Colaboradores).
w O Municipio do Porto efetua uma continua
medi¢&o e monitorizagéo dos indicadores de
WOEESIN Evolucdo da forma de gestao desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores).
Novas contratages e rotatividade de 4. Municipio do Porto - Colaboradores - A nossa SV 58
colaboradores equipa o '
Beneficios concedidos aos colaboradores
em regime fu/l-time que ndo sdo 4. Municipio do Porto - Colaboradores - Y 8
concedidos aos colaboradores Beneficios o
temporarios ou em part-time
GRI 403 (2018) - SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL
Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
103-1 Explicagdo do tema material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a andlise de
limites benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a salde e seguranca ocupacional
,§ foram identificadas como um dos temas materiais.
] O Municipio do Porto tem promovido varias
% Aforma de gests iniciativas relacionadas com a salide e seguranga
© 103-2 gesldo € s seus ocupacional (Vide: 4. Municipio do Porto - Sv.
8 componentes Sistemas de Gestao; Colaboradores - Saide e
E il
5 seguranga no trabalho).
- O Municipio do Porto efetua uma continua
medic&o e monitorizagéo dos indicadores de
WOEESIN Evolucdo daforma de gestdo desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores - Satde e seguranca no trabalho).
Sistema de gesto de saude e seguranca 4. Municipio do Porto - Sistema de Gestéo S.V. 3,8
no trabalho
Identificacdo de perigos, avaliagcdo de 4. Municipio do Porto - Colaboradores - Satde e sV 38
riscos, e investigagao de acidentes seguranga no trabalho o '
Lesdes relacionadas com o trabalho 4. Municipio do Porto - Colaboradores - Saude e SV, 38

seguranga no trabalho
GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO
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Explicagéo do tema material e dos seus
limites

103-1
103-2 A forma de gestdo e os seus
componentes

JOKECIN Evolucdo da forma de gestdo

Médias de horas de formag&o por ano e
por colaborador
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Explicagdo do tema material e dos seus
limites

103-1

103-2 A forma de gestéo e os seus
componentes
WOEEIN Evolucdo da forma de gestdo

Diversidade dos 6rgdos de governancee
dos colaboradores

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS

103-1

103-2 A forma de gestdo e os seus
componentes
WOEEIN Evolucdo da forma de gestdo

Operacdes com envolvimento da
comunidade local, avaliagdo de impactos
e desenvolvimento de programas

Formas de Gestédo

Explicagdo do tema material e dos seus
limites

o
s
]
w
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=
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Legenda:
S.V.- Sem Verificagdo
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
perspetiva interna do Municipio com a analise de
benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a formag&o e a educagéo foram
identificadas como um dos temas materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a formacéo e a S.V.
educacdo (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores - Formacéo).

O Municipio do Porto efetua uma continua
medigdo e monitorizagéo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores - Formacéo).

4. Municipio do Porto - Colaboradores S.V. 4,5,8

GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
perspetiva interna do Municipio com a andlise de
benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a diversidade e igualdade de
oportunidades foram identificadas como um dos
temas materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a diversidade e
igualdade de oportunidades ( Vide: 4. Municipio
do Porto - Colaboradores).

O Municipio do Porto efetua uma continua
medi¢&o e monitorizagéo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores).

S.V.

4. Municipio do Porto - Estrutura Organizacional;

Colaboradores S.V. 5,8

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
como base o cruzamento dos resultados da
perspetiva interna do Municipio com a anlise de
benchmarka peersnacionais e internacionais.
Desta forma, a interagdo com as comunidades
locais foi identificada como um dos temas
materiais.

O Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a interagdo com as
comunidades locais ( Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores - Programa de voluntariado).

O Municipio do Porto efetua uma continua
medig&o e monitorizagéo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4. Municipio do Porto -
Colaboradores - Programa de voluntariado).

S.V.

Vide: 4. Municipio do Porto - Colaboradores -

. S.V.
Programa de voluntariado
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Resposta aos indicadores da Norma ISO 37120

As cidades tém cada vez mais a necessidade de medir o seu desempenho, de modo a saber em que
necessitam de progredir, de modo a oferecer melhor qualidade de vida a sua populagdo. No entanto, a
maioria dos indicadores atualmente usados para avaliar esse desempenho, ndo sdo estandardizados e
consistentes, logo ndo podem ser utilizados para comparacao ao longo do tempo e entre cidades.

Neste ambito, em Marco de 2014 foi publicada, pela /nternational Organization for Standardization (1SO), a ISO 37120
Sustainable Development of Communities - Indicators for City Services and Quality of Life, a primeira norma
internacional referente a indicadores de desenvolvimento das cidades.

Esta norma, como parte de uma nova série de standards internacionais em desenvolvimento para uma abordagem
holistica e integrada ao progresso de condicfes de vida nas cidades, pretende contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das mesmas. Dela fazem parte um conjunto de 100 indicadores (46 essenciais e 54 complementares),
agrupados de acordo com 17 temas relacionados com servigos e qualidade de vida, padronizando assim a medicéo
do desempenho econdmico, social e ambiental de uma cidade.

Na tabela seguinte encontram-se os indicadores que a Cidade do Porto reportou (46 indicadores essenciais e 46
indicadores complementares), obtendo assim o nivel de certificagdo Platinum em 2017. Para cada indicador foi
recolhida a informag&o disponivel mais recente.

# Tlpo e Indicador Resultado Ano .Fontes d~e Status
Indicador informacédo

1. Economia

1.1 E Taxa de desemprego 17,6% 2011 PORDATA/INE
existente na cidade
Diregéo de
Valor dos iméveis Servigos do
1.2 E comerciais/industriais em % 307% 2016 Imposto
do valor total de imoveis Municipal Sobre
Imovess.
. - .
pobreza
0,
c % de pessoas com trabalho 39,8% 2013 PORDATA/INE
atempo inteiro
- C E;]Z(a de desemprego jovem 38,8% 2011 PORDATA/INE
Numero de empresas por
Nimero de novas patentes
1.7 C por 100.000 habitantes por 31 2015 INPI/PORDATA
ano
2. Educacédo
% da populacédo do sexo
2.1 E feminino em idade escolar 91,9% 2011 CENSOS 2011
matriculada na escola
% de estudantes que DGEEC - Diregdo
completam o 2° ciclo do Geralde
2.2 E ) P 90,8% 2015 Estatisticas da
ensino basico: taxa de 5
o Educacdo e
sobrevivéncia .
Ciéncia
% de estudantes que DGEEC - Diregdo
completam o ensino Geral de
2.3 E pietam 78,7% 2015 Estatisticas da
secundario: taxa de ~
R Educagdo e
sobrevivéncia .
Ciéncia
DGEEC - Diregdo
24 E Récio aluno/professor 131 2015 Geral de
Estatisticas da
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Educagdo e
Ciéncia
% da populacdo do sexo
2.5 masculino em idade escolar 90,3% 2011 CENSOS 2011
matriculada na escola
% da populacéo emidade
2.6 escolar matriculada em 91,1% 2011 CENSOS 2011
escolas
Numero de pessoas com
2.7 ensino superior por 100 000 22.494 2011 PORDATA/INE
habitantes
3. Energia
Utilizacdo de energia
3.1 elétrica para uso residencial 1.852 2015 PORDATA
per capita (kWh/ano)
% da populagdo com /Iif/,/:]/i;aa / do
3.2 ligacdo autorizada a rede 100% 2015 Porto o
elétrica (DMPCASU)
Consumo de energia dos
33 e 2 195 2015 PORDATA
edificios publicos [kWh/m]
% do total de energia /if/,;i‘;aa /do
34 consumida proveniente de 20,8% 2015 Porto P
fontes renovaveis (DMPCASU)
Total de_ energia consumida 554979 2015 PORDATA
per capita [kWh/ano]
Média de interrupgdes no
3.6 abastecimento elétrico por 0,001 2015 EDP Distribuicdo
cliente por ano
Duracéo média das
3.7 Interrupgoes no . 092 2015 EDP Distribuigo
abastecimento de energia
elétrica [horas]
4. Ambiente
Concentragdo de PM2.5 Ageéncia
4.1 3 51 2015 Portuguesa do
[wg/m ] Ambiente
Concentragdo de PM10 Ageéncia
4.2 3 180 2015 Portuguesa do
[wg/m ] Ambiente
Produgéo de Gases com Aii';i;aa /do
43 Efeito de Estufa (GEE) per 448 2015 orto o
capita [t/capita] (DMPCASU)
Concentragio de NO, Ageéncia
4.4 3 450 2015 Portuguesa do
[ng/m’] Ambiente
Concentragdo de SO, Ageéncia
4.5 3 27 2011 Portuguesa do
[hg/m’] Ambiente
Concentragio de O, Agéncia
4.6 3 399 2015 Portuguesa do
[ug/m'] Ambiente
Plano Municipal
47 Popglaﬁao expostaa 58,5% 2014 de f‘?edugag de
poluigdo sonora [%] Ruido (revisto em
2014)
5. Financas
Prestagdo de
. Récio da divida pablica [%] 0,8% 2015 Contas da
Cémara
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Municipal do
Porto
Prestacdo de
Investimentos em capital Contas da
5.2 proprio como % do total de 11,52% 2015 Cémara
despesas Municipal do
Porto
Prestagdo de
Receitas préprias como % Contas da
53 propria 75,83% 2015 Cémara
do total de receitas .
Municipal do
Porto
Prestacdo de
Impostos cobrados como % Contas da
2 deFi)m ostos liquidados 96,03% 2015 Camara
P q Municipal do
Porto
6. Incéndios e Resposta a Emergéncia
Batalhdo de
NGmero de bombeiros por Sapadores
6.1 100.000 habitantes 981 2015 Bombeiros do
Porto (BSB)
Numero de mortes g:ti/;ic;;e
6.2 causadas por incéndios por 0 2015 pacor
100.000 habitantes Bombeiros do
' Porto (BSB)
Nimero de mortes Batalhdo de
causadas por desastres Sapadores
e naturais por 100.000 o 2015 Bombeiros do
habitantes Porto (BSB)
Bombeiros
Nimero de bombeiros /I;gf;gtanos do
6.4 voluntarios e a part-time, 735 2015 .
. Bombeiros
por 100.000 habitantes ..
Voluntérios
Portuenses
- Batalhdo de
Tempo médio de resposta a Sapadores
6.5 chamadas de emergéncia 1247 2015 pacor
[minutos] Bombeiros do
Porto (BSB)
Tempo médio de resPos_ta a Batalhéo de
chamadas de emergéncia Sapadores
por parte dos bombeiros 7,65 2015 pacor
(resposta a incéndios) Bombeiros do
sP Porto (BSB)
[minutos]
7. Governo
7.1 Participacdo dos eleitores 526% 2013 PORDATA/INE
na Ultima elei¢cdo municipal
Site da Camara
0 Y
79 % de mulh_eres ver_egdoras 23.1% 2016 Mun/cwa,/o_’o
no executivo municipal Porto - Pdgina do
Executivo
% de mulheres que
. Dados Balango
0,
traba_tlharr_\ para 0s servigos 43% 2016 Social 2016
municipais
Nimero de condenacdes A
x Cémara
por corrupgéo/suborno de Municival do
7.4 membros do executivo 0 2016 o
S Porto
municipal por 100.000 (DMSJ)
habitantes
Numero de vereadores por Site da Cdmara
100.000 habitantes 60 2015 Municipal do
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Porto - Pagina do

- Executivo
51y o
- C % de eleitores registados 100% 2016 55(1/;509]@2 1}72 017
8. Saude
E Esperanga média de vida 81 2012 Estatisticas ARS
Norte
Numero de camas de
8.2 E hospital por 100.000 1.6404 2015 INE
habitantes
Numero de médicos por
Mortalidade de menores de
8.4 E 5 anos por 1.000 973 2015 PORDATA
nascimentos
Ndmero de enfermeiros e
8.5 C pessoal afeto a obstetricia 2.370,6 2015 INE
por 100.000 habitantes
Ndmero de profissionais de
C salide mental por 100.000 N/D N/D N/D °
habitantes
Taxa de suicidio por
¢ 100.000 habitantes 159 2014 PORDATA
9. Recreacdo
m’ de espagos publicos Pelouro da
9.1 c interiores destinados a 6,48 2015 Cultura
atividades de lazer per Portolazer
capita
m’ de espacos publicos
9.2 c destinados a atividades de 1,77 2015 PortoLazer
lazer ao ar livre per capita
10. Seguranca
Numero de policias por Policia de
e E 100.000 habitantes 4655 2014 seguranca
Publica
Numero de homicidios por
10.2 E 100.000 habitantes 2,31 2015 DIAP Porto
Numero de crimes contra o
10.3 C patriménio por 100.000 4.001,42 2016 INE
habitantes
Tempo médio de resposta a
c chamadas de emergéncia /D /D D .
por parte das forgas de
seguranga [minutos]
Taxa de criminalidade
10.5 C violenta por 100.000 1.308,61 2016 INE
habitantes
11. Protecgdo Social
% da populagdo que vive Camfar.a
11.1 E . 0% 2015 Municipal do
em bairros-de-lata
Porto
Numero de sem-abrigo por Instituto da
¢ 100.000 habitantes 746,45 2016 seguranca
Social
% de habitacdes existentes
11.3 C sem licenciamento N/D N/D N/D °
adequado
12. Residuos
% da populacéo residencial Cémara
121 £ COom acesso a,recolha’ _ 97,.84% 2016 Municipal do
regular de residuos sélidos Porto
urbanos (RSU) (DMPCASU)
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Céamara

Total de residuos urbanos Municipal do
E recolhidos per capita [Ton] 063 2016 Porto
(DMPCASU)
Cémara
£ % de'residuos urbanos que 17,68% 2016 Municipal do
éreciclada Porto
(DMPCASU)
Cémara
c %~de residuos urba'n(/Jst que 0,48% 2016 Municipal do
vao para aterro sanitério Porto
(DMPCASU)
Céamara
c %Nde resi_duc_)s urba~n05 que 81,84% 2016 Municipal do
v&o para incineragdo Porto
(DMPCASU)
Céamara
c 0/Ede re:?l’duos urba’nos que 0% 2016 Municipal do
sdo queimados a céu aberto Porto
(DMPCASU)
- c % de residuos urbanos que 0% 2016 ERsAp
vdo para lixeiras
% de residuos urbanos que EZ’;ZZ‘Q/ do
C sdo depositados de outras 0% 2016
formas Porto
(DMPCASU)
c Geragéo de residu_os /D /D D .
perigosos per capita [Ton]
c % de [esidugs perigosos /D /D /D .
que sdo reciclados
13. Telecomunicagdes e Inovagao
Numero de ligacGes a
E internet por 100.000 49.836 2016 ANACOM
habitantes
Numero de ligacGes por
E telemaével por 100.000 91.500 2014 NOS
habitantes
Numero de ligagdes por
C rede fixa por 100.000 63.792 2016 ANACOMY/INE
habitantes
14. Transporte
Documento de
Kms da rede publica de avaliagdo do
E transportes por 100.000 1885 2015 impacto global
habitantes do projeto do
Metro do Porto
Kms do sistema de FEUP - Faculdade
transporte ligeiro de de Engenharia da
E passageiros por 100.000 289 2005 Universidade do
habitantes Porto
N° de viagens anuais em CMP - sistema
E transportes publicos per 636,5 2015 intermodal
capita Andante
Documento de
T avaliagdo do
E S:rdczgﬁ?mm’e's proprios 0.33 2001 impacto global
do projeto do
Metro do Porto
% de viajantes regulares que
c néo utilizam veiculo préprio /D /D /D .
para se deslocarem para o
trabalho
Namero de veiculos de
C N/D N/D N/D °

duas rodas per capita
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Céamara

Kms de ciclovias por Municipal do
¢ 100.000 habitantes 695 2017 Porto (Pelouro da
Mobilidade)
Ndmero de acidentes /ICJ‘ZZZ'Za /do
C mortais em transportes por 1,85 2015
100.000 habitantes Porto (Pelouro a2
' Mobilidade)
. . ANA -
14.9 c Numero de destinos 111 2016 Aeroportos de
comerciais diretos
Portugal
15. Planeamento Urbano
“Sisterna de
Monitorizagcdo da
Espagos verdes por 100 000 Qualidade de
E habitantes [ha] 13322 2014 Vida Urbana”
(Espagos verdes
publicos)
Nimero de arvores Ba/a_ngo do
15.2 C plantadas anualmente por 716,71 2015 projeto q’as
100 000 habitantes 100000 arvores
(ucP)
Dimensé&o das areas onde
ocorreram acordos Cémara
15.3 C informais para definir a sua 0 2016 Municipal do
utilizacdo como % da area Porto (DMPU)
total da cidade
c Racio emprego por 175 2011 INE e PORDATA
habitagéo
16. Aguas Residuais
% da populacéo da cidade
16.1 E servida por sistema de 98,18% 2015 Aguas do Porto
recolha de &guas residuais
% das aguas residuais
16.2 E produzidas na cidade que 0% 2015 Aguas do Porto
ndo recebem tratamento
% das aguas residuais
16.3 E produzidas na cidade 100% 2015 Aguas do Porto
sujeitas a tratamento
primario
% das aguas residuais
16.4 E produzidas na cidade 100% 2015 Aguas do Porto
sujeitas a tratamento
secundério
% das aguas residuais
16.5 E produzidas na cidade 100% 2015 Aguas do Porto
sujeitas a tratamento
terciario
17. Abastecimento e Saneamento
% da populagdo da cidade
171 E servida por sistema de 100% 2015 Aguas do Porto
abastecimento de agua
potavel
% da populacéo da cidade
17.2 E com acesso a fontes de 100% 2015 Aguas do Porto
agua de qualidade
% da populacéo da cidade
17.3 E COom acesso a saneamento 100% 2015 Aguas do Porto
bésico de qualidade
E Consumo domestico de 1343 2015 Aguas do Porto
agua per capita [I/dia]
C Coqsumo t otal de agua per 21021 2015 Aguas do Porto
capita [I/dia]
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17.7 C

Legenda:
Indicador preenchido e validado
* Indicador ndo preenchido
E - Essencial
C - Complementar
N/D - Néo disponivel

Durac&o média das
interrupg@es no sistema de
abastecimento de 4gua por
habitac&o [horas]

Perdas de 4gua no
abastecimento

0,07

20,23%

2015

2015

Aguas do Porto

Aguas do Porto
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