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A CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutengcdo do Municipio do Porto, EM
(doravante Domus Social), com a revisdo estatutaria efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal
do Porto em 25 de fevereiro de 2019, cujo registo na Conservatéria do Registo Comercial estd em
curso, redefiniu o seu objeto social & “(...) promogio do desenvolvimento da cidade do Porto na drea
da habitagdo, compreendendo a gestdo do parque de habitacdo pUblica municipal de interesse
social, independentemente do regime de ocupacio e natureza das rendas devidas, a manutencéo e
conservagdo de todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”
nomeadamente o Parque Escolar PUblico Municipal (jardins de infincia e escolas do ensino basico) e
os designados Outros Edificios Publicos Municipais que compreendem os edificios com valéncias
culturais (arquivos, bibliotecas, museus, teatros) e administrativas / institucionais. Contempla ainda

nos seus estatutos “(...) a elaboragéo, desenvolvimento e implementacdo de projetos na drea social”.

Para “a promogdo do desenvolvimento da cidade do Porto na area da habitagdo”, a Domus Social
orienta-se estrategicamente, naturalmente, a partir da(s) politica(s) de habitacdo definidas pela
Céamara Municipal do Porto (CMP), as quais constituem o quadro de referéncia que molda-a sua

atuagdo. A prossecucio deste desiderato “inclui, designadamente:

a) aquisicdo, promogdo, gestdo, construgdo, reabilitacdo e renovacdo do parque
habitacional do Municipio do Porto [MP] destinado a habitacdo de interesse social;

b) fomento e a execucdo de programas de habitacido a custos controlados;

c) implementagdo e concretizagdo de programas de reabilitacdo, renovacdo ou
reconstrucdo de habitagdes degradadas destinadas a habitacdo de interesse social;

d) intervencdo para melhoria do espago publico envolvente e a modernizacdo das
infraestruturas urbanas que conhecam uma conexdo material com a funcdo habitacional

destinada a habitacdo de interesse social.”

A concretizagdo do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro

refere-se a “(...) gestdo do parque de habita¢io pUblica municipal de interesse social” e “abrange,

-
—~
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a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicio, atribuigio, alienagio e
cessacdo da ocupagcdo de prédios e fracdes habitacionais e ndo habitacionais,
compreendidas no parque habitacional destinado a habitacdo de interesse social;

b) Assegurar a correta ocupacio de todos os espacos;

c) Executar todo o processo administrativo de cobrancga de rendas e outros quantitativos
que sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizacio de taxas e rendas;

e) Assequrar a ligagdo com as entidades promotoras e gestoras de habitacdo de

interesse social.”

O segundo destes eixos é cumprido assegurando “(...) a manutengdo e conservacio, ..., de todos os
edificios, equipamentos instalacdes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja
gestdo seja do municipio do Porto” através das orientacdes definidas pelo acionista Unico (e pelos
diferentes atores que constituem o universo camarario). Assim, a estratégia de intervencdo da
empresa para o triénio conduzird a que se defina um plano de intervencdes no patrimdnio imobilidrio

municipal para assequrar as respostas que o acionista pretende obter nesta area.

Por Ultimo, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaboracdo, desenvolvimento

e implementacéo de projetos na area social”, que compreende:

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencio de equipamentos que
tenham por fim a promogao social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;
b) A elaboragdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e

sociocultural.”

Neste contexto, a Domus Social definiu a sua estratégia nestes Instrumentos de Gestdo Previsional

2020-2022 (IGP 2020-2022) considerando quatro vetores de atuacio.

O primeiro centrado numa resposta municipal ao que se avizinha(ra) para as futuras politicas publicas
de habitagdo definidas pelo documento governamental “Para uma Nova Geragao de Politicas de

Habita¢do” (NGPH) e por um conjunto de novos instrumentos juridicos e financeiros disponibilizados
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(Porta de Entrada, 1.° Direito, ...) que influenciario as estratégias de intervencio dos municipios

nomeadamente através da “Estratégia Local de Habitacdo”.

Relativamente ao segundo vetor importa referir que a entrada na fase final da execucdo dos
instrumentos financeiros comunitérios referentes ao periodo 2014-2020, cujo beneficidrio formal e
material ¢ o MP, suportam as estratégias de intervencdo consagradas no “Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU)”, nomeadamente aqueles que cumprem com os recentes e atuais
propositos desta empresa municipal e que se prendem com a¢cdes materiais e imateriais inscritas nos
Planos de Ag¢3o Integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), para a Comunidade do
Vale da Ribeira da Granja (CD1 - utilizando a designacao estabelecida no documento programético
do PEDU) e para a Comunidade do Vale de Campanhi Norte (CD2). As intervencdes materiais e

imateriais ai propostas englobam os sequintes bairros:

- na Comunidade Desfavorecida 1 (CD1) - Pasteleira (edificado e espaco publico),
Mouteira, Dr. Nuno Pinheiro Torres e Lordelo do Ouro (nestes trés bairros somente se

encontra-consagrado o espaco publico);

- na Comunidade Desfavorecida 2 (CD2) - Cerco do Porto, Falcdo e Monte da Bela
(edificado e espago publico), Agrupamento Habitacional do Falcdo (somente espaco publico)

e lIhéu (somente edificado).

Das a¢des materiais previstas no PEDU somente na CD2 uma parte da reabilitagdo do edificado
(blocos 4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27, 28 e 29) do Cerco do Porto se encontra, para j3, com
financiamento assegurado pelos fundos comunitérios (investimento total - € 6.467.099,58) que
concluir-se-a durante oinicio de 2020. A intervencio nos restantes edificios (e no espaco publico) que
constituem o Cerco do Porto concluir-se-a também durante o triénio em causa encerrando assim uma
das mais importantes e relevantes intervencdes em bairros de habitacdo de habitacdo publica

municipal no Porto.

Foi ainda aprovada, no &mbito do PEDU, e encontra-se em plena execucido a candidatura Abordagem

Integrada para Inclusdo Ativa (AllA) com um investimento global que ascende a € 1.413.441,40.

=
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Para o préximo triénio, que coincidird com o fim do atual quadro de referéncia estratégico nacional e
o inicio do préximo, a empresa dedicara uma particular atencdo & entrada deste novo quadro de

financiamento comunitario.

O terceiro vetor, conexo com o anterior e com os propdsitos recentemente consagrados nos
estatutos da empresa, prende-se com a intervencdo no espaco publico dos bairros de habitacdo
publica municipal. Salienta-se que para o préximo triénio encontra-se programado um significativo
investimento para a interven¢do no espago publico dos bairros de Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso,

Campinas, Cerco do Porto, Falcido e Monte da Bela.

Como Ultimo vetor de atuag&o, a componente da manutencio (preventiva e corretiva) e conservacio
dos equipamentos, de grande preponderincia para a empresa municipal, consagrando assim a sua

reconhecida aptiddo e manifesta experiéncia que possui nas areas da manutengdo e conservacao.

Particular aten¢do continuard a merecer duas dreas de atuacdo da empresa, a externa — a relacdo com

os inquilinos/municipes e ainterna - com uma particular atencdo aos colaboradores.

Desta maneira, na vertente externa da sua atuacdo o trabalho que a Domus Social desenvolve é cada
vez menos uma atividade isolada e fechada, feita no seu interior, sendo cada vez mais uma empresa
em que os seus stakeholders - cidaddos, autarquia, empresas, organismos publicos — sdo
participantes ativos dando consisténcia a uma relacdo bidirecional que se pretende frutuosa e
proficua para todos. Na sua relagdo com o cidadao, a Domus Social tem por objetivo evoluir para uma
relagdo transparente e participativa, assegurando que a comunicacao destes com aempresa é tratada
de forma Unica e coerente, independentemente do meio usado (presencialmente, por telefone,

correio postal, correio eletrénico ou através do portal).

Adicionalmente, no sentido de aumentar a participagao, a transparéncia e o escrutinio por parte dos
cidadaos, pretende-se evoluir para sistemas que permitam o acesso adequado dos cidadaos aos seus
processos e/ou a conjuntos agregados de informagao, sem qualquer intermediacio e de acordo com
as melhores praticas em matéria de implementagdo de politicas de acesso & informacdo nas
administraces das sociedades mais desenvolvidas e que garantem aos cidad3os o acesso de forma

adeqguada e segura a mesma. Serd possivel, assim, através de um canal privilegiado, interagir com o

o
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desenvolvimento de uma drea de acesso reservada no website da empresa que, através da
atualizagdo da informagdo de cada inquilino, permite a consulta da tramitacdo/estado dos seus

pedidos de habita¢édo on-line.

Nesse sentido, a Domus Social tem em curso um processo de modernizacdo e transformagio do seu
modelo de presta¢do de servigos a cidade, que tem subjacente a adocio de uma nova atitude no
cumprimento da sua missdo. Com este designio, pretende esta empresa assumir uma postura ativa
na condugao dos seus processos que lhe permita agir com antecipacéo e planeamento, e ndo apenas
reagir as solicitagbes e problemas com que vai sendo confrontada. Tendo em conta a mudanga em
curso, tem vindo a ser implementado um conjunto de alteracdes na organizacdo da empresa, com
impacto na forma como gere os seus processos e nos modos de relacionamento com os cidadaos,
mas também com a autarquia e os seus parceiros. Associado a este processo de modernizacdo a
empresa tem em curso a implementacdo de um plano de evolucéo dos seus sistemas de informacao,
j@ que resulta claro o relevante papel que as Tecnologias de Informacio e Comunicagéo (TIC) e o uso

adequado da informag&o pode ter nestes processos de modernizacdo e inovagio.

A implementag3do do Regulamento Geral da Protecio de Dados (RGPD) obrigou, também, a
empresa a um esforco de adaptagdo as novas e fortes exigéncias, em matéria de tratamento de
informag&o. Continuaremos no préximo ano, e de uma forma ainda mais intensiva, a implementacdo
das diretivas veiculadas por aquele regulamento aos sistemas de informacdo procurando desta

maneira aumentar os processos de escrutinio, controle e gestio.

Particularmente relevante sera aimplementacio do Decreto-Lei n.© 192/2015 de 11 de setembro que
aprovou o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Piblicas (SNC-AP) com
entrada prevista para 1 de janeiro de 2020 (data que tem vindo a ser sucessivamente adiada) e que
obrigara a empresa a um natural processo de adaptacido as novas exigéncias veiculadas pelo diploma
em causa. Refira-se que, os eventuais efeitos da entrada em vigor do diploma no que concerne as

demonstracdes financeiras ndo serdo materialmente relevantes.

Enquadrando e quantificando melhor o seu perimetro de intervencdo, a Domus Social tem sob sua

gestdo um Parque de Habitagdo Piblica Municipal que integra cerca de 13.000 fogos e onde residem
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cerca de 0.000 pessoas. Assegura, ainda, a manutencio e conservacio de todo o restante conjunto
deimdveis municipais constituido por um importante e relevante nimero de edificios, equipamentos,
instalacdes e infraestruturas. Esta realidade diversa e bastante complexa, implica um fluxo
permanente e muito significativo de informacdo de e para a empresa. A gestdo da manutencio e
conservacdo de todo este conjunto de ativos e da ocupacgdo das habitacdes, obriga a um elevado
nivel de organizacdo e de controlo interno correspondendo a um exigente esforco logistico e

financeiro.

A dotagdo de meios e de conhecimento que lhe permitem uma intervencao planeada na manutencio
preventiva dos edificios, equipamentos, instalag&es e infraestruturas constitui ndo sé um importante
desafio, mas também uma oportunidade. Desafio, porque implica uma modernizacio da cultura
organizacional, evoluindo de uma tradigio de intervencao reativa para uma atitude de planeamento
eintervencdo programada, para o efeito redesenhando-se os processos e de sistemas de informacao.
Oportunidade, na medida em que esta transformacdo servird de alavanca para outras tarefas de
modernizagdo que se afiguram imperiosas e inadidveis e que se prendem, nomeadamente, com o
redimensionamento e uniformizagdo dos repositérios de dados existentes - normalmente

designados por “cadastro”.

Desta maneira, a implementacao do Sistema Integrado da Gestdo da Habitacdo pretende romper e
dotar a Domus Social de mecanismos de gestdo mais eficazes e produtivos no que concerne ao
tratamento e classificagdo da informagdo existente sobre os inquilinos e potenciais inquilinos
municipais e, portanto, mais vinculada a Dire¢éo de Gestio do Parque Habitacional (DGPH). Este
projeto tem como objetivo, como referido, o desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo mais
flexivel e adaptavel a evolugdo dos processos que a dindmica das organizagdes sempre determina,
potenciando assim uma melhor gestdo dos processos associados & atribuicdo e gestdo dos fogos e

dos seus arrendatarios.

Refira-se que a empresa se encontra certificada de acordo com a NP EN ISO 9001:2008, atribuido pela
Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), desde 2009. Releva-se ainda a certificacdo no
ambito da Gestdo da Qualidade (transicdo NP EN SO 9001:2015), da Gestdo do Ambiente
(concessdo NP EN ISO 14001:2015) e da Gestdo de Salde e Sequranca no Trabalho (Wj

-
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OSHSA 18001), efetuada pela entidade certificadora. O processo culminou com a Certificacio do
Sistema de Gestao Integrado, permitindo assim & Domus Social ser a primeira empresa do municipio

a obter este conjunto de certificacdes.

Importa ainda destacar alguns objetivos considerados, também, prioritarios no dominio da
organizagdo interna para os proximos anos, como sejam a implementacio generalizada da assinatura
digital em todos os documentos e a prossecucao do processo gradual de desmaterializacio da

informacé&o a todas as dreas da empresa.

Parece-nos ainda relevante destacar os trabalhos que tém vindo a decorrer e que fundamentario
muito das futuras politicas de habitagio e moldarao os contornos da intervencéo que se prevé realizar

nos proximos anos.

O primeiro destes trabalhos (iniciado em 2017) refere-se a responsabilidade assumida pela Domus
Social ao abrir o leque de intervengdes do classico mercado de arrendamento pUblico em bairros de
habitacdo social municipal para outro modelo de provisdo de habitacdo com a utilizagdo do stock
(devoluto e ocupado) de imdveis designados por “Casas do Patriménio”, “Casas do ex -
Comissariado para a Renovacio Urbana da Area Ribeira / Barredo-Centro Histérico (CRUARB-CH)”
e as “Casas da ex - Fundag&o para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (FDZHP)” para
atribuicdo a segmentos da populagio impossibilitadas de aceder ao mercado privado de

arrendamento.

O segundo, na drea da energia e ambiente, diz respeito & aposta da Domus Social na implementacao
de medidas de eficiéncia energética e de incremento do conforto térmico nos bairros de habitacdo
publica municipal e nos equipamentos pUblicos municipais respondendo também assim a um dos
designios do programa Norte 2020. Realce-se que durante o préximo triénio implementar-se-d o
projeto Porto Solar que promove a produgiao de energia elétrica para autoconsumo a partir de painéis
solares fotovoltaicos instalados em edificios ndo habitacionais (principalmente, e para ja, em escolas
do ensino basico) contando, para isso, com o apoio técnico da Agéncia de Energia do Porto
(AdEPorto). Releve-se ainda que este projeto prevé, em alguns dos equipamentos publicos

municipais onde sera implementado, uma interligacdo com a mobilidade elétrica.
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Acrescente-se ainda que a empresa ird identificar as oportunidades de captacio de fundos pUblicos
(comunitérios e outros) aplicéveis na sua atividade e ird colaborar ativamente com a CMP em todos

os processos de candidaturas.

Realce-se a participagdo da Domus Social em diferentes projetos europeus com financiamento
assegurado por fundos comunitarios nomeadamente no projecto URBINAT ~ Healthy Corridors as
Drivers of Social Housing Neighbourhoods fo the Co-Creation of Social, Environmental and
Marketable NBS1, financiado no dmbito do Programa do Quadro Comunitario de Investigacio &
Inovagédo Horizonte 2020 (H2020) e com uma duragao de 60 meses a partir de 1 de Junho de 2018,

no dmbito do qual a cidade do Porto é lider a par de Nantes (Franca) e Séfia (Bulgaria).

O gradual refor¢o da responsabilidade e componente social da empresa, como revela, por exemplo,
o apoio logistico na implementagdo e no controlo do programa “Porto Solidério - Fundo Municipal
de Emergéncia Social - Eixo Apoio & Habitag3o”, criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias
com graves dificuldades financeiras (mediante a atribuicdo de um subsidio mensal que lhes permita
assegurar o pagamento da renda ou da prestagcdo bancdria) sera uma das areas que durante o préximo

triénio continuara a ser objeto de uma particular atencio.

A empresa tem como objetivo aplicar de forma criteriosa, prudente e economicamente vantajosa o
conjunto de meios financeiros que resultam da sua prépria atividade e dos meios disponibilizados

pela CMP nas agdes de manutencio e reabilitacdo de edificios.

Com os meios financeiros que resultam da atividade de arrendamento das habitacdes pUblicas
municipais, a empresa efetuara as agdes de manutengio preventiva e corretiva e suportard os custos
da sua estrutura afetas a essa mesma atividade, tendo como objetivo maior assequrar a sua

sustentabilidade econdmica e financeira.

O programa de automanutengio “Casa como Nova” permite aos inquilinos municipais a aquisicdo
dos materiais mais correntes de construgdo civil (tintas, portas interiores e pavimentos) a precos

substancialmente inferiores aos do mercado. Este programa, com comparticipacdo financeira da

1 Acronimo de Nature Based Solutions em inglés, traduzido como “solucdes baseadas na natureza”.
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Domus Social constitui um contributo para a manutencdo do interior das habitacdes e,
particularmente, pretender elevar o grau de sensibilizacdo dos inquilinos para a preservacio do
patriménio publico de que diretamente beneficiam. Durante o presente triénio ird promover-se uma

nova redinamizacio e revitalizacio do programa.

Sem prejuizo da fundamental preocupacio com critérios de equidade e justica na andlise e decisdo
sobre o vasto conjunto de questdes que diariamente sdo colocadas e relacionadas com a utilizaco
do Parque de Habitag&o Piblica Municipal, a Domus Social propde-se efetuar um acompanhamento
muito proximo das mesmas, avaliando criteriosamente os problemas de natureza social, procurando,
com meios préprios e por recurso a outras entidades vocacionadas para o apoio social, encontrar as
solugdes que ajudem as familias a ultrapassar as suas dificuldades e constrangimentos. Para este fim,
a empresa estard ainda mais no terreno, junto dos inquilinos, e contara com o importante apoio das

juntas de freguesia e associacdes locais de moradores.

Continuar-se-4 a assegurar a valorizagio pessoal e profissional dos colaboradores, suportada por um
sistema de avaliagdo de desempenho participado, a par do diagndstico/levantamento de
necessidades de formac&o por fungdes/areas, que resultard no plano anual de formacao que, pela sua
natureza, se traduz num acréscimo de valor para o colaborador e para a organizacdo. Para cumprir
estes propdsitos sera feita uma aposta no fortalecimento do sentido de pertenca a organizac3o,

através da valorizagdo da criatividade, responsabilidade e autonomia dos colaboradores.

Neste enquadramento e conforme o estabelecido na alinea e) do artigo 15.° e artigo 23.° dos
Estatutos da CMPH — Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto,
EM e no artigo 42.° n.° 1, da Lei n.® 50/2012 de 31 de agosto, o Conselho de Administracdo (CA)
apresenta os IGP para o triénio 2020-2022, cujo rédito inclui uma verba de subsidio & exploracdo

conforme apresentado na nota II-B-3 e no Contrato Programa a celebrar.

O acompanhamento e controlo da CMP, bem como as funcdes de administracio e fiscalizacio estao

definidos na Lei n.® 50/2012 de 31 de agosto e nos Estatutos da Empresa.

Relembre-se que o sistema contabilistico adotado pela Domus Social respeita o Sistema de

Normalizagao Contabilistica (SNC) (Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho) bem como a demais

au
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legislagdo aplicavel, orientando e conduzindo a gestdo da empresa, permitindo um controlo
orcamental permanente, bem como o seu facil escrutinio, e possibilitando uma andlise franca dos

diferentes valores patrimoniais que a empresa governa.

As demonstracdes financeiras incorporadas nos IGP foram preparadas de acordo com os seguintes

pressupostos: regime do acréscimo (periodizacdo econdmica) e da continuidade.

As caracteristicas qualitativas da informacéo disponivel sdo atributos que tornam as demonstracdes
financeiras Uteis e pertinentes para os diferentes stakeholders com que a empresa lida. Nesse sentido,
toda a informagéo integrante das mesmas é caracterizada pelos atributos da compreensibilidade,
relevancia, materialidade, fiabilidade, representacio fidedigna, substancia sobre a forma,

neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.
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A. ENQUADRAMENTO
Este documento foi elaborado tendo em conta os seguintes pardmetros e objetivos:
Parédmetros:
i O fluxo liquido de receitas da atividade corrente da empresa assegurara a manutencao

preventiva e corretiva do Parque de Habitagdo PUblica Municipal, e ainda a cobertura financeira dos
gastos de estrutura da empresa afetos a essa atividade;

i A dotagdo financeira fixada pela CMP em Contrato, e que consta do Orcamento do
Municipio aprovado pelo Executivo, para acdes de reabilitacio do Parque de Habitacdo PUblica
Municipal incluindo a reabilitagdo do interior de casas devolutas, e para atividades de manutencdo
preventiva e corretiva de equipamentos pUblicos municipais bem como a cobertura financeira dos
gastos de estrutura da empresa afetos a estas atividades;

iii. A experiéncia adquirida nos anos anteriores na gestdo de responsabilidades
decorrentes do contrato programa, nomeadamente na gestdo do parque habitacional e na gestao e
manutengao dos edificios, equipamentos, instalacdes e infraestruturas;

iv. A base de dados relativa ao patrimdnio sob gestdo e sua ocupacio;

V. O prazo de pagamento a fornecedores, constante dos orcamentos anuais e

plurianuais, sera de 15 dias;

vi. O prazo de recebimento por parte da CMP foi estimado em 5 dias;
vii. A taxa de inflacdo estimada em 1,2%;
viii. O coeficiente de atualizacdo de rendas de 0,51%;
ix. A taxa nominal média de crescimento salarial de 2% em 2020.
Objetivos Gerais:
i Orientacdo da atividade para a otimizacdo dos recursos de modo a alcancar uma

elevada taxa de execucio;
i. Incremento da produtividade através de um esforco de racionalizacdo e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;

iii. Continua aposta na formacgao profissional e comportamental;

b
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iv. Avaliacdo de desempenho profissional com fixacio de objetivos;

V. Melhoria continua da organizagio e controlo interno através de um SGQ orientado
para o interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilidade nas relacées com clientes
internos e externos;

vi. Melhoria do desempenho dos Sistemas de Informacdo com o aperfeicoamento da
gestdo da informagdo na perspetiva da integragio do arquivo digital e fisico — processo gradual de
desmaterializacdo;

vii. Gestdo integrada do Parque de Habitacdo Publica Municipal garantindo a sua correta
ocupacgao, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

viii.  Intervengdo no espago publico do Parque de Habitagdo PUblica Municipal;

ix. Implementacao generalizada de medidas de Manutencao Preventiva.
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B. PLANO DE ATIVIDADES ANUAL E PLURIANUAL

1. GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Diregao de Gestao do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo analisar e tratar todos os
movimentos habitacionais do vasto parque habitacional do MP, constituido por cerca de 13.000
fogos, garantindo a sua correta utilizagdo e o cumprimento dos critérios de legalidade, justica e
equidade social, aplicando principios de gestdo de forma uniforme e generalizada e regras
estabelecidas no Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional (RGPH), regulamento revisto,
adaptado e revitalizado no ano de 2019, em conformidade com a alteracdo do guadro legal, bem
como a aprovagdo na Camara da matriz que avalia a pondera a situacdo socio habitacional dos

agregados candidatos a habitacdo social.

E objetivo contribuir de forma decisiva para a melhoria da qualidade de vida dos inquilinos
municipais, promovendo uma relacdo personalizada e de proximidade com os moradores,
assegurando uma gestdo eficiente e eficaz, garantindo, deste modo, o principio da integracao social,

por uma cidade mais préxima dos cidadaos.

O MP tem vindo a considerar a necessidade de adequar a gestio as exigéncias de uma nova politica
de habitagdo, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da
sustentabilidade econdmica e social. Tem-se vindo a dar continuidade as politicas ativas no sentido
de melhorar a qualidade de vida das pessoas, e implementando-se outras agcdes que visam promover

uma verdadeira inclusdo social dos municipes.

Uma das formas que o MP, através da Domus Social adotou para responder & fragilidade econdmica
dos portuenses, materializa-se no Programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social
- que se traduz num apoio efetivo a renda suportada no mercado livre de arrendamento. Até ao

momento apoiamos aproximadamente 2.350 familias.

Esta medida visa promover a manuten¢ao dos agregados familiares nas atuais habitacdes arrendadas,
combatendo o desenraizamento e contribuindo para a reducdo do endividamento familiar,

o

diminuindo a asfixia financeira de muitas familias.
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Ainda que o MP tenha vindo a desenvolver estratégias e medidas que contribuam para reforcar a
coesdo social, na verdade, a disponibilidade de habitacdo publica municipal ainda fica aquém da
procura, razdo pela qual se torna necessario a constante implementacdo de medidas de gestio

inovadoras que contribuam para minorar as dificuldades.

O projeto de intervengao das “ilhas” da cidade, iniciado com a reabilitacdo das que s3o propriedade
do municipio, e a reabilitacdo e reocupacio de casas municipais devolutas localizadas no centro
histérico, entre outras, sdo exemplos de respostas que o MP estd a dar e continuard a implementar ao

longo do préximo triénio.

A este propdsito, destaca-se a requalifica¢io da llha do Bonjardim, que permitiu a edificagcdo de 9
habitagdes, revestindo um importante contributo no repovoamento e revitalizagdo do centro da

cidade, contribuindo para a fixagéo de populacdo na area mais central da cidade.

No ultimo ano, esta dire¢édo entregou cerca de 300 habitacdes reabilitadas para alojamento de novas
familias. Os curtos prazos para entrega destas habitacdes apds a sua reabilitacdo é, e manter-se-3,

objetivo a cumprir.

Continuaremos a dar especial prioridade a verificacdo célere de situacdes de casas que, por diversos
motivos, ficam devolutas sem que tal facto seja comunicado & empresa. Esta preocupacio e acdo sdo

indispensaveis por potenciar maior disponibilidade de fogos para resposta mais rapida a procura.

No decurso do Ultimo ano, a Domus Social concluiu o processo de realojamento do Aleixo, e os planos
de Reconversdo / Requalificagdo de trés aglomerados habitacionais: Sao Jodo de Deus, Rainha D.
Leonor e Pereird (CTT). No decurso de 2019, e concluidas as primeiras fases de requalificacio destes
aglomerados habitacionais, cujos projetos de arquitetura e execucdo foram equacionados para
garantir a qualidade de vida, o conforto e as condicdes habitacionais adequadas aos agregados
familiares oriundos daqueles locais, foi concretizado o realojamento dos moradores. No decurso do
triénio, a requalificagdo final de Sdo Jodo de Deus e Pereird permitiré a atribuicio de novas habitacdes
a agregados que aguardam realojamento.

7
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Com efeito, foram implementadas ferramentas informaticas que permitem a integragao de todos os
processos no sistema de informagdo existente e contribuindo para a agilizacdo dos mesmos.
Destacam-se as praticas iniciadas em 2019 e que se repercutirdo no proximo triénio ao nivel da
atuacdo sustentavel da empresa, designadamente na minimizacdo dos impactes ambientais de
utilizagdo do papel. As candidaturas formalizadas ao Porto Solidario e o Processo de Atualizacio de
Dados de inquilinos municipais desenvolvem-se unicamente em suporte digital, dispensando assim a

impressdo em papel.

Também como projeto de gestdo e administracdo dos espacos comuns, o ConDomus assume
particular relevancia e a sua expansdo continuara a ser um desafio para o futuro. Com mais de 87% de
entradas organizadas, este projeto, que trabalha a valorizac3o e participacdo ativa dos inquilinos
municipais ao nivel, essencialmente, da preservacdo dos espacos comuns, continuara a sua extensao

aos aglomerados habitacionais ainda ndo abrangidos pelo projeto.

As atividades de proximidade desenvolvidas com os Gestores de Entrada tém contribuido para o
refortalecimento das redes de vizinhanca e do espirito de comunidade, potenciado o
desenvolvimento de a¢des de apoio e solidariedade, sobretudo as pessoas que se encontram em

situagdo de maior vulnerabilidade.

Esta direcdo desenvolve, e mantera no futuro, uma colaboracio estreita com diferentes instituicdes
da cidade, através da cedéncia de espagos nao habitacionais, promovendo desta forma a
diversificacdo de publicos utilizadores destes espacos, fomentando o espirito comunitario e o
associativismo. Muitas destas cedéncias tém um enorme contributo social, designadamente no apoio

a familias e pUblicos particularmente vulneréveis.

Foi também com esta preocupacgio sobre a populacdo mais envelhecida que, em parceria com
algumas Juntas de Freguesia (Bonfim, Campanha, Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
Nevogilde e Ramalde), foram instaladas as residéncias partilhadas para idosos no Porto de forma a
combatermos o isolamento e contribuirmos para a melhoria efetiva da qualidade de vida dos idosos
que residem na habitagdo pUblica municipal. Considerando os resultados e sucessos deste projeto,

esta ja a ser estruturada a implementag3o de mais residéncias noutras zonas da cidade.
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No sentido de inovar as intervencdes na area social, o MP submeteu a candidatura - AllA Porto -
ABORDAGEM INTEGRADA PARA A INCLUSAO ATIVA ao Programa Operacional Regional do Norte
- NORTE 2020 Eixo Prioritario Inclusdo Social e Pobreza.

Nessa candidatura, a Domus Socia integrou um conjunto de agdes de capacitacdo a desenvolver no
ambito do projeto ConDomus, apoio financeiro para a potenciacio do projeto de apoio a idosos
isolados, bem como outras agdes dirigidas para populacdo residente em zonas socialmente
desfavorecidas, muito direcionadas para a participacdo comunitdria e para a integracio dessas

comunidades em acdes de natureza cultural.

Uma das a¢des em desenvolvimento pela Domus Social no &mbito do AllA a continuar no decurso do
triénio, € o desenvolvimento de competéncias artisticas e talentos de jovens em torno das musicas
populares urbanas e arte urbana através de atividades diversas de expressao artistica (dan¢a, musica
, expressao plastica, etc.) dirigida a trés Comunidades Desfavorecidas, Comunidade do Vale da
Ribeira da Granja, Comunidade do Vale de Campanha/Norte e Comunidade do Vale de
Campanha/Sul, integrada na Atividade BORA P'O PALCO! DAS VONTADES FAZEMOS
LIBERDADE, UM RESGATE ARTISTICO.

Esta agdo, ao privilegiar como campo de atuacdo o tecido social envolvente, possibilita a

materializacdo da condig¢io de cidadania através da participacao social.

Assumindo a participagdo social como uma manifestacio da inclusdo social, pretende-se demonstrar
que a esfera cultural, nomeadamente, a arte, pode potencializar e devolver a possibilidade de

participagdo social e prover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

De referir igualmente a atividade MARCAS DO TEMPO E MEMORIAS DOS BAIRROS NA CIDADE:
PROGRAMA DE VALORIZACAO DAS MEMORIAS, AFETOS, ESPACOS E TEMPOS, de valorizacio
daimportancia historica dos bairros da cidade do Porto nas histérias e memoérias dos seus habitantes
enquanto valores fundamentais de valorizacdo e desenvolvimento da cidade e sua projecdo futura.
Estdo ja a decorrer oficinas de reconstrucdo de memédrias, histérias e tradicdes de cruzamento dos

diferentes espacos e tempos da cidade, perpetuando e dignificando testemunhos.
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No dmbito do AllA Porto, salienta-se ainda o valor acrescentado através das acdes de capacitacio
dinamizadas junto dos gestores de entrada do projeto no dmbito das seguintes tematicas: Suporte
Basico de Vida, Gestdo de Conflitos, Gestdo dos Recursos Hidricos, Ambiente e Salubridade e

Protecdo e Seqguranca.

Para além destas atividades, foram ja realizadas acdes de sensibilizacdo de Protecdo e Sequranca e

Educagdo Ambiental junto de moradores (familias) residentes em habitacio pUblica municipal.

Assim, no @mbito desta candidatura e para o préximo triénio, entre outros, o compromisso da
empresa € o de aprofundamento e alargamento do Programa ConDomus &s Comunidades
Desfavorecidas, capacitando, dinamizando e mobilizando os Gestores de Entrada e os moradores
através do incremento da sua participacio e da sua implicacdo na gestdo dos espacos comuns; da
melhoria do uso e fruicdo das zonas comuns e espacos exteriores envolventes aos edificios de
habitagdo municipal; da potenciacdo da conservacio e manutengio do edificio municipal,
prevenindo a sua deterioragdo; do aumento do grau de satisfacdo, comodidade e seguranca dos
inguilinos residentes em habitagdo municipal, nomeadamente no tocante & sensibilizacdo face a
igualdade de género, violéncia doméstica e isolamento dos idosos. Por outro lado, prevéem-se ainda
outras atividades de apoio e inclusio social que vdo além do projeto ConDomus, desighadamente

atuando ao nivel da integragdo dos novos residentes e no apoio integrado aos idosos isolados.

Toda esta intervencdo de promocio da intervencdo comunitaria em bairro de habitacdo social é
enquadrada igualmente pelo compromisso assumido em julho de 2016 entre o Municipio do Porto e
o Ministério da Administracdo Interna - Contrato Local de Seguranca (CLS) - que compreende
territorios identificados com contextos de risco, designadamente os Bairros do Cerco, Pasteleira,

Agrupamento da Pasteleira e Dr. Nuno Pinheiro Torres.

O CLS assume-se como um instrumento privilegiado, em interacdo com a comunidade, com vista a
reducdo de vulnerabilidades sociais, a prevencdo da delinquéncia juvenil e & eliminacdo dos fatores

crimindgenos que contribuem para as taxas de criminalidade identificadas nas areas de intervencao.

Todos os vetores funcionais desta direcéo tém como objetivo a procura da melhor resposta possivel

a quem necessita de habitagio publica municipal e a melhoria da qualidade de vida das pessoas q}ef'/
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ai ja residem. Estes objetivos coabitam e exigem o cumprimento inequivoco das regras e obrigagdes

inerentes a utilizagdo de habitagdo publica municipal.

O nivel de cumprimento de pagamento de rendas tem vindo a demonstrar uma evolugao positiva.
Com efeito, em 2019, mantivemos a metodologia de controlo e monitorizacdo dos inguilinos devores
de renda. Esta metodologia, acompanhada de andlise das condicdes socioecondomicas dos
agregados familiares e de medidas que vdo assegurando, sempre que necessario e possivel,
alternativas para reqularizacdo das situacdes de incumprimento, tem demonstrado resultados

eficazes e serd mantida.

A empresa tem vindo a apostar na melhoria continua, tendo em vista a reducdo de custos operacionais
e de melhorias dos niveis de servico e no atendimento ao cliente. Estas metodologias, ja
implementadas e a desenvolver no préximo triénio, apontam um aumento de processos resolvidos
com 0s mesmos recursos e uma reducdo dos tempos de resposta, com ganhos significativos na
eficacia e disponibilidade para novas tarefas e funcdes. Dando continuidade a este modelo, estima-
se aumentar a satisfacio do cliente e a motivacéo dos colaboradores, a eficacia e eficiéncia do servico

e qualidade do atendimento.

A satisfacdo do cliente, apostando num atendimento direto e claro, tem levado a alguns
investimentos, quer ao nivel da formac&o especifica dos técnicos, quer ao nivel de desenvolvimentos

informaticos, estratégia que serd prosseguida no proximo triénio.,
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2. MANUTENCAO DO PARQUE HABITACIONAL

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizacdo racional e eficiente dos meios
financeiros que sédo colocados & disposicdo da empresa para as acdes de construcdo, reabilitacdo,
manutencdo e conservagdo do patrimonio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se
assegurar uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacao
dos recursos com vista a obtengio de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rdpida,

eficaz e qualificada.
Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:

e Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitacio Publica Municipal
assegurando o cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

o Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitacio Piblica Municipal;

e Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovacio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundagao para o Desenvolvimento da Zona
Histérica do Porto (ex — FDZHP);

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagbes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de
Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

* Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acdes de manutencido preventiva e corretiva
dos edificios de Habitagdo PUblica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos
Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Responder, em tempo e qualidade, as solicitagdes do Departamento Municipal de Protecio

Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a fung¢do primordial da DP é a manutencdo e conservacdo dos imdveis
habitacionais e ndo habitacionais sob sua gestdo. Esse patrimdnio é essencialmente formado por
imoveis que englobam o Parque de Habitagdo PUblica Municipal, constituido por 564 edificios com

12.435 fogos, constituintes da classica designacio de “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260

=
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edificios com 560 fogos relativos as casas do Patriménio, do ex-xCRUARB-CH e da ex-FDZHP, e por
136 edificios que constituem o Parque de Equipamentos PUblicos Municipais. Este Utimo parque
contempla 48 edificios que constituem o Parque Escolar Pdblico Municipal (Jardins de Infancia e
Escolas do Ensino Basico) e 88 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole
cultural e administrativa / institucional e que se encontram classificados internamente como Outros

Edificios Publicos Municipais.

A empresa tem em curso a elaboracdo de uma diversidade de projetos e empreitadas de reabilitacio

do Parque de Habitacio Publica Municipal.

A DP é ainda responsavel pela manutengdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos
edificios atras referidos, nomeadamente por: 142 elevadores e ascensores, 2.369 bocas de incéndio,
extintores e carretéis, 118 Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio (SADI), 98 Sistemas
Automaticos de Detegdo de Intrusdo e Roubo (SADIR), 88 grupos de pressurizacdo e bombagem,
entre outros. A DP é também responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar
Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar Publico Municipal e de 9 edificios

pertencentes ao grupo de Outros Edificios PUblicos Municipais.

Perante a diversidade de edificios, o seu tipo, natureza e complexidade, foi definida uma politica de
manutengao e conservagdo que condiciona a pratica da DP nos prdoximos anos com a prioridade das

politicas de manutenc¢ao preventiva em detrimento da corretiva.

Assim, cumprindo o designio de uma mudanca de padrdo no modo de atuacdo no que concerne a
manutengdo, de uma atuagio reativa para uma atuacdo programada ex-ante foram elaborados os

planos de manutencdo preventiva para a totalidade do Parque de Habitacdo Piblica Municipal.

Em articulacdo com a Direcdo Municipal de Financas e Patriménio (DMFP) da CMP elaboraram-se,
tambem, os planos de manutengio preventiva para os designados Qutros Edificios Publicos

Municipais encontrando-se em curso a sua implementagao.

A empresa desenvolveu também instrumentos para agdes de manutengdo preventiva no Parque

Escolar Publico Municipal, nomeadamente planos de manutencdo preventiva das coberturas,
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instalagdes elétricas, sistemas de AVAC, elevadores e ascensores, grupos de pressurizacdo e

bombagem, SADI e SADIR, que se encontram a serimplementados.

Estd em fase final de testes de conformidade o novo software de gestdo integrada de manutencéo,
perspetivando-se a sua entrada em produtivo no inicio do préximo ano, com ganhos significativos de
produtividade. Na sequéncia daimplementacéo deste novo sofware, prevemos reunir condicdes, em
2020, para que seja possivel o acesso remoto ao sistema interno e integrado de informaco para
registo das agdes de manutencéo executas pelas brigadas que se encontram permanentemente no

terreno.

A dotagao global definida em sede de orcamento da CMP est3 fixada em 29.058.535€, IVA incluido,
aos quais acresce 4.070.000€, provenientes da receita de rendas, para agdes de manutencio
preventiva e corretiva através de pequenas intervencdes e emergéncias e gestdo do parque

habitacional publico municipal.
Analisemos, entdo, a verba global em causa e a sua reparticio:
a. Parque de Habitagdo Publica Municipal

Para 2020 a dotagdo orcamental fixada para esta rubrica é de 22.950.000€, IVA incluido, acrescida do

montante proveniente da receita de rendas.
Grande Reabilitagdo

Ira ser dada continuidade as obras de grande reabilitacdo iniciadas em anos anteriores com vista 3
conclusdo das mesmas nos bairros de Aldoar, Cerco do Porto, Falc3o, Ferndo de Magalhaes, Monte
da Bela, Pasteleira, Rainha Dona Leonor (Agrupamento), Regado, Sdo Jodo de Deus, bem como a
conclusdo de intervencdes em edificios localizados na “llha” de Cortes, Maceda, Rua das

Carvalheiras, Rua de Tomas Gonzaga (16 e 38) e Rua do Comércio do Porto (135 a 139).

Perspetiva-se ainda o inicio das interven¢des dos edificios na Rua da Arménia / Miragaia (73/56 e

75/58), Rua da Vitdria (281 a 283), Rua de Anténio Candido (214 a 216), Rua de D. Jodo IV (792 e 800),

| )
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Rua de S. Miguel (47 a 51), Rua de Tomas Gonzaga (43 e 45) e Rua do Dr. Barbosa de Castro (10 a 14),

que se desenvolverdo no triénio.
Reabilitagdo de Habitagdes Devolutas

O objetivo fixado para 2020 em termos de reabilitacdo do interior de casas devolutas é quantificado

em 3.000.000€, IVA incluido.
Reabilitagdo do Espago Publico

Durante o ano de 2019, deu-se inicio a projetos de intervencio no Espaco Piblico, que dizem respeito
ao (re)desenho urbano e paisagistico, circulacdo e mobilidade, mobilidrio urbano,
reformulagédo/criagdo de redes de infraestruturas de gas, dquas residuais domésticas e pluviais,

abastecimento de agua, telecomunicagdes e iluminacdo publica.

Perspetiva-se para o ano de 2020 a conclusao da fase de projeto nos bairros de Aldoar, Bom Pastor e
Vale Formoso, Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Maceda e Monte da Bela, com inicio e
desenvolvimento das empreitadas nos anos sequintes. Prevé-se ja para 2020 o inicio da empreitada

no Falcao.
b. Parque Escolar Piblico Municipal

A dotacéo financeira para esta rubrica é de 800.000€, IVA incluido. Esta verba permitird assegurar o
conjunto de agdes de manutencdo corretiva bem como as rotinas de manutencdo preventiva de
equipamentos, nomeadamente, para ascensores, instalacdes elétricas, telefonicas e mecanicas,
extintores e carretéis, sistemas de pressurizagdo e bombagem, drenagem de aguas residuais pluviais
e residuais domésticas, SADI, SADIR, AVAC, limpeza e manutencido de coberturas. Sera através desta
dotagdo orcamental que se assegqurara também a execucdo de pequenas e diversas empreitadas de

conservacao.
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c. Outros Edificios Publicos Municipais

Enguadrado na dotacio financeira fixada de 3.700.000€, IVA incluido, serd assequrado o conjunto de
acdes de manutencio ja solicitadas e/ou a solicitar pelos diferentes servicos municipais que tutelam
os equipamentos publicos municipais - culturais: os arquivos municipais (Historico e Geral), as
bibliotecas municipais (Biblioteca Publica Municipal do Porto e a Biblioteca Municipal Almeida
Garrett), teatros municipais (Rivoli e Campo Alegre) - administrativos / institucionais (Pagos do
Concelho, edificio sede da Policia Municipal do Porto, entre outros) englobando ainda todos os
contratos de manutencao preventiva (elevadores, grupos de pressurizacdo e bombagem, extintores
e carretéis, instalagdes elétricas, telefénicas e mecéanicas e grupos geradores) e de manutengado de
coberturas efetuadas pela GM, assim como a instalacdo de uma rede de painéis fotovoltaicos em

edificios municipais.
d. Urbanismo e Reabilitagdo Urbana

A dotacéo financeira desta rubrica é de 300.000€, IVA incluido, e destina-se, essencialmente, ao
cumprimento de todas as agdes consideradas emergentes solicitadas pelo DMPC e pelo DMF da

CMP.
e. Solidariedade Social/Ag¢éo Social

A empresa assegurara, em conformidade com a dotagao financeira que |he foi atribuida para o efeito,
as intervencdes de empreitadas e outras intervencdes diversas, de cariz social, até ao montante de

555.535€, IVA incluido.
f. Equipamentos e infraestruturas desportivas

A empresa assegurara, em conformidade com a dotagao financeira que lhe foi atribuida para o efeito,
a execucgdo de medidas de autoprotecdo das infraestruturas desportivas dos Pavilhdes Fontes Pereira

de Melo, Péro Vaz de Caminha e Nicolau Nasoni, até ac montante de 753.000€, IVA incluido.
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3. REPARTICAO DO ORGAMENTO POR ATIVIDADE

CONTRATO DE MANDATO CMP

IVA incluido (Un.: euro)

Designagao 2021 2022
1 COESAO SOCIAL
1.1 Solidariedade Social
Solidariedade Social 400 000 500 000 500000
Solidariedade Social - AllA - Acdo financiada 155535 0 0
1.2 Habitacdo Social
Habitago Social 22 700000 22 600 000 13850000
Qutros projetos - Condominhas 250000 1516185

subtotal [EPRISIEEES! 24616185 14 350 000

9 URBANISMO E REABILITACAO URBANA

9.1  Reabilitagdo / Requalificacio Urbana 300000 0
subtotal 300 000 0 0

6 EDUCACAO
6.1 Promover e fomentar a educacio 800000 1600000 1600000

10 DESPORTO
10.1 Incentivar e dinamizar o desporto e animagio da cidade 753 000 0 0

13  GOVERNANCIA DA CAMARA

131 Funcionamento dos servicos 2700000
- Painéis fotovoltaicos 1000000
subtotal 3700000 0

29 058 535 26216185 15950 000
Total
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O subsidio a exploracéo estd suportado num Contrato Programa a celebrar com o Municipio do
Porto.

CONTRATO PROGRAMA CMP

Subsidio a exploragio 675.712

MANUTENCAO Corrente, Preventiva e GESTAO do IGP 2020
PARQUE HABITACIONAL

Contratos (eletricidade e d4gua das zonas comuns, condominios) 400000
Encomendas e servicos 10000
subtotal gestdo do parque habitacional 410 000

Emergéncias e pequenas intervengdes (serralharia, carpintaria, pintura) 125000
Servigos diversos (trab.especializados, honorérios, publicidade) 10 000
Contratos de manutencgao (preventiva) 20000
Contratos de brigadas 630000
Materiais de armazém 145000
Qutros materiais 60 000
Automanutencao 15000
Empreitadas 225000
Fiscalizacdo 20000
Projeto e outros 90000
Manutengdo preventiva 2730000
subtotal manutengdo do parque habitacional 4 070000

TOTAL 4480 000

-
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C. PLANO DE INVESTIMENTO ANUAL E PLURIANUAL

1. PLANO DE INVESTIMENTO PARA O TRIENIO 2020-2022

O investimento previsto para o triénio em analise reparte-se da seguinte forma:

INVESTIMENTO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

valores em euros
1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Edificios e outras construcdes 112834 0 0
Equipamento de informatica 5806 3000 3000
Equipamento administrativo 12 349 5000 5000
Qutros ativos fixos tangiveis 6448 12000 12 000
SUBTOTAL 137 437 20 000 20 000

2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 209 549 30 000 30 000
SUBTOTAL 209 549 30 000 30 000
TOTAL 346 987 50 000 50 000

De forma a garantir a melhoria continua do sistema de informacéo e a sua adequacgdo a atividade da
Domus Social estd previsto em 2020 a continuidade na implementacdo de novas solugdes em
tecnologias de informacgao, assim como a passagem a produtivo de diversas aplicagdes informaticas

que tém vindo a ser desenvolvidas e que se encontram em ativos intangiveis em curso.

A passagem a produtivo do mdédulo de manutencao preventiva permitird, em 2020, melhorias de
produtividade nas agdes de manutencio preventiva sistematica e programada a nivel do exterior dos

edificios de habitacio social.

O desenvolvimento do aplicativo de gestdo integrada do parque de habitagdo publica municipal e o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Piblicas (SNC-AP), séo igualmente
aplicacdes que tiveram o inicio do seu desenvolvimento em 2018 e cujas funcionalidades se esperam
ter aplicac3o total em 2020. No caso do normativo contabilistico SNC-AP espera-se que, finalmente,

entre em vigor a 1 de janeiro de 2020.

o
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Quanto a novos investimentos a implementar em 2020 podem ser referidos o projeto de gestdo de
mobilidade das brigadas que nao foi possivel iniciar em 2019. A Domus Social pretende ter a sua
disponibilidade sistemas que permitam obter informacao Util e oportuna pelo que o Bl continua no

seu processo de escalamento.

Pretende-se igualmente reforcar os mecanismos de protecio de informagdo do Data Center com o
desenvolvimento de um sistema de Disaster Recovery assim como dotar o GIM de ferramentas
modernas e funcionais com a implementacio de um CRM para o atendimento e ainda a renovagdo

deste espaco com a execucdo de obras de modernizagéo.

O restante investimento previsto tem como objetivo garantir a atualizago da organizagdo interna e
dos servicos que presta e estd relacionado com a aquisicdo de equipamento de escritorio e

equipamento informatico.

O investimento previsto para os anos de 2021 e 2022 destina-se a atualizagdo dos equipamentos

administrativos e informaticos de forma a evitar a sua degradagéo ou obsolescéncia.

uém;l 2020-2022 |
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2. PLANO DE RECURSOS HUMANOS PARA O TRIENIO 2020-2022

A estrutura previsional de recursos humanos para o triénio de 2020-2022 é a seguinte:

ANO ANO ANOG ANO
2019 2020 2021 2022

Apoio ao Conselho de Administracdo 1 1 1 1
Gabinete Juridico 3 3 3 3
Gabinete de Estudos e Planeamento 2 2 2 2
Gabinete de Comunicagao e Imagem 1 1 1 1
Gabinete de Qualidade e Gestdo Documental 8 8 8 8
Coordenacdo dos Recursos Humanos 3 3 & 3
Gabinete de Sistemas de Informacao 4 4 4 4
Gabinete de Contratacdo Publica e Aprovisionamento 6 6 6 6
Direc3o de Producio 9 9 9 9
Coordenacdo da Gestao de Projeto 10 10 10 10
Coordenacio da Gestdo de Empreendimentos - Grande Reabilitacdo 6 6 6 6
Coordenacao da Gestdao de Empreitadas - Pequena Reabilitagio 6
Coordenacio da Gestdo da Manutencio (GM+LAT+EM) 17 17 17 17
Brigadas de Intervengao (CC) 15 15 15 15
Subtotal Producio 63 63 63 63

Diregdo de Gestao do Parque Habitacional
Coordenacéio da Gestdo de Ocupagdes
Coordenac¢io de Gestdo de Condominios 7 7
Coordenacio de Gestao Processual e Fiscalizagdo 10 10 10 10
Coordenacio de Gestdo Administrativa
Coordenacio do Gabinete do Inquilino Municipal

Subtotal Gestdo do Parque Habitacional | 39 39 39 39
Direcdo Administrativa e Financeira
Financeira 6 6 6

Subtotal Administrativa e Financeira

Para além dos colaboradores indicados, a Empresa tem 3 administradores, dois executivos e um ndo

executivo conforme previsto nos estatutos.
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Estaigualmente prevista, para os anos de 2020, 2021 e 2022, a contratagdo de dois colaboradores em
regime de contrato a termo certo pelo periodo de 12 meses cada, no dmbito do desenvolvimento

dos projetos Porto Solidério e Atualizagdo de Dados da DGPH.
Motivagdo e retencéo de quadros

A Domus Social continua, cada vez mais, a reforcar a sua aposta ao nivel da gestéo integrada de

recursos humanos da empresa.

A promocio e desenvolvimento dos colaboradores é um dos objetivos estratégicos da empresa.
Instituiu-se um Modelo de Gestéo de Carreiras, inexistente nos anos anteriores por condicionalismos
impostos ao nivel dos orcamentos de estado, que colocou cada colaborador numa carreira de acordo
com a sua funcio e define a evolugdo de carreiras possivel de uma forma transparente e criteriosa

para uma gestio equilibrada dos RH.

A par, em 2019, a Domus Social apostou na inovacido e desenvolvimento do Software de Gestdo de
Recursos Humanos, que esta neste momento em fase de operacionalizagdo e implementagdo na
empresa, processo que continuara no ano de 2020. Este novo software visa criar estratégias
promotoras de maior facilidade no acesso quer do GRH aos dados de colaboradores, como também
implementa o portal do colaborador que permitirad a cada um o acesso facil e online aos seus dados
pessoais e profissionais enquanto colaboradores da empresa (desde o registo de ponto, recibos de
vencimento, histérico e status atual de avaliagdes de desempenho e formagéo) bem como local

promotor da comunicagio interna e externa com todos os colaboradores.

N3o podemos deixar de referir que a solucéo informatica adquirida permitira ainda colmatar, agilizar
e fiabilizar todos os processos de reporting de dados (seja internamente, seja externamente) que o

GRH emite.

De realcar também, que estad previsto um novo projeto de RH que visa a revisdo de todos os
Descritivos Funcionais existentes, bem como consultoria externa ao nivel da formulacdo de objetivos

de empresa, de direcdo e individuais de forma a que o alinhamento entre a missdo da Domus Social
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e os objetivos de cada um dos colaboradores seja concreto e definido podendo deste modo garantir

que efetivamente todos trabalhamos para o mesmo fim.

Por Gltimo, e durante este triénio continuaremos a levar a cabo a realizagdo de questionarios de
satisfacdo de colaboradores com vista, por um lado, novamente ao potenciar da clara e eficaz
comunicacdo entre todos e, por outro lado, de forma a que diariamente possamos continuar a

trabalhar para ir de encontro as necessidades de cada um.

Para os anos de 2020 e 2021 e apds a consolidacio dos projetos anteriormente referenciados, o GRH
com o apoio e reforco do Conselho de Administracdo continuara a apostar na melhoria continua
ambicionando a aplicacdo da metodologia Kaizen a esta area e por fim em alcangar a certificagéo pela

Norma Internacional de RH.

Diariamente os RH estdo e continuardo a estar focados no desenvolvimento de estratégias inovadoras
que venham potenciar indices motivacionais e trazer uma cultura de comunicac¢do transparente e

frontal para todos.
Formacgao

A aposta na formacao profissional de todos os colaboradores da empresa mantém-se exponencial ao

nivel da gestdo de recursos humanos.

Neste sentido, o nivel de investimento neste dominio é crescente, alinhando-se cada vez mais as

ofertas formativas com as necessidades de desenvolvimento identificadas nos nossos colaboradores.

Potencia-se assim, quer o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também e sobretudo a
maximizagao de skills comportamentais quer ao nivel da comunicacao, transmissdo de informagao

interna e externamente, bem como, ac nivel da lideranga e gestao de equipas.

O plano anual de formagé&o é construido de forma dindmica e integrada envolvendo ndo s as chefias,
como também os préprios colaboradores, seja em sede de diagndstico de necessidades formativas,
decorrente do processo de avaliagcdo de desempenho anual, seja ac longo do ano e “a medida” dos

gaps de cada um. /

Instrumentos de Gestéo Prev i6hal 20202022 | 32

——
s f
-4



Porto. 1

Domuss I i

Social
1l
il

Promove-se ainda, neste dmbito, o desenvolvimento de acdes de formagéo de caracter generalista,
mas fundamentais na promocéo da qualidade de trabalho das nossas equipas. A importancia de
conteldos que se relacionam com a higiene e seguranca no trabalho mantém-se determinante,
apostando o GRH com a anuéncia do Conselho de Administragdo em formagdes técnicas e
especificas neste dominio, seja ao nivel de riscos psicossociais, seja ao nivel de meios de 1°

intervencao e ainda no que concerne a cursos basicos de 1°s socorros.
Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores

Ainda em 2019 ficou ja concluido o processo de reandlise conceptual do modelo de Avaliagdo de
Desempenho, tendo este estudo sido desenvolvido pela consultora externa EGOR, que veio
simplificar e objetivar o processo de avaliacdo de desempenho; com este estudo foi dada a
oportunidade a todos os colaboradores para se pronunciarem acerca deste tema, havendo diferentes

sessdes informativas e formativas do novo modelo.

Com este modelo foi criado um novo “template” de avaliacdo de desempenho alinhado com a missao
da empresa e com todos os inputs que foram sendo dados. A par foi criado de raiz um dicionario de
competéncias comportamentais (core para todos os colaboradores da empresa) descrito de forma
detalhada e com comportamentos observaveis associados tendo em consideragdo niveis de
desempenho, e um diciondrio de competéncias técnicas também ele detalhado e com

comportamentos observaveis associados por funcdo e nivel de profundidade.

Com a criacdo destas metodologias e processo de trabalho acredita-se que este processo tera ganhos
claros e evidentes seja para os colaboradores (que o poderdo percecionar melhor), seja para as
chefias que consequirdo de forma mais direta e objetiva avaliar a sua equipa, seja para a Administragdo
que podera de forma macro conhecer evidentemente o talento interno e as situagdes que carecem

de intervencéo sob o ponto de vista de desenvolvimento profissional.

O resultado deste trabalho sera particularmente visivel em 2020 e anos sequintes.

Paal
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D. PLANO FINANCEIRO ANUAL E PLURIANUAL

PLANO DE FINANCIAMENTO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

INVESTIMENTO
Ativos fixos tangiveis e intangiveis adquiridos com recursos proprios 346 987 50 000 50000

FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO
Autofinanciamento 346987 50000 50000

O investimento previsto para triénio 2020-2022, em ativos fixos tangiveis e intangiveis, num total de

346.987€, 50.000€ e 50.000€, respetivamente, seré financiado integralmente com recursos préprios.

O plano de financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e Plurianual

e os sequintes pressupostos:

PRESSUPOSTOS ANQO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Taxa deinflagdo 1,20% 1,30% 1,30%
Taxa de IRC e derrama 22,50% 22,50% 22,50%
Taxa de juro nominal cp 0,10% 0,10% 0,10%
Tempo médio de recebimento (em dias) 5 5 5
Tempo médio de pagamento (em dias) 15 15 15
indice de atualizacdo das rendas 0,51% 0,51% 0,51%
Taxa de imparidade das rendas 0,15% 0,15% 0,15%
Taxa média de crescimento dos salérios 2,00% 0,002 0,00%
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Os pressupostos anteriormente descritos geraram os seguintes agregados econdémico-financeiros:

AGREGADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

PARA O TRIENIO DE 2020 - 2022 ANO 2020 ANO 2021 ANQO 2022
RESULTADOS
Resultado operacional 10510 10386 9968
Resultado financeiro 28761 29 139 29193
Resultado liquido do periodo 33729 34 317 33952
RENDIMENTOS
Vendas, prestacio de servigos e outros rendimentos e ganhos 28932 058 24 615 328 15947 442
Rendas emitidas 8708172 8752584 8797222
GASTOS
Gastos com o pessoal 3786107 3786107 3786107
Fornecimentos e servicos externos 33966574 29304115 20804 799
BALANCO
Total do ativo 6275860 6 085 584 5731379
Total do ativo ndo corrente 526 941 329978 122 393
Total do passivo 5171528 4946 934 4 558777
Total do capital proprio 1104333 1138650 1172602

Os resultados operacionais que derivam do presente orcamento apontam para um resultado positivo
em 2020 de 10.510€. Nos dois anos seguintes, os mesmos resultados serdo -positivos de,
respetivamente, 10.386€ e 9.968€, totalizando um resultado operacional positivo para o triénio de

30.864€.
Os resultados liquidos apresentados resultam essencialmente da evolugéo dos resultados financeiros.

E importante o pontual cumprimento por parte da Autarquia dos prazos de pagamento fixados no
Contrato de Manutencao de Edificios, Equipamentos e Infraestruturas, por forma a permitir a Domus
Social cumprir pontualmente com os pagamentos devidos aos seus fornecedores, assegurando assim
que seja cumprida a calendarizagdo estipulada para as obras, e evitando encargos com o pagamento

de juros de mora.
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A. NOTAS EXPLICATIVAS AO ORCAMENTO PARA O ANO 2020/
PRESSUPOSTOS

Todos os montantes inscritos neste documento estdo em euros.

1-MACROECONOMICOS

A taxa deinflag&o prevista na elaboracio dos Instrumentos de Gestdo Previsional para o ano de 2020

foide 1,2%.

2-INVESTIMENTOS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS ANO 2020
Ativos fixos tangiveis 137437
Ativos intangiveis 209 549
Total 346 987

3-PRESTAGAO DE SERVICOS E OUTROS RENDIMENTOS

Os valores apresentados derivam do Orcamento da Camara Municipal do Porto, das receitas
provenientes das rendas cobradas aos inquilinos municipais para o ano 2020 e de servicos prestados

a outras entidades.

O prazo médio de recebimentos considerado nas projecdes financeiras foi de 5 dias para os anos

2020, 2021 e 2022.

A prestagdo de servicos para o ano 2020 é a seguinte:

/'/.. p
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ANO 2020

PRESTACAQO DE SERVICOS E OUTROS RENDIMENTOS

Vendas e prestacao de servicos 8 CMP
Habitacdo
Execugdo de obra e prestacio de servigos
Qutros Clientes
Execucdo de obra e prestacio de servicos
Total de obra e prestacio de servicos

Rendas emitidas
Subsidio a exploracdo

subtotal
Vendas e prestacéo de servicos a outras entidades
Servigos de manutencao
Rendimentos suplementares
subtotal
TOTAL

Porto. e
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Montante sem Montante
VA com IVA
22491760 22 700000
6 300 204 6 358 535
28791 964 29058 535
8708172 8708172
702 508 702 508
38 202 645 38469 216
67942 83 569
72152 88747
140 094 172 316
38 342 739 38 641 531

Relativamente as rendas emitidas foi considerado nos Instrumentos de Gestao Previsional uma taxa

deincumprimento de 0,15%, correspondendo a taxa de imparidade das rendas liquida das cobrancas

em SEF (Sistema de Execucdes Fiscais), baseada nos dados histéricos de cobrancas.

No que respeita ao enquadramento dos gastos e rendimentos, no Cédigo do IVA, os Instrumentos de

Gestéo Previsional foram preparados recorrendo-se as sequintes taxas de IVA:

TIPOLOGIA

Execug¢do de Obra (construcio civil) - Habitacgo
Execucido de Obra (construcdo civil) — Outras

REGIME DE IVA

IVA autoliquidagéo
IVA autoliquidacdo

Rendas emitidas
Outros ndo especificados

Servicos técnicos de projeto, fiscalizagdo e obra Taxa normal
Servicos de manutencio Taxa normal
Servigos de apoio a outras entidades Taxa normal

Isencdo de lva
Taxa normal
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No caso de adquirentes sujeitos passivos mistos, isto é, os que pratiquem operacdes que conferem o
direito a dedugdo e operagdes que ndo conferem esse direito e, independentemente do método
utilizado para o exercicio do direito a deducio (afetagdo real ou prorata), ha lugar ainversdo do sujeito

passivo.

No caso do Estado, de Autarquias, Reqgides Auténomas ou de outras pessoas coletivas de direito
pUblico que apenas sdo sujeitos passivos porque praticam determinado tipo de operacdes que nio
sdo abrangidas pelo conceito de ndo sujeicdo a que se refere o n.° 2 do artigo 2° do CIVA ou que o
sdo face ao n.° 3 do mesmo artigo 2°, sé ha lugar a inversdo quando se trate de aquisicao de servicos
diretamente relacionados com a atividade sujeita, devendo, para o efeito tais entidades informar o

respetivo prestador,

Tendo em consideracdo que o Municipio do Porto é sujeito passivo misto, que realiza operacdes fora
do campo de incidéncia do imposto e que a norma sobre inversio do sujeito passivo de IVA é de
aplicacdo limitada, sé aplicavel a sujeitos passivos que pratiquem operacdes que confiram total ou
parcialmente o direito a deducao, este devera informar a Domus Social sobre o destino dos servicos
de construgéo, para cumprimento das regras de liquidacdo do imposto e concomitantemente das

exigéncias formais da faturacgéo.

As taxas médias apuradas nos instrumentos de gestao previsional, ascendem a 0,93% e 3,45%, para as

operac¢oes ativas e passivas, respetivamente.

4-GASTOS

4.1- Fornecimentos e servigos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas

Os fornecimentos e servigos externos foram calculados com base na técnica orcamental conhecida
por “orgamento de base zero”. O prazo médio de pagamento relacionado com este tipo de gastos é

até 15 dias para os anos 2020, 2021 e 2022.
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a. Arubrica “Trabalhos especializados” compreende, entre outros, consultoria e formagéo para
implementagdo da norma de Responsabilidade Social e transicdo das normas OSHAS
18001/ ISO 45001, auditoria interna e auditoria de acompanhamento APCER, Projeto
Domus Sustentavel, , continuacdo do desenvolvimento do processo de avaliacdo de
desempenho e implementagdo de Kaizen na organizacdo e desenvolvimento novas
funcionalidades Website.

b. Na rubrica “Publicidade” estéa prevista uma verba para a publicacdo de anincios e outros
gastos com material de divulgacéo.

c. Arubrica “Vigildncia e seguranga” contempla todos os gastos com servicos de sequranca do
edificio de Monte dos Burgos.

d. A rubrica “Honorarios” compreende os gastos com revisdo legal das contas e consultoria
juridica.

e. A despesa prevista na rubrica “Conservacdo e reparacdo” é essencialmente destinada a
conservagao dos equipamentos administrativos e manutencdo dos diversos programas
informaticos ao dispor da empresa, assim como licencas de aplicativos nomeadamente
Microsoft e relativa a conservagdo dos veiculos e outros equipamentos.

f.  Os qastos previstos pela rubrica “Ferramentas e utensilios” sdo relativos a consumiveis
indispensaveis ao funcionamento dos varios servicos, quer de apoio transversal a atividade
da empresa, quer de apoio a producao.

g. Na rubrica “Livros e documentacdo técnica” estdo compreendidos os gastos com a
aquisicdo de bibliografia técnica.

h. A rubrica “Material de escritorio” esta diretamente relacionada com o volume do trabalho
administrativo realizado, com os contratos e com os equipamentos de reprografia.

i.  Arubrica “Energia” prevé o consumo de energia elétrica nas instalacdes da empresa e frota
de veiculos elétricos e “plugin”.

i A rubrica “Combustiveis” compreende o gasto de combustivel da frota automdvel com
motor de combustéo interna da Empresa.

k. A rubrica “Deslocagdes e estadas” prevé despesas inerentes 3 utilizacdo de viatura prépria

em servi¢co, bem como a previsdo de despesas efetuadas com deslocacdes em servico.

P
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l.  Na rubrica “Rendas e alugueres” estdo incluidos a renda do edificio onde se encontra
sediada a empresa, assim como os gastos relativos a contratos de aluguer de equipamentos
de transporte, equipamentos eletrénicos e hardware, equipamentos de cépia e impressao
contratualizados.

m. Os gastos de comunicagdo estimados na rubrica “Comunicacdo” incluem os portes com
todo o volume de correio, que se prevé necessario para prestar informacao ao pUblico-alvo
da empresa, as comunicacdes da rede fixa e as comunicacdes da rede mével.

n. Narubrica de “Seguros” estdo incluidos todos os sequros das viaturas ao servico da empresa,
do recheio das instalagdes, do equipamento informatico e de responsabilidade civil e danos
proprios relacionados com a execucdo de obras.

o. O valor estimado para a rubrica “Limpeza, higiene e conforto” é relativo aos gastos
contratuais da empresa de limpeza que presta servico nas instalagdes da empresa, bem

como aos gastos de produtos de limpeza.

Os fornecimentos e servicos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

encontram-se resumidos no seguinte mapa:

£
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e CMVMC ANO 2020
GASTOS DIRETOS DA OBRA
FSE e Materiais - a refaturar 8 Camara Municipal do Porto 28791 964
FSE e Materiais - a refaturar a Outras Entidades 61 766
FSE e Materiais - manutengdo corrente do parque habitacional 4480 000
Devolugdo de rendas 8 CMP de acordo com Estatutos 100000
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Trabalhos especializados 43125
Publicidade 3500
Vigilancia e seguranca 85776
Honorérios 16 000
Conservagao e reparacio 161 408
Ferramentas e utensilios 2025
Livros e documentacgio técnica 946
Material de escritério 16770
Eletricidade 10000
Combustiveis 10201
Deslocactes e estadas 5000
Transportes de pessoal 334
Rendas e alugueres 321247
Comunicacio 35417
Sequros 25481
Contencioso e notariado 25500
Despesas de representacio 2460
Limpeza, higiene e conforto 28237
Qutros fornecimentos e servicos 520
Encargos bancarios 6015
subtotal 799 960

Total 34 233 691

Os gastos de obra a refaturar 8 Camara Municipal do Porto estdo evidenciados no ponto 3.
4.2 - Gastos com o Pessoal

O quadro seguinte mostra a distribui¢do dos colaboradores por categorias:
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FUNCOES/CATEGORIA ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Diretor 3 3 3
Coordenador 13 13 13
Técnico Superior 46 46 46
Técnico 24 24 24
Técnico Profissional 15 15 15
Operério Qualificado 13 13 13
Operirio Semiqualificado 4 4 4
Administrativo 16 16 16
Telefonista 3 3 3

Total 137 137 137

A empresa tem ainda 3 administradores, conforme previsto nos estatutos, sendo um deles nao

remunerado.
Os principais pressupostos utilizados em relacdo a esta rubrica sio os sequintes:

i.  Taxa média nominal de atualizacio salarial de 2 % para 2020;
ii. Taxa média de encargos sociais a cargo da entidade patronal (SS, CGA, FCT/FGCT) -
25,6%;
iii. Subsidio de alimentag3o de acordo com a legislagdo em vigor:
iv.  Taxa anual para formacdo de 1% do total de gastos com o pessoal;
v.  Taxa anval para assisténcia médica e medicamentosa igual a 2,2% do total de gastos com o
pessoal;
vi.  Taxa anual média para encargos com seguro de acidentes trabalho igual a 1,7%;
vii. O calculo dos gastos com o pessoal tem apenas em conta os vencimentos projetados para

o ano em analise e respetivos encargos.

De acordo com a Lei n.° 70/2013 de 30 agosto que consagrou o regime juridico do Fundo de
Compensagdo de Trabalho, cuja adesdo é obrigatéria para todas as entidades que celebrem

contratos regulados pelo Cédigo do Trabalho, a partir de outubro de 2013. Este Fundo, que tem por
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propdsito garantir o pagamento da compensacio devida pela cessacdo do contrato de trabalho,

obriga a entrega do valor correspondente a 0,925% da retribuicdo base e divturnidades, pagas a cada

colaborador abrangido.

O valor da taxa média anual de encargos sociais patronais deriva do facto do quadro de pessoal da

empresa ser constituido por trabalhadores oriundos da Cé&mara Municipal do Porto e por

trabalhadores vinculados por contrato individual de trabalho.

4.3 - Gastos de depreciagido e de amortizagio

As taxas de depreciagdo e amortizac3o utilizadas s3o as sequintes:

DESCRICAO

ATIVOS INTANGIVEIS
Programas

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e Qutras Construcdes

Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo

Ovutras Imobilizagdes Corpdreas

TAXAS

33,33% - 100%

5-RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro resulta da remuneracao das aplicacdes de tesouraria e, principalmente, dos

juros de mora aplicados sobre o incumprimento dos prazos para pagamento de rendas.

Caso os prazos médios de pagamento e de recebimento, assim como o volume de obra, ndo oscilem

significativamente, ndo sdo previsiveis quaisquer roturas de tesouraria, pelo que ndo se espera que os

gastos financeiros assumam valores significativos.
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6 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO

A empresa municipal esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama
municipal que podera ser no méaximo de 1,5 % do lucro fiscal. Desta forma, e pelo principio da

prudéncia foi considerada uma taxa de tributag3o total anual de 22,5%.

Independentemente dos resultados da Empresa antes de impostos serem positivos ou negativos, é

ainda consequéncia da Lei em vigor a tributacio auténoma em sede de IRC.

Adicionalmente, e em resultado dos beneficios fiscais serem superiores & matéria coletavel gerada no
triénio, ndo se afigura tributagdo relevante em sede de IRC, com excecdo da tributacdo auténoma

referida no paragrafo anterior.

Foram ainda considerados nos Instrumentos de Gestao Previsional o pagamento e a devolugdo dos
pagamentos especiais por conta do IRC efetuados em exercicios anteriores conforme o disposto no

CIRC.
7-RUBRICAS DEBALANCO
7.1 - Tesovuraria

Na elaboragdo deste orgamento considerou-se um saldo de tesouraria no minimo de 5 dias do

montante total de servigos prestados.
7.2 - Estado e Outros Entes Piblicos

Tendo em conta os dados histéricos foi calculada uma taxa média ponderada de IVA relativamente as
prestacdes de servicos de 0,93%, sendo de 3,45% para operacdes passivas relativas a fornecimentos

e servigos externos.

Os quadros da empresa comportam colaboradores originarios da Camara que se encontram em
regime de requisicdo de servico, em comissdo de servico e colaboradores enquadrados no regime

geral da sequranca social.

i.  Ataxa média ponderada de encargos sociais foi de 25,58%.

-
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ii. Ataxa média de seqguro de acidentes de trabalho considerada foi de 1,72%.
iii. A taxa média de IRS a reter aos trabalhadores considerada para efeitos do presente

orcamento foi de 17,3%.
1.3 - Diferimentos

Os diferimentos ativos referem-se basicamente a gastos a reconhecer com apdlices de sequros a

imputar aos periodos sequintes.
7.4 - Outros créditos a receber e outras dividas a pagar

A rubrica “Outros créditos a receber” integra valores de depésitos de caugio relativos a depdsitos de
garantias prestadas pelos fornecedores, por responsabilidades assumidas inerentes as empreitadas

em curso. A contrapartida destas garantias esta relevada na mesma rubrica no passivo.

A rubrica “Outras dividas a pagar” contempla também os acréscimos de gastos respeitantes &
previsdo para encargos com férias e subsidio de férias vencidos em 31 de dezembro de cada ano, e

pagos no ano seguinte, aquando do gozo das respetivas férias.

Alegislacdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico sejam
gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos dai

decorrentes inerentes a cada exercicio.

Estdo ainda refletidas nesta conta multas aplicadas em sede de empreitadas, parte das quais estdo

pendentes de decisdo judicial.
7.5 - Reservas

As rubricas de Reservas Legais e de Outras Reservas incluem a aplicacdo de parte dos resultados

liquidos positivos gerados, conforme o disposto nos Estatutos da Domus Social.
7.6 - Capital Subscrito

O capital subscrito é composto por 100 000 titulos nominativos de valor nominal de 5 € cada e

encontra-se integralmente realizado.
e
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8 - RESPONSABILIDADES EVENTUAIS RELATIVAS AOS CONTENCIOSOS EXISTENTES

A dependéncia financeira da Camara Municipal do Porto pode originar atrasos no pagamento de
faturas a fornecedores da Empresa, situagdo que entra em confronto com o disposto no Cédigo dos

Contratos Piblicos.

Estas situacdes, estdo previstas no Contrato celebrado entre a Empresa e o Municipio do Porto, o qual
regula as relagdes contratuais estabelecidas entre as partes e, consequentemente, quaisquer juros de
mora reclamados por terceiros ndo terdo impacto liquido sobre as demonstragdes financeiras da

Empresa na medida em que existe uma total recuperacdo dos mesmos.

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:

Valor da

Autor = Pedido
acdo
Comporto ~ Sociedade de Pagamento de pretensos trabalhos a mais e pretensos suprimentos de erros e omissées do
L iy 91 357,80 4 - N
Construgdes, S.A. projeto ndo reconhecidos pelo dono da obra
Reclamado pagamento das faturas vencidas e ndo pagas, juros por pagamento de faturas
Compoerto - Sociedade de pretensamente feitos fora do prazo e de faturas pretensamente ndo pagas, “custos acessérios e
2! - 2026 397,16 rd . -
Construgdes, S.A. de estaleiro” e montante pretensamerte devido por trabalhos resultantes de erros e crissdes.
As faturas reclamadas foram liquidadas por compensagio de multas aplicadas
3 Domus Social 14 634,31 Juros 1nden.1nlz?tonos devidos por atraso verificado no pagamento do reembolso do IVA
referente a janeiro de 2006
4. Alexandre Barbosa Borges, S.A. 3612,15 Impugnacio de multa contratual aplicada em sede de execucdo de empreitada
O objeto do litigio reconduz-se a apurar se a Domus Social deve ser condenada a pagar os
seguintes valores:
- € 7.004, 71 a titulo de trabalhos de suprimento de erros e omissaes, e respativos juros
5. Cunha&Barroso, Lda 20553,67 “incendos;

- € 13.149,50 a titulo de trabalhos a mais, e respetivos juros vincendos;

- € 359,46 a titulo de juros de mora ja vencidos;

-€ 40,00 a titulo de juros de indemnizagio nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.®
62/2013, de 10 de Maio.

Anulacdo do ato de indeferimento do pedido de prorrogacio de prazo; reconhecido o direito
6. ABB - Alexandre Barbosa Borges 30 000,01 da autora a reposicao do equilibrio financeiro do contrato e consequentemente ser
reconhecido o direito & autora de lhe ser prorrogado o prazo de smpreitada por mais 158 dias.

1) Anulagdo do ato pela qual a Domus Social fixou o pre¢o a pagar pelos trabalhos de
suprimento de erros e omissbes e indeferiu a reserva formulada ao auto pela ABB; ii) fixacdo do
preco dos trabalhos de erros e omissdes, na quantia de € 79.961,29 (setenta e nove mil,
novecentos e sessenta e um euros e vinte e nove céntimos); iii) a Domus Social ser condenada
no pagamento dos trabalhos de suprimento de erros e omissdes, de acordo com os pregos
unitarios e justificativo.

7. ABB - Alexandre Barbosa Borges 79 961,29

Indemnizagdo por causa legitima de inexecugdo de sentenca proferida no dmbito do processo
principal - Pelos lucros que a Strong deixou de aferir por ndo ocupar a posigao de adjudicataria
do procedimento para aquisicio de servigos de vigilancia e sequran¢a humana no edifico da
sede da Domus Social; Perda da visibilidade operacional e da experiéncia profissional;
despesa judiciais, despesas com a elaboragio da proposta e demais atos procedimentais e
juros relativos

8. Strong - Seguranga SA 28 302,33

P
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i) Anulacdo das deliberacées do Conselho de Administragdio da Domus Social que no dmbito
da empreitada "Reabilitagdo do Bloco 10 do conjunto de Habitagdo Piblica Municipal do Bom
Pastor” aplicaram a autora trés san¢des pecunidrias contratuais no valor total de € 54.598,95,
com fundamento em erro sobre os pressupostos de facto e em vicio de violagao de lei;
i) Condenag¢do da Domus Social ac pagamento do montante acima referido, acrescido de
juros moratorios;
9. Befebal Il, Lda. 58 319,70 i) Condenac¢do da Domus Social a reconhecer que os custos de fiscalizacao resultantes da
empreitada, no valor de € 7.920,00 n3o s3o0 imputaveis & autora e, consequentemente, ser
condenada a restituir & autoria 0 montante de € 3.720,75 retido pela Domus Social, a titulo de
compensagdo.
Subsidiariamente, para o caso de os pedidos anteriores improcederem: condenagio da
Domus Social a pagar o montante de € 31.199,40 retido, a titulo de compensag3o, acrescido
dos respetivos juros moratérios

Agao administrativa urgente de contencioso pré-contratual com efeito suspensivo automatico
com vista i) a anulaggo do ato de adjudicagio da empreitada a entidade M. dos Santos & CIA,

11. Alexandre Barbosa Borges, S.A. 1239998,98 S.A.;ii) & exclusdo da proposta da M. dos Santos & CIA, S.A.; iii) & adjudicagdo da empreitada &
ABB; iv) & condenacio da Domus Social a reavaliacio da proposta da M. dos Santos & CIA,
S.A..
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Em concluséo, € conviccdo da Domus Social que ndo existe fundamento para a atribuicdo de qualquer
compensacio financeira adicional nas situacdes acima descritas. Ndo obstante, ndo se ignora o risco
remoto, sempre existente em situagdes desta natureza contenciosa, poderem vir a ser desfavoraveis

em sede de decisio judicial.
9-CONCLUSAO

O cumprimento integral dos Instrumentos de Gestdo Previsional no periodo 2020-2022 gera

resultados operacionais positivos ao longo do triénio no montante de 30.864 €.

Os Instrumentos de Gestdo Previsional geram resultados liquidos positivos, que resultam

essencialmente da evolugdo dos resultados financeiros.

Apresentamos alguns indicadores no quadro sequinte:

INDICADORES ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Liguidez geral 1,10 1,15 1,21
Autonomia financeira 17,6% 18,7% 20,5%
Autofinanciamento (RL + Depreciacdes/Amortizacdes) 302 992 286417 296 675
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B. ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL
Unidade monetéria €
DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NOTAS ANO 2020
RENDIMENTOS E GASTOS
VENDAS E SERVICQOS PRESTADQOS A3 28 859 906,61
RENDAS EMITIDAS ii-A3 8708172,30
SUBSIDIOS A EXPLORAGAQ 1371143 702 508,35
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS | 1a41 -267116,42
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS I-A41 -33 966 574,12
GASTOS COM O PESSOAL I-A-42 -3786 107,32
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -13034,98
OUTROS RENDIMENTOS 72151,88
QUTROS GASTOS -30 133,74
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 279 772,57
GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO U-A43 -269 262,71
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10 509,86
JUROS E RENDIMENTQOS SIMILARES OBTIDOS A5 28761,36
JURQOS E GASTOS SIMILARES SUPORTADQOS IHAS 0,00
Resultado antes de impostos 39271,22
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO A6 -5 941,97
Resultado liquido do periodo 33 729,25
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Unidade monetaria €

DEMONSTRACAQ DE FLUXOS DE CAIXA NOTAS ANO 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes A3 29013 353,20
Rendas emitidas A3 8695137,31
Subsidio & exploragio -3/ A3 675712,00
Pagamentos a fornecedores f-A4.1 -35 309 856,08
Pagamentos ao pessoal I-A42 -3750971,12
Caixa gerada pelas operagdes -676 624,69
Recebimento/pagamento de imposto sobre o rendimento WAS 97 785,96
Outros recebimentos / pagamentos A3 1644 384,40
FLUXO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1065 545,67
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis I-A2/I-A43 -397 160,57
Investimentos financeiros 1-A4.2 -5137,08
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares A5 1711,16
FLUXO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -400 586,49
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -6 064,40
FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -6 064,40
Variag&o de caixa e seus equivalentes 658 894,78
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1384 742,79
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2043 637,57
n
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Unidade monetaria €

BALANCO PREVISIONAL NOTAS 31/dez/20
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis IAI-A43 140 142,33
Ativos intangiveis IA2/IMA43 358 879,71
Qutros investimentos financeiros I-A4.2 27919,12
526 941,16
ATIVO CORRENTE
Inventarios 76 096,93
Clientes A3 517 070,98
Estado e outros entes publicos A4 2/IAGAIAT2 203 242,32
Outros créditos a receber A4 2 825 305,33
Diferimentos IMA-7.3 83 566,06
Caixa e depdsitos bancarios II-A7.1 2043 637,57
5748919,19
TOTAL DO ATIVO 6 275 860,35
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito IFA-7.6 500 000,00
Reservas legais IFA-75 68 747,36
Qutras reservas I-A75 38707,28
Resultados transitados 463 148,86
1070 603,50
Resultado liquido do periodo B 33729,25
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1104 332,75
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provistes 1 000,00
1 000,00
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores lI-A4.1 1455 400,80
Estado e outros entes publicos A4 2/1FAS/IIAT 2 111 614,20
Qutras dividas a pagar VAT 3 603 512,60
TOTAL DO PASSIVO 5171 527,60
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 6 275 860,35
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Porto, 10 de outubro de 2019

O Conselho de Administracao,

\

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

A

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

C Zlﬁ’*ﬁﬁ%‘

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

Porto.
Domus
Social
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V. ANEXQO | - CONTRATO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS
PARA O TRIENIO 2020-2022

CONTRATO DE MANDATO CMP

(Un.: euro)
Designagao 2021 2022
1 COESAO SOCIAL
1.1 Solidariedade Social
Solidariedade Social 400 000 500 000 500 000
Solidariedade Social - AllA - Agao financiada 155535 0 0
1.2 Habitagao Social
Habitagdo Social 22 700000 22 600000 13 850 000
Qutros projetos - Condominhas 250000 1516 185

subtotal UERIEIERE 24 616 185 14 350 000

5 URBANISMO E REABILITACAO URBANA

9.1 Reabilitagio / Requalificagdo Urbana 300000
subtotal 300 000 0 0

6  EDUCACAO
6.1 Promover e fomentar a educagdo 800 000 1600000 1600000

10 DESPORTO
10.1 Incentivar e dinamizar o desporto e animacéo da cidade 753000 0 0

13 GOVERNANCIA DA CAMARA
Funcionamento dos servigos 2700000

Painéis fotovoltaicos 1000000
subtotal 3700000

13.1

29 058 535 PAPATNEH] 15950 000

Total
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducdo

Nos termos do artigo 25.°, numero 6, alinea j), da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, procedemos & revisdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional de CMPH — DomusSocial — Empresa de Habltagdo e Manutengdo do Municiplo do
Porto, E.M. (a Entidade), relativos ao periodo de 2020 a 2022, que compreendem os Planos anual e plurianual de
atividades, investimento e financeiro, o Orcamento anual de exploracdo, o Orcamento anual de tesouraria e o Balango
previsional, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos no ponto lil-A.

Responsablilidades do 6rgdo de gestdo sobre os Instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgio de gestdo a preparacio e apresentacdo de Instrumentos de Gestao Previsional e a
divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo
Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela Lein.° 50/2012, de 31de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos Instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparacdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de
acordo com os pressupostos; e (ili) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional &
adequada, e emitir o respetivo relatério.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade 3400 {ISAE
3400) — Exame de Informacao Financelra Prospetiva, e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Matérlas relevantes a enfatlzar

O modelo de projecdes financeiras que suporta os instrumentos de gest&o previsional em aprecia¢do, tem como ano
base das previsdes financeiras o exercicio de 2019. Consequentemente, a sua construcdo exigiu estimar, de acordo
com ainformacao disponibilizada pelo Conselho de Administragdo, o resultado liquido e os saldos de balanco reportados
a 31 de dezembro de 2019. Consequentemente, o resultado liquido e o respetivo Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC) estimados e Incluidos nos capitais proprios, poderdo estar sujeitos a alteracées, bem como
poderdo ser diferentes os fluxos flnanceiros, devido ac impacto das diferencas entre os saldos de balanco estimados e
os saldos finais apurados.
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Adicionalmente, 0 modelo de projectes financeiras referido, teve por base a estrutura concetual e as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica, conforme interpretagdo extensiva do Oficio-circularn®.1323/2019
da Direcao-Geral das Autarquias Locais, ndo obstante a Entidade estar obrigada a adotar o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) em 1 de janeiro de 2020, na qualidade de entidade publica
reclassificada. Desta obrigacédo, o Conselho de Administracdo tem a firme conviccao de que, o processo de transicao,
ndo terd efeitos materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras da Entidade.

Para o periodo de 2020, a Entidade esta dependente do Municipio do Porto no que respeita ac financiamento das obras
de habitagbes devolutas e de requalificacdo do parque de habitag&o publica municipal, bem como de outras rubricas do
Orcamento anual de exploracdo, pelo que, atrasos significativos nos fluxos financeiros para financiamento destas
componentes da sua atividade poderao afetar as condicées de exploracio e o equllibrio financeiro da Entidade.

Em 2013, a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) indeferiu um pedido de revis3o oficiosa apresentado pela Entidade,
em sede do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), por imposto liquidado em excesso ao Municipio do Porto, e ao
abrigo do qual regularizou a seu favor, no ano de 2012, o montante de aproximadamente 525.000 euros, relativo ao
periodo de julho a dezembro de 2008, no ambito de uma revisdo dos procedimentos adotados na liquidagdo de IVA nas
transagdes entre a Entidade e o Municipio do Porto. Apos decisdo do Tribunal Arbitral favoravel a Entidade e de outros
desenvolvimentos processuais, aguarda-se prolacdo de Acodrddo pelo Tribunal Central Administrativo Sul, com
prontncia de mérito da questdo submetida a apreciacdo judicial. Adicionalmente, em janeiro de 2014, em razao da
aplicacdo dos mesmos procedimentos, a Entidade apresentou novo pedido de revisdo oficiosa, nos termos da Lei, por
imposto liquidado em excesso relativo aos anos de 2010 e 2011, ao abrigo do qual regularizou a seu favor, em 2014, 0
montante de aproximadamente 1.456.000 euros, tendo a AT indeferido o pedido de revisdo oficiosa e a Entidade
decidido recorrer da decisdo para o Tribunal Arbitral, o qual julgou a acdo improcedente. A Entidade interpds recurso
jurisdicional, estando o processo a aguardar prolacdo de Acérdao pelo Supremo Tribunal Administrativo.

0 balanco previsional para o ano de 2020, reflete a liquidacdo dos montantes acima referidos bem como de um passivo
relacionado de aproximadamente 1.456.000 euros, no pressuposto de que as decisdes serdo favoraveis a Entidade. No
entanto, caso as decisdes sejam desfavoraveis, a recuperabilidade liquida daqueles montantes, de aproximadamente
525.000 euros, depende da reversdo dos movimentos acima referidos e do seu recebimento pela Entidade.

Conclusdo e oplnldo

Baseado na nossa avaliacdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento que nosleve
a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos
de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido, as demonstracdes financeiras
prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com
as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela entidade de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica adotado em Portugal.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo
que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as varlagées poderdo ser materialmente

relevantes.

Porto, 10 de outubro de 2019
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