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Capital Social: 80.000.000 Euros

Matriculada na 1.2 Conservatdria do Registo Comercial do Porto
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Tel.: 22 519 08 00
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1 | Principais Indicadores

Recursos Humanos

T s o | e | s
T R D ——
Clientes N.° 153.821 152.542
Abastecimento de Agua
Acessibilidade fisica ao servico % 100 100
Adesdo ao servico % 100 100
Agua segura % 99,70 99,77
Agua entrada no sistema m3 20.820.536 20.814.248
Agua faturada m3 16.947.151 16.603.906
Agua nao faturada m3 3.873.385 4.210.342
Taxa de dgua ndo faturada % 18,6 20,2
Saneamento de Aguas Residuais
Acessibilidade fisica ao servigo % 99,40 99,18
Adesdo ao servico % 99,00 98,09
Aguas residuais tratadas m3 21.154.117 17.615.566
Cumprimento dos parédmetros de descarga % 100 100

Colaboradores N.° 458 460
Taxa de absentismo % 6,17 7,4
indice de frequéncia de acidentes de trabalho %o 45,2 48,9
indice de gravidade de acidentes de trabalho %o 1.275,7 1.608,3
indice de incidéncia de acidentes de trabalho %o 69,87 82,6
indice de participacdo em formacao % 71,6 78,5

Investimento 1 |

Investimento realizado no periodo Euros 7.283.391 8.919.396
Economia e Finangas
Volume de negdcios Euros 40.290.246,03 38.156.450,26
EBITDA Euros 14.989.497,83 15.204.714,37
Resultado operacional (EBIT) Euros 8.619.317,02 7.928.637,80
Resultado liquido Euros 6.575.538,35 6.296.992,51
Cash-Flow (Fluxo das Atividades Operacionais) Euros 10.551.174,47 8.532.131,52
Margem EBITDA (1) % 37,20 39,85
Autonomia financeira (2) % 78 73,30
ROE (Rentabilidade dos capitais préprios) (3) % 5,23 5,30
Prazo médio de pagamento N.° de dias 49 46
Prazo médio de recebimento N.° de dias 29 22
(1) EBITDA / Volume de Negdcios
(2) Capital Proprio / Ativo Total Liquido
(3) Resultado Liquido / Capitais Préprios
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Visdo Geral do Negoécio

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Volume de Negécios EBITDA
(Euros) (Euros)
38 156 450,26 40290 246,03

+5,6%

1)

15204 714,37 14 989 497,83

2015 2016

2015 2016
Resultado Operacional Resultado Liquido
(Euros) (Euros)
7928 637,80 8619317,02 +8,7% +4,4%
' t 6296 992,51 6575 538,35 '
2015 2016 2015 I 2016
Margem EBITDA Autonomia Financeira
(%) (%)
73,3
39,85 37,20
~ : T r'/l P : -

2015 2016 2015 2016
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DESEMPENHO OPERACIONAL
Agua Entrada no Sistema Agua Faturada
(m®) (m®)
20814 248 20 820 536
+0,03%
l 16 603 906 16 947 151
\ 1 - +#%
2015 2016 . 2015 2016 .
Agua Nao Faturada Aguas Residuais Tratadas
(m®) (m®)
21154117
17 615 566 20,1%
4210342 3873385 lv t
2015 2016 . :
2015 2016
Agua Segura Adesdo ao Servigo de Aguas Residuais
(%) (%)

9900  *0.91%

99,77

2015 2016 2015 2016
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2 | Mensagem do Conselho de

Administragio

O ano de 2016 foi marcado pela politica de continuidade que a Aguas do Porto, EM, tem vindo
a assumir no exercicio das suas fun¢cdes enquanto prestador de um servico essencial para toda a
populacdo do Porto, sem descurar a sua influéncia na gestdo urbana da cidade. Na perspetiva
deste Conselho de Administracéo, foi um ano que encerrou com um balanco positivo, quer pelo
desempenho global e pelos resultados registados, quer pelos projetos e marcos alcancados.

Desde logo, na vertente econémico-financeira, o ano de 2016 encerra com o melhor resultado
liguido de sempre. Estando bem presente a nocdo que a gestdo de um servico essencial como
o da dqua deve ser feita com especial cuidado, e ndo deve ter nos seus resultados o seu maior
propodsito, ndo podemos deixar de referir que este resultado ocorre num ano atipico, fruto de
uma alteracdo profunda da conjuntura no setor em alta, em que se registou um aumento brutal
do preco de agua pelo nosso fornecedor, e consequentemente, uma repercussdo no tarifario
dos nossos clientes.

Convém ainda salientar dois aspetos inerentes a este resultado invulgar. O primeiro, de que ele
se enquadrou dentro dos intervalos de cobertura de custos do abastecimento de aguas e do
saneamento determinados pela Entidade Reqguladora, e o sequndo, de que foi com base neste
resultado que Aguas do Porto, EM, em conjunto com a Camara Municipal do Porto,
determinaram a reducéo das tarifas dos nossos clientes para o ano de 2017.

Para este resultado muito contribuiram dois aspetos de naturezas distintas. Um fator externo de
maior procura e aumento do volume de vendas, motivado pela dindmica crescente que a cidade
do Porto tem vindo a sentir, e um fator de eficiéncia interna da empresa, com natural destaque
para a politica de reducio de perdas de dgua, cujo valor final de 18,6% representa a entrada, pela
primeira vez, no intervalo definido como “excelente” pela Entidade Requladora dos Servicos de
Aguas e Residuos.

Impacto igualmente relevante teve o desfecho do concurso publico para a exploracéo e
manutencdo das estacdes de tratamento de aguas residuais do Freixo e de Sobreiras, que
potenciou economias na exploracdo destes equipamentos a partir do seqgundo semestre, que se
prolongardo nos proximos sete anos.

No dominio dos nossos investimentos, a sua baixa execucdo constituiu um primeiro aspeto que
merece uma reflexdo cuidada, quanto as razdes que estiveram na sua origem e as medidas de
mitigacdo futuras. Ainda assim, ha que salientar a continuidade da politica de investimento, com
natural relevo para a remodelacdo das nossas condutas, coletores e reservatérios, bem como
para as intervenges mais direcionadas para a cidade. Neste Ultimo lote, destaque para o desvio
do curso de agua que atravessa o Mercado do Bolh&o e que marca o inicio da reabilitacdo deste
icone da cidade, a reabilitacdo do antigo reservatdrio da Pasteleira, a renovacdo do Pavilhdo da
Agua, a requalificacdo dos Jardins e Mata de Nova Sintra ou o projeto de musealizacdo do Rio
de Vila, que em breve estardo ao servico dos portuenses e de quem nos visita.

12/123 | Aguas do Porto, EM
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Ao nivel dos processos internos, e numa filosofia de melhoria continua, foi dada continuidade a
reformulacdo do sistema de contabilidade analitica, foi despoletado o projeto de avaliacdo da
responsabilidade civil da empresa e foi instituido o sistema de qualificacdo das empreitadas de
condutas, com o claro propédsito de assequrar a qualidade dos concorrentes neste tipo de
concursos publicos.

O ano fica ainda marcado por um conjunto de acontecimentos e transformacdes na nossa
atividade. A abertura do novo Espaco de Atendimento na sede da Aguas do Porto, EM, a nova
forma de abordagem das afluéncias indevidas, a adjudicacédo da Plataforma Tecnoldgica, a
renovacao das Bandeiras Azuis nas praias do Porto e a distincdo das atividades de Educacéo
Ambiental pela Associacdo Bandeira Azul, foram apenas alguns destes exemplos.

Externamente, o destaque natural vai para a criagdo do sistema multimunicipal de abastecimento
de agua do sul do Grande Porto, que representou um retrocesso da fusdo da anterior empresa
multimunicipal de captacdo, tratamento e abastecimento de dgua, a Aguas do Douro e Paiva,
S.A., com as empresas homodlogas da regido Norte. Para o Porto, os beneficios desta
reconstituicdo foram inequivocos, quer no impedimento de um novo aumento das tarifas de
abastecimento de dgua em alta, quer pelo regresso a um sistema sustentavel e com uma escala
adequada ao conjunto dos vinte municipios envolvidos.

No dmbito da nossa afirmacdo no setor, realce para a escolha, pela Comissdo Europeia, da
candidatura liderada pela Cdmara Municipal do Porto e pela Aguas do Porto, EM, para a
realizacdo da quarta edicdo da EIP Water Conference, que ird decorrer este ano, e que prevé
reunir alguns dos principais agentes do setor da dgua a nivel europeu.

E com este balanco favoravel, que gostariamos de dirigir os sequintes agradecimentos.

Em primeiro lugar, a Camara Municipal do Porto, pela confianga atribuida, pela gestéo inclusiva
que tem vindo a promover, e pela dindmica instituida que alastrou a diversos setores de atividade
da cidade.

Em segundo, aos nossos clientes, por constituirem a motivagdo para diariamente fazermos mais
e melhor.

Em terceiro, a todos os nossos parceiros, fornecedores, empreiteiros e consultores, que nos
permitem continuar a crescer, com um natural destaque para o profissionalismo e rigor do nosso
Revisor de Contas.

Por Ultimo, aos nossos colaboradores, cuja dedicacio e resiliéncia constituem o segredo dos
nossos resultados, e a base da superacao dos obstaculos do dia-a-dia.

Porto, 31 de marco de 2017

O Conselho de Administracido

(Frederico Vieira Martins Fernandes) (Mario Henrigue de Andrade e Silva Santos Pinto)

(Joaguim Sérgio Hora Lopes)
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3 | Sumario do Exercicio

No cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 1 do Artigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais, o
Conselho de Administracdo da Aguas do Porto, EM, apresenta o Relatério e Contas do
exercicio de 2016 e a proposta de aplicacdo de resultados, aprovados em reunido de 31 de
marco de 2016. O presente Relatdrio e Contas é acompanhado pela Certificacdo Legal das
Contas e pelo Parecer do Fiscal Unico, conforme estipula a alinea k) do Artigo 19.° dos Estatutos
da empresa.

Os documentos de prestacdo de contas, que agora se apresentam a Assembleia Geral, foram
elaborados de acordo com os principios contabilisticos da continuidade, consisténcia, custo
histérico, da prudéncia, da substancia sobre a forma, da materialidade e da especializacido dos
exercicios, seqgundo o qual os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos ou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.

A Aguas do Porto, EM, apresenta uma situacdo econdmico-financeira equilibrada, traduzida no
melhor resultado liquido de sempre, de € 6.575.538,35 em 2016, que representa um aumento
de 4,4% relativamente ao ano precedente. A margem EBITDA situou-se em 37,2% e a autonomia
financeira cifrou-se em 78%.

No presente exercicio, o investimento global da empresa ascendeu a 7,3 milhdes de euros,
representando 44% do valor total orcamentado para o Plano de Investimentos, de acordo com
aquilo que se encontra previsto nos IGP 2016-2018. Em comparacdo com 2015, em que o
investimento ascendeu a 8,9 milhdes de euros, verifica-se uma diminuicdo de 19% no volume
global de investimento.

De assinalar que, no periodo em analise, a maioria do investimento concretizado (30%) respeita
a drenagem e tratamento de dguas residuais, perfazendo € 2.210.814,15. Sequem-se as rubricas
correspondentes ao abastecimento de agua e a drenagem de aguas pluviais, cujos volumes de

investimento atingiram € 2.066.146,70 (28%) e €1.487.725,62 (20%), respetivamente.

No final de 2016, a Aguas do Porto, EM, contava com cinco candidaturas com financiamento
comunitario, das quais duas candidaturas transitaram de anos anteriores e trés foram aprovadas
no periodo em analise.

A despesa eleqivel total inscrita nas candidaturas aprovadas perfaz 4,9 milhdes de euros, o que
representa um valor de comparticipacdo na ordem dos 4,3 milhdes de euros. A comparticipacao
total recebida ascende a 2,1 milhdes em 2016. No Ultimo quadriénio, para uma comparticipacdo
total aprovada de € 18 286 800,91, a empresa recebeu € 6 081 459,69 de fundos comunitarios.

14 /123 | Aguas do Porto, EM
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4 | Principais Acontecimentos

No primeiro trimestre de 2016, a Aguas do Porto, EM, inaugurou o novo edificio de atendimento
comercial, situado na rua Bardo de Nova Sintra, num investimento de 500 mil euros. Projetado
pelo arquiteto Pedro Guimarées, o novo edificio contempla a instalagdo de mais postos de
atendimento presencial, com carateristicas distintas consoante os diferentes tipos de
atendimento, a humanizacdo da zona de espera e a otimizacdo da funcionalidade dos espacos
de forma a favorecer a supervisdo do ambiente de atendimento.

A area de rececéo e atendimento funciona a partir de uma zona de triagem. A zona de espera,
com capacidade para 40 lugares sentados, dispde de nove postos de atendimento, trés
vocacionados para assuntos correntes de resolugdo rapida em que o cliente é recebidoem pé e
seis postos de atendimento normal, nos quais o cliente é recebido sentado, para tratamento de
assuntos mais morosos, com conforto e privacidade assegurados.

Figura 1 [ Inauguracdo do novo edificio comercial na Sede

Orientada para a satisfacdo dos seus clientes, a empresa lancou, no Dia Mundial da Agua (22 de
marg¢o), uma aplicacdo movel que permite o acompanhamento dos consumos de agua e a
rececdo de alertas de eventuais fugas, bem como o conhecimento da qualidade da agua da
torneira e das aguas balneares do Porto. Numa fase inicial, a nova aplicacdo abrange 500 clientes
da zona piloto de Damido de Gdis.

No dominioinfraestrutural, a Aguas do Porto, EM, deu continuidade as principais obras iniciadas
no ano de 2015. E de assinalar o andamento dos trabalhos na empreitada de Santos
Pousada/Campo 24 de Agosto, cuja adjudicacdo corresponde a trés milhdes de euros, destinada
a solucionar o principal problema de drenagem de &guas pluviais na cidade do Porto, que
provoca inundagdes frequentes, em dias de maior pluviosidade.

Do mesmo modo, e tendo em vista assegurar o cumprimento do objetivo estratégico de gestdo
eficiente dos ativos, decorreram a bom ritmo dois dos cinco grupos de empreitadas definidas
como prioritarias no dmbito da remodelacdo da rede de abastecimento de agua. Os contratos
consignados referem-se aos Grupos 1 e 4 e englobam a substituicdo de 25 km de condutas, 2.763
ramais e 216 hidrantes, correspondendo a um investimento total aproximado de 3,4 milhdes de
euros.

Relatério&Contas 2016 | 15/ 123



No terceiro trimestre de 2016, a Aguas do Porto, EM, iniciou as obras de desvio de
infraestruturas de aguas residuais pluviais na zona do Mercado do Bolh&o, integradas no projeto
de restauro e modernizacdo do emblematico mercado da cidade do Porto, o que representa um
investimento de 718 mil euros. Os trabalhos implicam a intervencdo de uma tuneladora para
desviar a linha de dgua, que atravessa toda a zona do terraco do mercado, para as ruas Sa da
Bandeira e Fernandes Tomas, tornando, assim, possivel o posterior avanco sequro das obras que
estabilizardo o edificio e que permitirdo a construcdo de uma cave logistica no subsolo para
cargas/descargas e areas técnicas.

Figura 2 | Desvio de infraestruturas de dquas residuais pluviais no Mercado do Bolhdo

O presente exercicio fica também marcado pela adjudicacdo do maior contrato em termos de
volume de investimento desde a constituicdo da empresa (outubro de 2006). No valor de 23
milhdes de euros, o contrato de prestacdo de servicos de operacdo e manutencéo das ETAR de
Sobreiras e do Freixo, com uma duracio de sete anos, foi assinado com o consorcio Ambiporto
- Tratamento de Efluentes, ACE, constituido pelas empresas AGS e Sisdqua. Perspetiva-se que
esta solucdo permita uma poupanca de 4,5 milhdes de euros durante a duracdo do contrato.

No dmbito da remodelacdo das redes de agua, saneamento e aguas pluviais, a empresa
adjudicou, no periodo em analise, uma importante obra no Bairro do Regado, com um valor
contratual de 1,1 milhdes de euros. Esta intervencio abarca também a infraestruturacdo da Rua
Particular de Monsanto pelo facto de a mesma ainda ndo possuir coletor de aguas residuais,
contribuindo para a concretizacdo do projeto “Porto Saneamento 100%”, assim como a
requalificacdo do espaco publico do lado nascente do Bairro do Regado.

Tendo em vista a concretizacdo do objetivo estratégico “Fazer da agua em fator de afirmacéao da
cidade”, a i\guas do Porto, EM, prosseguiu com os projetos relacionados com a reabilitacdo do
seu patrimodnio. Para o efeito, foi adjudicado, por 633 mil euros, o concurso publico para a
requalificacdo do antigo reservatdrio da Pasteleira, tendo em vista promover a sua reconversdo
num espaco polivalente para atividades de carater cultural. De salientar, igualmente, a
adjudicacdo ao Atelier 15 da concecdo e desenvolvimento do projeto de musealizacdo do Rio
de Vila, entre a estacdo de S. Bento e o Largo de S. Domingos.

No periodo em analise, o projeto de remodelacdo do Pavilhdo da Agua, cujo investimento
ultrapassa um milhdo de euros, registou avancos significativos. Os principais objetivos sdo a
atualizac3o das experiéncias atuais, que contam ja com 16 anos de existéncia, e a requalificacdo
do edificio do ponto de vista arquiteténico. Neste sentido, a empresa FCo.Fullservice Company
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in Multimédia, Lda, foi escolhida no concurso publico internacional para reformulacio e
implementacdo de experiéncias, tendo sido celebrado um contrato de 260 mil euros.

Posteriormente, a Aguas do Porto, EM, adjudicou as obras de remodelacdo do Pavilhdo da
Agua, pelo valor de 745 mil euros. Esta empreitada assenta em varios aspetos, nomeadamente a
otimizacgao das infraestruturas, o reenquadramento de espacos, a criacdo de uma area para loja
e aintroducdo de novas experiéncias interativas. O encerramento do Pavilhdo da Agua ocorreu
no dia 26 de novembro, prevendo-se que a nova estrutura seja reaberta em outubro de 2017.

Ainda no que concerne a reabilitacdo do patrimdnio da empresa, merece destaque a empreitada
de recuperacéo, reconstrucao e ampliacdo do edificado e da area de logradouro envolvente da
Quinta de Baixo, continua a sede da empresa, cujo montante de investimento ascende a 759 mil
euros. A recuperacdo deste edificio, atualmente em ruinas, destina-se a aumentar a oferta de
areas de trabalho para acolher algumas Unidades Orgéanicas e colmatar uma falha nas atuais
instalacdes, onde ndo existe um espaco adequado para a realizacdo de reunides alargadas ou
para o acolhimento de acdes de formac&o dos colaboradores.

Relativamente a novos procedimentos concursais abertos em 2016, o principal destaque
prende-se com o concurso publico para a instalacdo do intercetor de Rio Tinto, lancado em
conjunto com a Cadmara Municipal de Gondomar, que permitird despoluir este curso de dagua e
promover a reabilitacdo do seu leito e margens, representando um investimento global de 9,2
milhdes de euros. No caso do Municipio do Porto estda em causa uma verba de 3,7 milhdes de
euros, tendo sido aprovada, no dmbito do PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, uma comparticipacdo de fundos comunitarios de 85%.

No periodo em analise, foi também langado o concurso publico internacional para a criacdo da
arquitetura da Plataforma Tecnoldgica para a Gestdo Integrada do Ciclo Urbano da Agua,
adjudicado ja em 2017 pelo valor de € 718.000. O projeto encontra-se, neste momento, em fase
de implementacao, tendo como finalidade desenvolver um sistema de monitorizagio, alerta e
informacdo ao publico, em tempo real, das diferentes redes que integram o ciclo urbano da
aqgua. Esta solucdo constituird uma importante ferramenta de apoio as operagdes e a decisdo,
materializando um aumento do conhecimento infraestrutural, maior controlo das suas redes,
alcancando maiores ganhos de eficiéncia na gestdo e aumentando a fiabilidade da informacéao
produzida.

A Aguas do Porto, EM, abriu, igualmente, um concurso publico para a reabilitacdo dos
reservatdrios dos Congregados e do Bonfim e da central elevatdria de Nova Sintra, cujo prego
base é superior a 1,4 milhdes de euros. Enquadrada no Plano de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas, esta obra resulta da degradacéo dos elementos estruturais dos reservatorios e da
inadequacao dos circuitos hidraulicos existentes.

De referir, por Ultimo, o lancamento do concurso pUblico para a recuperagdo paisagistica dos
jardins e mata da Quinta de Nova Sintra, onde se localiza a sede da empresa, no valor de 669 mil
euros. A intervencao sera realizada ao longo de 2017, tendo por base um projeto de execucdo
da autoria de uma equipa de arquitetos paisagistas da Faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto, com o intuito de devolver a cidade do Porto um espaco emblematico, onde o lazer, a
cultura ou a simples curiosidade possam acontecer.

Na gestdo operacional, a dgua ndo faturada registou o valor mais baixo de sempre, tendo atingido
uma taxa de 18,6%. Para este resultado contribuiram as atividades de controlo ativo de perdas e
de rapidaintervencao na reparacdo de roturas e avarias, assim como os investimentos realizados
na remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e na renovacdo do parque de contadores.
Quanto a qualidade da dgua para consumo humano, foram obtidos valores de exceléncia, com
um nivel de cumprimento dos pardmetros legais de 99,7%.
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A acessibilidade fisica do servico de saneamento fixou-se em 99,4%, o que significa que a
construcdo da rede de drenagem de aguas residuais se encontra perto da sua conclusédo.
Complementarmente, a taxa de prédios ligados a rede pUblica de saneamento aumentou para
99%. Um trabalho decisivo para a melhoria da qualidade da agua das ribeiras que atravessam a
cidade do Porto, em paralelo com um projeto de eliminacdo das afluéncias indevidas e
infiltracdes.

Quanto a gestdo da frente maritima, a Aguas do Porto, EM, manteve a Bandeira Azul em trés
zonas balneares, numa faixa litoral continua que se estende desde a foz do rio Douro até a zona
balnear do Homem do Leme, abrangendo oito praias. A este simbolo de qualidade juntou-se o
galardio “Praia com Qualidade de Ouro”, atribuido pela Quercus. A zona balnear do Homem
do Leme conservou ainda o galardao “Praia Acessivel, Praia para Todos!”.

Na area da educacdo ambiental, nomeadamente nas acdes levadas a cabo durante a época
balnear nas praias com Bandeira Azul, merece nota o facto de o Porto ter sido distinguido como
o “Municipio Mais Azul” a nivel nacional. A Associacdo Bandeira Azul da Europa reconheceu,
ainda, a colaboracéo da Aguas do Porto, EM, na implementacdo do Programa Nacional de
Vigilancia da Bandeira Azul.

Figura 3 | Hastear da Bandeira Azul nas praias do Porto

Em 2016, e do ponto de vista de melhoria dos processos internos, designadamente na area das
Compras, a empresa langcou o Sistema de Qualificacdo de Empreitadas, uma ferramenta que
permite as empresas interessadas na construcdo e/ou substituicdo de infraestruturas de
abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais submeterem uma candidatura e
ficarem selecionadas para, posteriormente, estarem habilitadas a apresentar propostas no
ambito dos concursos que a empresa vier a langar. Este sistema tem por objetivo estabelecer
relacbes de cooperacdo e parceria, enquadradas por padrdes ético-profissionais exigentes,
dentro do cumprimento rigoroso da legislacdo em vigor, alinhadas com politicas de
sustentabilidade de médio e longo prazo e melhor desempenho da cadeia de abastecimento.

No que concerne a gestdo de recursos humanos, e dando cumprimento ao objetivo estratégico
“Adquirir e desenvolver melhores niveis de motivacdo, competéncias funcionais e lideranca”, foi
implementado o Programa MAIS (Motivar, Alinhar, Inovar e Superar). Trata-se de um conjunto
de 18 iniciativas destinadas a aumentar os niveis de motivacdo dos colaboradores, promover o
seu comprometimento e alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais da empresa,
melhorar os niveis de desempenho individual e coletivo, proporcionar o desenvolvimento
profissional e pessoal e, por Ultimo, fomentar a cultura da meritocracia.
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4.1. Gestdo Operacional

4.1.1. Aquisi¢cdo e Venda de Agua

No ano 2016, a Aguas do Porto, EM, adquiriu um volume total de 20.820.536 m3 de dgua tratada
a Aguas do Norte, S. A., o que corresponde a uma média diaria de dagua entrada no sistema (AES)
de 56.887 m3 e que representa um ligeiro acréscimo de 0,03% face ao ano transato. Esta variacdo

positiva corresponde a um aumento total de 6.288 m?3, isto &, um incremento médio didrio face a
2015de 17 ms.

Nos Ultimos dez anos, a empresa tem vindo a registar uma tendéncia evolutiva descendente na
aquisicdo de dgua a AdNorte. Contudo, analogamente ao que sucedeu no ano transato, em 2016
o volume de AES aumentou, ainda que de forma menos expressiva. A figura seguinte apresenta
a evolucdo da AES desde 2006.

37675719

29216316

25836 135 95 693 558 25 593 584

23882376
22619 337
21529 307

Agua adquirida 3 AdNorte (m3)

20820536

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4 /Evolucdo da AES entre 2006 e 2016

No que diz respeito  venda de dgua, a Aguas do Porto, EM, faturou um volume total de
16.947.151 m? de dgua aos seus clientes, o que equivale a uma média didria de dgua vendida de
46.304 m® e que representa um aumento de 2,07% relativamente ao ano transato. Esta variacdo
positiva corresponde a um aumento total de 343.200 m3, isto &, um aumento médio diario face a
2015 de 938 m?, tal como demonstrado na Figura b.
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Figura 5 /Evolugcdo da dgua faturada entre 2006 e 2016

Esta situacdo deveu-se, em primeira instancia, a evolugado do consumo domeéstico e empresarial,
que representam 86% do volume total de agua consumida.

Os agregados familiares portuenses consumiram mais 109.309 m?® entre 2015 e 2016, o que
corresponde a uma variagcdo positiva de 1,03%. Foi também relevante o papel dos clientes
empresariais, que, correspondendo a 23% da dgua vendida, consumiram mais 326.505 m3
(9,06%).

O comportamento do consumo de dgua por tipologia de cliente é revelado na tabela sequinte.

Tabela 1/ Evolucdo da dgua consumida por tipologia de cliente (m?°)

A%

Domeéstico 10.695.966 10.586.657 1,03
Social 948.791 956.316 0,8
Empresarial 3.930.476 3.603.971 9,06
Piblico 580.273 605.922 4,23
Autarquico 706.067 779.668 9,44
Préprios 85.578 71.372 19,90

Total 16.947.151 16.602.178 2,07

No final de 2016, o nUmero total de clientes da Aguas do Porto, EM, ascendia a 153.821, ou seja,
mais 1.279 clientes relativamente ao ano precedente (+0,8%). Os consumidores domésticos
representavam 63% do universo total de clientes, sequindo-se os consumidores do setor
empresarial com um peso de 23%. As restantes tipologias apresentaram um peso residual na
estrutura de clientes da empresa (1,3%).
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4.1.2. Agua Nio Faturada

No presente exercicio, a Aguas do Porto, EM, registou, novamente, um decréscimo do indice
de dgua ndo faturada (ANF), cujo valor anual final se cifrou em 18,6%. Este valor percentual
corresponde a um volume total anual de 3.873.385 m3 de 4gua, o que equivale a uma média de
10.583 m? por dia.

Os resultados apresentados podem ser verificados na figura sequinte, que traduz a evolucéo da
AES, da AF e da ANF (em volume e em percentagem) desde 2006 até 2016. O grafico inclui
igualmente a evolucdo da poupanca financeira acumulada pela empresa relativamente a
reducdo do indice de ANF.

120.000

[s28% | [aoox | s | | sosx | [snox | [ 267 | | 260% | [2ssx | | 2us% | [ 202% | [ 1mex | 3
£
105.21 45,00 € E
100.000
40,00 €
m00E
80000
30,00 €
=
2 sooo sme
E
20,00 €
40,000
150€
10,00 €
20000
500 €
L] 000 e
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 23 20M 2015 2016
Poupanga —O—AES AF —O—ANF

Figura 6 /Evolucdo da AES, AF, ANF e da poupang¢a acumulada entre 2006 e 2016

Analisando a figura anterior, é percetivel o aumento da agua adquirida (AES) e da dgua vendida
(AF), bem como a consequente reducdo da agua perdida (ANF). Relativamente ao resultado
alcancado no ano transato (20,2%), a Aguas do Porto, EM, obteve em 2016 um ganho de 952 m*
por dia, ou seja, um ganho percentual de 8,25%.

Os resultados alcancados sdo fruto dos investimentos da empresa, quer na renovacdo da rede
de abastecimento de agua (condutas problematicas e com materiais obsoletos), quer na
renovacdo do parque de contadores, designadamente os equipamentos avariados e em
submedicdo. Destaque também para o trabalho de detecdo de roturas e avarias na rede,
nomeadamente através do trabalho didrio das equipas de controlo de perdas e da rapida
intervencao na reparacao das anomalias detetadas.

4.1.3. Qualidade da Agua

O Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) constitui um programa de controlo analitico
cujo objetivo é verificar o cumprimento dos valores paramétricos do Decreto-Lei n.© 306/2007,
de 27 de agosto, relativos a qualidade da agua para consumo humano, na torneira do
consumidor. Obedecendo a este plano aprovado pela ERSAR, o Laboratério da empresa,
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acreditado segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005, desde junho de 2000, realizou 7.073
determinacdes de parametros/substancias individualizadas correspondentes a 1.200 amostras
recolhidas.

Quanto ao cumprimento dos valores paramétricos, os dados apontam para 99,70% de analises
realizadas em conformidade com esses valores de referéncia. A Aguas do Porto, EM, registovu,
assim, um desempenho excelente no que respeita ao indicador “Agua Segura”.

Salienta-se que empresa realiza, ainda, um Plano de Controlo Operacional (PCO), que reforca o
controlo da qualidade da &qgua distribuida. Em 2016, o Laboratério recolheu 3.175 amostras nas
condutas adutoras, fontes, fontanarios, fins de rede e condutas de ligacdo dos reservatdrios a
rede, tendo efetuado um total de 42.992 analises.

4.1.4. Drenagem Urbana

No que concerne ao saneamento, a acessibilidade fisica ao servico fixou-se em 99,4% no final de
2016, o que significa que a construcio da rede de drenagem de aguas residuais se encontra
perto da sua conclusdo. Em 2016, as empreitadas de saneamento incluiram 4,9 km de coletores
(570 m novos e 4,4 km substituidos), 151 novos ramais em zona com coletor e 214 cdmaras de
ramal de ligagdo (30 novas e 184 substituidas).

Em 2016, os técnicos da Aguas do Porto, EM, realizaram 3.903 visitas as instalacées dos clientes
sem ligacdo a rede publica de saneamento ou com ligacdes desadequadas e necessidade de
adaptacdo das redes prediais. Na bacia de Aldoar, foram efetuadas 960 visitas, tendo-se
verificado a existéncia de 130 prédios com as redes de drenagem predial interligadas e 74
prédios com rede predial inundavel.

O fruto desse trabalho observou-se na ligagdo de mais 253 prédios a rede publica de drenagem
de aguas residuais durante o presente exercicio. Na Tabela 2 sdo evidenciados os resultados
relativos as novas ligacdes prediais a rede publica de drenagem de aguas residuais.

Tabela 2 / Evolucdo das ligacdes prediais a rede publica de saneamento (2015-2016)

Novas ligagdes 253 304
N.° de visitas realizadas 3903 4.650
Total de prédios ligados 40.490 40.237

Consequentemente, o nivel de cobertura da populacdo com infraestruturas de saneamento
atingiu os 99,40% no exercicio em andlise, prevendo-se que a rede de drenagem de aguas
residuais fique concluida em 2017.

No periodo em analise, e tal como detalhado na Tabela 3, o volume de efluentes tratados nas
duas ETAR existentes (Sobreiras e Freixo) totalizou 21.154.117 m3, o que equivale a um aumento
de 20,1% em comparacdo com o ano precedente.

Tabela 3 / Evolucdo das dquas residuais tratadas nas ETAR (m?) - (2015-2016)

| oms [ 205 | A%

ETAR do Freixo 8.708.157 5.913.486 47,3
ETAR de Sobreiras 12.445.960 11.702.080 6,4
Total 21.154.117 17.615.566 20,1
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A ETAR de Sobreiras tratou 12.445.960 m? de dguas residuais, mais 6,4% relativamente a 2015, o
que corresponde a 59% dos efluentes recolhidos na cidade do Porto. Por sua vez, o volume de
aqguas residuais tratado na ETAR do Freixo fixou-se em 8.708.157 m?, registando uma variacdo
positiva de 47,3% quando comparada com o ano anterior. Este aumento deveu-se a trés fatores:
a um aumento do numero de ligagdes a rede de saneamento, a um maior volume de afluéncias
indevidas de dguas pluviais e a um aumento do caudal proveniente do Municipio de Gondomar.

Quanto a qualidade do efluente final, constata-se que o cumprimento dos pardmetros de
descarga se manteve nos 100%. Este indicador da ERSAR corresponde a percentagem do
equivalente de populacdo que é servido com estacdes de tratamento que asseguram o
cumprimento das licencas de descarga.

Na sequéncia do concurso publico internacional para a prestacdo de servicos de operacdo e
manutencdo das ETAR do Municipio do Porto, lancado no terceiro trimestre de 2015, foi emjulho
de 2016 celebrado contrato com o consorcio Ambiporto — Tratamento de Efluentes, ACE. A
referida prestacdo de servicos, cuja duracdo é de 7 anos, teve inicio em agosto de 2016.

No que concerne ao sistema publico de drenagem de aguas pluviais, a prioridade de
intervencdo manteve-se no levantamento, atualizacdo e informatizacdo cadastral das
infraestruturas existentes. Para atingir este desiderato, para além do trabalho de equipas internas,
a Aguas do Porto, EM, abriu um concurso publico internacional para o levantamento cadastral,
pelo facto do anterior ter sido anulado, prevendo-se um investimento global de 475 mil euros.

Este projeto tem como objetivo concentrar numa base de dados SIG informacdo grafica e
alfanumeérica considerada importante para apoio a exploragdo e gestdo deste sistema publico,
possibilitando a integracdo desta informacdo com outras bases de dados.

O segundo objetivo do tipo operacional prende-se com a renovacdo dos pontos de recolha de
aquas pluviais (sarjetas, sumidouros, canais e valetas), na perspetiva de contrariar a formacgao de
lencdis de agua e constituir inundagcées em periodos de intensa precipitacédo pluviométrica.

4.1.5. Gestido de Ribeiras

Durante o ano transato, teve continuidade o estudo para o desentubamento e reabilitacdo de um
troco da Ribeira de Aldoar, situado na Avenida da Boavista, de modo a restabelecer as funcdes
ecoldgicas desta linha de agua, através da implementacdo de medidas que atuem sobre a
hidrologia, morfologia, qualidade da dgua e biodiversidade. Com este trabalho, pretende-se
estudar uma solucdo de requalificacdo do leito e margens da referida ribeira, abrindo-a a
populacdo através da melhoria da acessibilidade e da qualificacdo do ambiente urbano.

Iniciou-se ainda, no Ultimo trimestre de 2016, uma parceria com a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, para a realizacdo de estudos hidraulicos no ambito da reabilitacdo de um
troco da ribeira da Asprela, junto ao Polo Universitario. Com a reabilitacdo da ribeira, pretende-
se criar uma zona verde constituida por uma zona de desporto e lazer, com equipamentos e
servicos de apoio a utilizacdo e manutencao, que incentivem a pratica desportiva como fator de
promocédo da saude e de estilos de vida ativos.

No d&mbito do protocolo assinado, em 2015, com a Camara Municipal de Gondomar e a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, em 2016 foi concluido o projeto de execucdo e langado respetivo
procedimento concursal para a construcdo do intercetor de Rio Tinto. A obra, no valor de
7.950.000 €, foi adjudicada pela Camara de Gondomar e a Aguas do Porto, EM, no més de
outubro, encontrando-se atualmente em fase de esclarecimento do Tribunal de Contas.

Com uma duracdo prevista de dois anos, esta obra, financiada pelo PO SEUR, tem por objetivo
a execucdo de um intercetor para o transporte dos efluentes tratados nas ETAR de Rio Tinto e do
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Freixo até ao rio Douro, de forma a despoluir o atual meio recetor, o Rio Tinto, e atingir o Bom
Estado Ecoldgico desta massa de agua, dando cumprimento a Diretiva Europeia relativa ao
Tratamento das Aguas Residuais Urbanas.

Ainda durante o ano de 2016, prolongou-se o estudo do primeiro projeto que visa dar a conhecer
aos portuenses, visitantes e turistas, alguns cursos de agua subterrdneos que correm sob as ruas
da cidade do Porto, encontrando-se o mesmo em fase de aprovacio do estudo prévio. O Rio de
Vila, por se tratar de uma das linhas de agua com maior importancia historica na cidade invicta,
foi o primeiro a ser escolhido para se dar inicio a sua musealizag3o.

O troco de 350 metros que a Aguas do Porto, EM, pretende devolver aos olhos dos visitantes
corre entre a Estacdo de S. Bento e o Largo de S. Domingos, tendo sido encanado por decisido
municipal de 1872. Escavacdes arqueoldgicas recentes revelaram a presenca nesta zona da
cidade, nomeadamente no eixo das ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto apreciavel
de vestigios arqueoldgicos datados do periodo romano até a época contemporanea. Prevé-se
que a obra fique concluida no inicio de 2018.

4.1.6. Gestio da Frente Maritima

A orla costeira do Municipio do Porto manteve, na época balnear 2016, a Bandeira Azul em trés
zonas balneares, numa faixa litoral continua que se estende desde a foz do rio Douro até a zona
balnear do Homem do Leme, abrangendo oito praias de banhos.

A atribuicdo deste galardao pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) atesta a qualidade
das aquas balneares e dos areais, assim como dos equipamentos e servicos de apoio das
sequintes praias: Luz, Ingleses, Ourigo, Carneiro e Pastoras (Zona Balnear da Foz); Gondarém e
Molhe (Zona Balnear de Gondarém); Homem do Leme (Zona Balnear do Homem do Leme).

Na época balnear de 2016, para além da Bandeira Azul, as zonas balneares da Foz, Gondarém e,
pela primeira vez, Homem do Leme, foram premiadas com o galardéo “Praia com Qualidade de
Ouro”, atribuida pela associacdo ambientalista Quercus.

A zona balnear do Homem do Leme manteve, pelo nono ano consecutivo, o galardado de “Praia
Acessivel — Praia para Todos”, cumprindo os requisitos relativos a acessibilidade para pessoas
com mobilidade condicionada, como sendo as aplicaveis as instalacdes sanitarias, as rampas de
acesso e as condi¢cdes de mobilidade na agua, através da existéncia de um veiculo proprio
(cadeira anfibia).

CastalodoQumj’o ") Homem do Leme . Molhe Gondarém

CASTELODO HOMEM DO GONDAREM
QUEIJO LEME

Figura 7 | Galardées por zona balnear
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A gestdo ambiental das zonas balneares do Porto é desenvolvida através da cooperacéo
estabelecida entre as diferentes entidades competentes: APA (ex-ARH do Norte), Unidade de
Saude Publica - ACES Porto Ocidental, Administracdo dos Portos do Douro e Leixdes (APDL),
Capitania do Porto do Douro, Capitania do Porto de Leixdes e concessionarios. Nesta época
balnear (2016), a Aguas do Porto, EM, e a APDL, SA, asseguraram as condicdes para
disponibilizacdo de servico de assisténcia a banhistas na praia das Pastoras e na praia do
Carneiro.

A qualidade da agua balnear do Municipio do Porto é realizada tendo por base o plano de
monitorizacao anual definido e levado a cabo pela APA. Para além deste controlo, a Aguas do
Porto, EM, desenvolve um programa de monitorizagdo diaria da qualidade microbioldgica das
aquas balneares, o que permite adotar medidas de gestdo em tempo Util de forma a salvaguardar
a saude publica.

Na época balnear 2016, e a semelhanca do ano precedente, 75 % das aguas balneares do Porto
obtiveram a classificacdo de «Excelente» (Foz, Gondarém e Homem do Leme), sendo que a
zona balnear do Castelo do Queijo manteve, pelo terceiro ano consecutivo, a classificacdo de
«Boan.

4.1.7. Educagio Ambiental

A semelhanca dos anos anteriores, as atividades de educacdo ambiental realizadas durante a
época balnear de 2016 foram dinamizadas pela Unidade Organica Educacdo Ambiental. Tendo
em consideracgdo os critérios exigidos pela Associacdo Bandeira Azul da Europa, promoveu-se
ainclusdo e diversidade de faixas etarias, inovagdo nas atividades desenvolvidas, divididas por
acdes praticas, expositivas e de efeito multiplicador dedicadas ao tema anual da Bandeira Azul
- “Trinta anos, trinta critérios e um objetivo”.

Para um melhor envolvimento de toda a comunidade, foram desenvolvidas 13 atividades de
educacdo ambiental nos areais do Porto, das quais sete nas instalacées do Pavilhdo da Agua
(centro azul desde 2012) e seis atividades nas zonas balneares com Bandeira Azul (Homem do
Leme, Molhe e Gondarém). Estas atividades foram desenvolvidas em conjunto com sete
entidades parceiras (Protecdo Civil, Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e
Ambiental, Lipor, Projeto Rios, Colégio Bardo de Nova Sintra, APPCDM Aldoar).

No d&mbito da promocédo de atividades de educacdo ambiental nas praias, a Associacdo Bandeira
Azul da Europa tem vindo a implementar, nos Ultimos anos, o Programa Nacional de Vigilancia
da Bandeira Azul. A Aguas do Porto, EM, foi uma das entidades que, em 2016, participou na
implementacdo deste programa, tendo sido distinguida por esta acdo.

Porém, esta ndo foi a Unica distincéo atribuida a empresa quanto as agdes de educacdo ambiental
que se realizaram na frente maritima. No exercicio em andlise, o Municipio do Porto foi
considerado o “Municipio mais Azul” da regido Norte, por ter obtido a melhor classificacdo na
avaliacdo das atividades de educacdo ambiental (4,5 numa escala de b).

O Pavilhdo da Agua prosseguiu o seu caminho ascendente no que diz respeito ao niUmero de
visitantes do Pavilhdo da Agua, atingindo os 32.253 visitantes em 2016, o que representa um
aumento de 9,5% relativamente a 2015.

O incremento do numero de visitantes e a diversificagdo do publico, com consequéncia no
aumento da receita, resultou de uma campanha permanente de divulgacdo suportada por
diversos suportes de comunicacéo, espalhados pelo Parque da Cidade e por diferentes locais
da cidade do Porto. Paralelamente tém vindo a ser estabelecidas novas parcerias com entidades
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relevantes no dominio da educacdo ambiental e da ciéncia, a par de uma oferta mais ampla do
plano de atividades dentro e fora de portas.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Pavilhdo da Agua e o Parque da Cidade do Porto acolheram o
Aquaporto, uma iniciativa em que criangas, jovens e adultos foram convidados a participar
ativamente em diversas atividades. A organizacdo deste verdadeiro festival da agua, nos dias 1 e
2 de outubro, esteve a cargo da Aguas do Porto, EM, com o apoio da Porto Lazer e da Divisdo
da Cultura da Camara Municipal do Porto, contando com 20.000 visitantes, o apoio de um
patrocinador (EDP) e de 20 parceiros.

4.1.8. Outros Acontecimentos

Outro facto relevante para a atividade da i\guas do Porto, EM, respeita a escolha da cidade do
Porto, por parte da Comissdo Europeia, para ser anfitrid da maior conferéncia europeia na area
da agua e inovacdo, denominada 4th EIP Water Conference, em setembro de 2017. Para além
deste evento, o Porto ira acolher também a Conferéncia Mayors & Water, com o intuito de
apresentar a Nova Agenda Urbana para a Agua (2030) e de formalizar a adesdo de diversos
municipios europeus aos compromissos elencados nesse documento ainda em elaboracéo.

Habitualmente com mais de 600 participantes, este evento anual dinamizado pela Parceria
Europeia de Inovacio para a Agua (EIP Water) redne decisores politicos, governos nacionais e
locais, operadores, cientistas, investigadores, empresas de tecnologia, financeiros, start-ups,
PME, servigcos publicos, urbanistas, produtores industriais, jornalistas e instituicbes da Unido
Europeia (UE) a nivel europeu, nacional e regional para quebrar as barreiras a inovagdo no setor.

Depois de Bruxelas (Bélgica), Barcelona (Espanha) e Leeuwarden (Holanda), o Porto superou
com sucesso varias candidaturas apresentadas por outras cidades europeias. Guido Schmidt,
que dirige o secretariado da EIP Water, considera que “a proposta do Porto revelou-se mais forte
devido a clareza da abordagem tematica e ao forte compromisso e empenho das organizacdes
do consércio promotor e da sua rede de apoio”.

O consércio vencedor, liderado pela Camara Municipal do Porto e pela Aguas do Porto, EM,
onde se inclui ainda o Grupo Aguas de Portugal, o Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil e a
Parceria Portuguesa para a Agua, contou com o apoio institucional do Governo portugués
através dos Ministérios do Ambiente e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. De destacar
também, o envolvimento de diversos parceiros cientificos e tecnoldgicos nacionais e
internacionais (universidades, centros de I&D e empresas) e associacdes empresariais e
profissionais das areas da agua e inovacéo.

No ambito do Projeto P3LP - Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa, dinamizado
pela Parceria Portuguesa para a Agua, realizou-se, entre os dias 17 a 21 de outubro de 2016, uma
missdo técnica e empresarial a Portugal de um conjunto de dirigentes e altos quadros do sector
da dgua de Sdo Tomé e Principe.

A Aguas do Porto, EM, foi uma das entidades de acolhimento. O programa da misséo incluiu
visitas técnicas, reunides bilaterais com entidades publicas e associados da PPA e a realizacéo,
no dia 18 de outubro, no Porto, do Seminario Piblico “2.2 Missdo P3LP — Sdo Tomé e Principe e
o Setor da Agua", que contou com a presenca de mais de 90 participantes.

Durante este seminario, foi assinado um protocolo de cooperacao entre a i\guas do Porto, EM,
representada pelo seu Presidente, Frederico Fernandes, e a EMAE — Empresa de Agua e
Eletricidade de Sdo Tomé e Principe, representada pelo seu Diretor-Geral, Mario Sousa. Este
compromisso ira vigor durante os préximos trés anos (2017 a 2019).
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As trés areas fundamentais de colaboracdo e apoio técnico entre as duas entidades sdo as
seqguintes: definicdo e implementacdo de metodologia para reduzir a dgua ndo faturada (perdas
reais e perdas aparentes), controlo da qualidade da dgua para consumo humano e aplicacdo de
sisteras de informacé&o e de novas tecnologias.

e |

Figura 8 | Misséo inversa de SGo Tomé e Principe no Porto

Merece, ainda, registo a forte presenca da empresa no 17.° Encontro de Engenharia Sanitaria e
Ambiental, organizado pela APESB, que decorreu, em Guimaraes, entre 14 e 16 de setembro.
Foram apresentadas oito comunicagdes e dois posters nas mais diversas tematicas relativas as
dreas de atividade da empresa, envolvendo 23 colaboradores.

4.2. Gestio de Clientes

4.2.1. Qualidade do Atendimento

No presente exercicio, e tal como demonstra a Tabela 4, foram atendidos 157.145 clientes, por
via telefénica (Call Center) e presencial (Sede, Gabinete do Municipe e Loja do Cidad&o). Este
valor confirma a tendéncia de decréscimo verificada nos Ultimos anos. Em 2016, houve uma
descida de 16,22% em comparagdo com 2015.

Tabela 4 / Evolucdo do atendimento aos clientes (telefonico e presencial)

A%

Atendimento Telefénico

Call Center 64.299 66.043 -3
Subtotal 64.299 66.043 -3
Atendimento Presencial
Sede 50.656 37.953 33
Loja do Cidadao 3.502 28.716 -88
Gabinete do Municipe 38.688 38.640 0,12
Subtotal 92.846 105.309 -12
Total 157.145 187.566 -16,22

No dmbito do atendimento presencial, assistiu-se a uma situacdo idéntica: o nUmero de clientes
atendidos passou de 105.309 para 92.846. Conclui-se, assim, que houve uma queda de 12% na
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afluéncia dos clientes aos trés balcdes de atendimento em funcionamento em 2016 (Sede,
Gabinete do Municipe e Loja do Cidad3o).

O nUmero de clientes atendidos registou uma maior reducao na Loja do Cidad&o (-88%) como
resultado do encerramento deste espaco comercial a partir de 1 de margo de 2016. O
encerramento do balcdo da Loja do Cidadédo e o reforgo dos atendedores na Sede, apds a
inauguracdo de um espaco renovado e alargado, justificam a subida do n.© de clientes atendidos
nos balcdes da Sede (33%). No Gabinete do Municipe, os clientes atendidos registaram um
aumento ligeiro (0,12%).

Por sua vez, as chamadas telefénicas no Call Center passaram de 66.043 em 2015 para 64.299
em 2016, o que equivale a uma reducdo de 3%. No que respeita ao tempo médio de espera,
verificou-se um aumento de 29% em comparacdo com 2015. A mesma tendéncia constatou-se
no tempo médio de atendimento telefénico dos clientes dado que o mesmo subiu 1,2%, tal
como ilustrado na Tabela 5.

Tabela 5/ Termpo médio espera e de atendimento no Call Center

Tempo Médio de Espera Tempo Médio de Atendimento

TiPo DE ATENDIMENTO 2016 2015 A% 2016 2015 A%
2016-2015 2016-2015

Atendimento Telefénico

Call Center ~ 00:05:15  00:04:05 29%| 00:04:05 00:04:02 1,2%

As Tabelas 6 e 7 demonstram os tempos médios de espera e de atendimento nos balcdes de
atendimento da Sede, do Gabinete do Municipe e da Loja do Cidadao nos dois anos em analise.

Tabela 6 / Tempo médio espera nos balcées de atendimento

) A%

Sede 00:15:21 00:12:44 21%
Loja do Cidadio 00:34:23 00:45:53 -25%
Gabinete do Municipe 00:29:03 00:23:52 22%

00:26:16 00:27:30 -4,5%

Tabela 7 / Tempo médio atendimento nos balcées de atendimento

A%

Sede 00:08:38 00:07:03 22,5%
Loja do Cidadéo 00:04:38 00:04:40 -0,7%
Gabinete do Municipe 00:06:23 00:06:12 3,0%

00:06:33 00:05:58 9,7%

Os balcdes da Loja do Cidadéo fecharam no dia 1 de marco de 2016, levando ao incremento do
numero de atendimentos nos restantes balcdes de atendimento, explicando a evolugdo negativa
observada nos balcdes de atendimento da Sede entre 2015 e 2016: o tempo médio de espera
cresceu 21% na Sede e 22% no Gabinete do Municipe. Globalmente foi benéfica a decisido de
encerramento do espaco comercial da Loja do Cidad&o ja que originou uma melhoria do tempo
meédio de espera global na ordem dos 4,5%.
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Os tempos médios de atendimento tiveram a mesma trajetoria, aumentando 22,5% na Sede e
3% no Gabinete do Municipe. Neste caso, o incremento ficou a dever-se ao recrutamento
interno e externo de novos atendedores, cuja formacao pratica é efetuada nos balcdes da Sede,
e tem uma duracdo média de cerca de seis meses.

No cdbmputo geral, analisando os dados relativos ao funcionamento dos trés locais de
atendimento no corrente exercicio, os clientes tiveram de esperar, em média, 26 minutos e 16
seqgundos contra 27 minutos e 30 seqgundos em 2015. No sentido inverso, o tempo médio de
atendimento apresentou uma subida de 9,7%, tendo os atendedores despendido, em termos
meédios, mais 31 sequndos com os clientes.

4.2.2. Gestio de Reclamagdes

Na Aguas do Porto, EM, as reclamacdes apresentadas pelos clientes sdo encaradas como uma
oportunidade de melhoria dos servicos prestados, de modo a prevenir as situacdes que lhes
deram origem, e que traduzam as suas expectativas, preocupacdes e interesses. Nesta
perspetiva, a analise de reclamacdes e a interligacdo com o cliente para a sua resolucdo e/ou
elucidacdo é uma constante preocupacéao dos diferentes intervenientes internos.

Apds a analise cuidadosa de cada reclamacédo, envolvendo, muitas vezes, diferentes Unidades
Orgénicas da empresa, € elaborada uma resposta escrita, ajustada ao tipo de questbes
formuladas, no prazo maximo de 20 dias Uteis, ndo obstante o Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20
de agosto, definir 22 dias Uteis.

Neste alinhamento, o tempo médio de resposta as reclamacdes escritas apresentadas em 2016
foide 7,19 dias, aproximadamente menos 1,5 dias do que no ano de 2015, o que equivale a uma
boa qualidade de servico (100%), segundo o indicador da ERSAR neste dmbito. Este fator
impulsiona a diferenciacdo positiva da empresa e evidencia aimportancia dos incidentes criticos
na relacdo com o cliente.

No ano em analise, as reclamacdes escritas sofreram um decréscimo de 12% comparativamente
com o ano precedente. No mesmo periodo, o recurso ao Livro de Reclamacdes, para expressar
os motivos de ndo satisfacdo, também sofreu um decréscimo na ordem dos 11,4%.

Tabela 8 / Evolugdo das reclamacdes escritas (2016-2015)

A%
2016-2015

Livro de Reclamagées -11,4
Reclamagbes 213 243 -12,3
Total 337 383 -12
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5 | Investimentos

5.1. Execug¢io do Plano de Investimentos

Tal como detalhado na Tabela 9, o investimento global da Aguas do Porto, EM, ascendeu a 7,2
milhdes de euros em 2016, representando 44% do valor total orcamentado no Plano de
Investimentos a executar no presente ano.

Em 2015, o grau de cumprimento do Plano de Investimentos correspondeu a 65% (8,9 milhdes
de euros). Assim, no presente exercicio, quando comparado com o anterior, assistiu-se a uma
diminuicdo de 19% no volume global de investimento.

Esta reducdo constitui, porventura, o aspeto menos positivo do ano de 2016. A exposicdo as
contingéncias dos concursos publicos das nossas empreitadas, ditaram uma excessiva
dependéncia de um grupo pouco diversificado de concorrentes. Nao obstante a Aguas do
Porto, EM, ter instituido critérios mais latos na avaliacdo de propostas, com ponderacio de
diversos fatores permitidos pelo Cddigo de Contratagdo Publica, o facto é que nem sempre a
proposta economicamente mais vantajosa se traduziu numa prestacao do servico mais eficiente.
O maior exemplo desta conjuntura foi 0 ocorrido com a empresa a quem foi adjudicado o maior
volume de concursos publicos das nossas empreitadas, que ao atravessar dificuldades
financeiras graves, atrasou severamente a sua execucao.

No entanto, existe igualmente a percecdo que existem melhorias internas a promover, quer na
correta programacdo dos projetos e dos seus orcamentos, quer no acompanhamento dos
desvios que neles existam.

Tabela 9 / Investimentos executados em 2016

AREAS DE ATIVIDADE e Ul
Orgamentado Executado

Abastecimento de /\gua 5.659.599 2.066.146,70
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 4.698.233 2.210.814,15
Drenagem de Aguas Pluviais 3.698.364 1.487.725,62
Edificios e Outras Construgdes 1.195.000 795.744,64
Sistemas de Informagéo 698.130 279.144,62
Outros Investimentos 418.383 443.815,13

Total 16.367.709 7.283.391

Numa analise mais detalhada dos nimeros, verifica-se que, no periodo em analise, a maioria do
investimento concretizado (30%) diz respeito a drenagem e tratamento de aguas residuais,
perfazendo € 2.210.814,15. Seqguem-se, em segundo e terceiro lugar, as rubricas
correspondentes ao abastecimento de dgua e a drenagem de aqguas pluviais, cujos volumes de
investimento atingiram € 2.066.146,70 (28%) e € 1.487.725,62 (20%), respetivamente.

Em quarto lugar, posiciona-se a rubrica “Edificios e Outras Construcdes”, com um peso relativo
de 11%. Por fim, os sistemas de informacdo e outros Investimentos encerraram as grandes
categorias de investimentos, com um peso relativo de 4% e 6%, respetivamente.
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5.2. Projetos de Investimento com Financiamento Externo

No final de 2016, a Aguas do Porto, EM, conta com cinco candidaturas com financiamento
externo aprovado (FCOES, FEDER e FPRH), duas transitadas do ano anterior e trés aprovadas
no ano em analise. A despesa elegivel total inscrita nas candidaturas aprovadas perfaz 4,9 milhdes
de euros, o que representa um valor de comparticipacéo aprovada na ordem dos 4,3 milhdes de
euros. Ao longo desse ano foram encerradas oito Operagdes.

A comparticipacéo total recebida pela empresa, relativa a Operagdes aprovadas no ambito do
anterior Quadro Comunitario de Apoio, ascende a 14 milhdes de euros, tendo arrecadado de
2,1 milhdes de euros em 2016 e 6,1 milhdes de euros no Ultimo quadriénio.

5.2.1. Operagdes Encerradas em 2016

A Autoridade de Gestéo, apos aprovacdo do Relatério Final das oito Operacdes ora encerradas,
procedeu a transferéncia do saldo final que ascendeu a 2,1 milhdes de euros, sendo 1,9 milhdes
de euros provenientes de quatro Operacdes com financiamento do FCOES e o restante, ou seja,
200 mil euros oriundos de quatro operagdes com financiamento do FEDER. Foram encerradas
as sequintes Operagdes:

1. Remodelacio da Rede de Abastecimento de Agua em ‘Baixa’ ao Porto, 1.2 Fase - POVT-
12-0154-FCOES-000126;

2. Reforco, Remodelacio e ecoeficiéncia da Rede de Abastecimento de Agua em ‘Baixa’
ao Porto, 2.2 Fase - POVT-12-0154-FCOES-000031;

3. Reforco, Remodelacdo e ecoeficiéncia da Rede de Abastecimento de Agua em ‘Baixa’
ao Porto, 3.2 Fase - POVT-12-0154-FCOES-000074;

4. Instalacdo/Extensdo e Ecoeficiéncia da Rede de Saneamento no Concelho do Porto -
POVT-12-0146-FCOES-000223;

5. Acdes de Valorizacdo do Porto, 12 fase - NORTE-09-0132-FEDER-000043;

6. Requalificagdo Urbana e Promogdo da Mobilidade no Eixo Rua da Estacdo, Rua do
Freixo (parte) e Rua do Heroismo - NORTE-10-0350-FEDER-000306;

7. Requalificagdo da Av. da Boavista - Fases |, II, lll e IV - NORTE-10-0350-FEDER-000498;
8. Requalificacdo da Av. da Boavista - Fases V e VI - NORTE-10-0350-FEDER-000497.

5.2.2. Operagdes Ativas em 2016

1. Reabilitacdo Estrutural da Galeria da Ribeira da Granja - FPRH/0002/28/2014

Aintencéo de projeto foi aprovada a 22/05/2015, no ambito do Fundo de Protegdo de Recursos
Hidricos. No dia 12 de outubro de 2016, foi assinado o contrato de financiamento. No dia 25
novembro de 2016 foi enviado o pedido de pagamento global, no valor de €654.248,56.

2. Beneficiacdo da rede Viaria - 3 — Sinistralidade - NORTE-10-0350-FEDER-000581

Esta operacdo foi submetida em 2015 e o cofinanciamento FEDER foi aprovado, de forma
condicionada, em regime de overbooking, pela Comissédo Diretiva do Programa Operacional
Regional do Norte (ON.2). No final do ano esta Operacdo ainda se encontra sob “reserva de
intencdo de investimento”, uma vez que a comparticipacdo ndo esta assegurada, mas podera
originar um cofinanciamento efetivo, desde que haja disponibilidade financeira.
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A disponibilidade financeira em cada eixo prioritario € apurada, em definitivo, em sede de
encerramento do programa e do pagamento do saldo final por parte da Comissdo Europeia.

3. Construcdo do Intercetor do Rio Tinto - POSEUR-03-2012-FC000041

Esta candidatura foi apresentada em agosto de 2015 em parceria com o Municipio de Gondomar
e, nodia 16 dejaneiro de 2016, foi assinado o termo de aceitacdo. O valor global do investimento
ascende a € 9.257.584,39, sendo que a parte correspondente a Aguas do Porto, EM, é de €
3.699.668,75.

A poluicdo do Rio Tinto € um problema com varias décadas, que tem afetado significativa e
diretamente as populacdes residentes nos concelhos de Gondomar e Porto, sendo reconhecido
pelas principais instituicdes ambientais e governamentais como uma das situagdes que ndo
cumprem com os requisitos da Diretiva de Aguas Residuais Urbanas (DARU).

Apesar da adequada e eficaz cobertura do servico de ARD e dos niveis de tratamento em perfeita
conformidade com a legislacdo em vigor, as entidades responsaveis reconhecem ainda a
existéncia de problemas ao nivel da devolugdo das aquas residuais ao meio recetor,
nomeadamente ao Rio Tinto, decorrente dos reduzidos volumes desta massa de agua.
Consequentemente, a sua capacidade de autodepuracdo e regeneracdo, dificulta a absorcio
dosimpactos ambientais decorrentes das descargas das ETAR do Meiral e do Freixo, apesar dos
niveis de tratamento desses mesmos efluentes.

A solucdo encontrada para este problema consiste na construcdo de um coletor que transferira
diretamente para o Rio Douro as descargas que atualmente tém lugar no Rio Tinto. A eliminacéo
dos pontos de descargas no Rio Tinto permitira, assim, a despoluicdo deste rio e contribuira para
a melhoria do estado desta massa de agua. O inicio das obras de construgdo do intercetor esta
previsto para o primeiro semestre de 2017.

4, Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto = Freixo - POSEUR-03-2012-FC-000420

A rede de ARD da cidade do Porto divide-se em dois subsistemas: o do Freixo e o de Sobreiras,
cada um integrando a estacdo de tratamento que lhe da o nome. Esta Operacéo representa a
conclusdo da rede em baixa de ARD do Subsistema do Freixo.

|déntica concretizacdo, relativa a rede de ARD do Subsistema de Sobreiras, permitira que arede
de ARD da cidade do Porto fique completa, garantindo uma cobertura de 100%.

Esta candidatura foi apresentada em julho de 2016, tendo o termo de aceitacdo sido assinado no

dia 28 de novembro. O valor global do investimento ascende a € 386.841,25.

5. Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto — Sobreiras - POSEUR-03-2012-FC-
000421

A rede de ARD da cidade do Porto, divide-se em dois subsistemas: o do Freixo e o de Sobreiras,
cada um integrando a estacdo de tratamento que lhe da o nome. Esta Operacéo representa a
conclusdo da rede em baixa de ARD do Subsistema de Sobreiras.

|déntica concretizacédo, relativa a rede de ARD do Subsistema do Freixo, permitird que a rede de
ARD da cidade do Porto fica completa, garantindo uma cobertura de 100%. Esta candidatura foi
apresentada emjulho de 2016, tendo o termo de aceitagdo sido assinado no dia 25 de novembro.
O valor global do investimento ascende a €262.693,34.
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Tabela 10 / Projetos de investimento com financiamento comunitario — Situvacdo em 31 de dezembro de 2016

Designagdo da Operagdo

POVT-12-0154-FCOES-000126 "Reforgo, Remodelagdo da Rede de

Despesa Elegivel
Aprovada

Taxa

Comparticipagdo

Funding Gap . ) . Recebida em q
Cofinanciamento Comparticipagdo Aprovada 2016 Recebida Total

Abastecimento de Agua em 'Baixa’ ao Porto, 1.2 Fase " 6061 654,88 97,19% 85,00% 82,61% 5007 455,02 934 413,83 5007 455,02

POVT-12-0154-FCOES-000031"Reforgo, Remodelagio e Ecoeficiéncia da

Rede de Abastecimento de Agua em 'Baixa’ ao Porto, 2.2 Fase" 1147 126,60 100,00% 85,00% 85,00% 975.057,61 37000,71 975 057,61

POVT-12-0154-FCOES-000074"Reforgo e Ampliagdo da Rede de

Abastecimento de Agua em 'Baixa’ ao Porto, 3.2 Fase" 935 189,82 87,64% 85,00% 74,49% 696 656,13 56 279,25 696 656,13

POVT-12-0146-FCOES-000223 "Instalagdo/Extensdo da Rede de Saneamento

no Concelho do Porto" 727646293 78,27% 77,00% 60,27% 4 385 793,75 911170,36 4385 793,75

NORTE-09-0132-FEDER-000043 "A¢des de Valorizagdo do Litoral do Porto, 1.2

Fase (AVL1/2010)" 1503 778,68 100,00% 85,00% 85,00% 1278211,92 121 133,70 1278211,92

NORTE-10-0350-FEDER-000306 "Requalificagdo Urbana e Promogéio da

Mobilidade no Eixo Rua da Estagéo, Rua do Freixo (parte) e Rua do Heroismo" 766 538,09 100,00% 85,00% 85,00% 651.557,38 32577,87 651 557,38

NORTE-10-0350-FEDER-000498 "Requalificagdo da Av. da Boavista - Fases

LILII, e IV" 1152 369,32 78,26% 85,00% 66,52% 776.867,56 28 545,02 766 567,62

NORTE-10-0350-FEDER-000497 "Requalificagdo da Av. da Boavista - Fases V e

vI" 350 391,39 78,26% 85,00% 66,52% 233 083,85 986,52 233 083,85

NORTE-10-0350-FEDER-000581 "Beneficiagdo da rede viaria- 3 -

sinistralidade" 21 147,66 100,00% 85,00% 85,00% 17975,51 0,00 0,00

POSEUR-03-2012-FC-000041 "Construgio do Intercetor do Rio Tinto" 3699 668,75 100,00% 85,00% 85,00% 3144 718,44 63 587,44 63 587,44

POSEUR-03-2012-FC-000420 "Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto -

Freixo" 328 231,58 100,00% 85,00% 85,00% 278 996,84 0,00 0,00

POSEUR-03-2012-FC-000421 "Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto -

Sobreiras" 231 150,92 100,00% 85,00% 85,00% 196 478,28 0,00 0,00

FPRH/0002/22/2014 "Reabilitagdo Estrutural da Galeria da Ribeira da Granja" 654 248,56 100,00% 100,00% 100,00% 654 248,56 0,00 0,00
TOTAL € 24127 959,18 €18286800,91 €2183721,66 € 14 057 970,72
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Tabela 11 / Projetos de investimento com financiamento comunitario - Comparticipagdo recebida entre 2015 e 2016

Identificagdo da Operagdo

POVT-12-0154-FCOES-000126 "Reforgo, Remodelagdo da Rede de

Comparticipagio
Aprovada

Comparticipagdo Recebida

[ T e e =]

Abastecimento de Agua em 'Baixa' ao Porto, 1.2 Fase " 5007 455,02 € 47904,05€ 0,00€ 0,00€ 934 413,83 € 982 317,88 €

POVT-12-0154-FCOES-000031"Refor¢co, Remodelagdo e Ecoeficiéncia da

Rede de Abastecimento de i\gua em 'Baixa’ ao Porto, 2.2 Fase" 975 057,61 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 37000,71 € 37000,71 €

POVT-12-0154-FCOES-000074 "Reforgo e Ampliagdo da Rede de

Abastecimento de Agua em "Baixa’ ao Porto, 3.2 Fase" 696 656,13 € 0,00€ 640 376,88 € 0,00€ 56279,25 € 696 656,13 €

NORTE-09-0132-FEDER-000043 "Agdes de Valorizagdo do Litoral do Porto, 1.2

Fase (AVL1/2010)" 127821192 € 20887,46 € 4251,25€ 113 325,99 € 121133,70 € 259 598,40 €

POVT-12-0146-FCOES-000223 "Instalagdo/Extensdo da Rede de Saneamento

no Concelho do Porto (POVT/2009)" 4385793,75€ 732 584,86 € 747 335,05 € 0,00€ 911170,37 € 2391090,28 €

NORTE-10-0350-FEDER-000306 "Requalificagdo Urbana e Promogéo da

Mobilidade no Eixo Rua da Estagdo, Rua do Freixo (parte) e Rua do Heroismo" 651 557,38 € 0,00€ 0,00€ 618979,51 € 32577,87€ 651 557,38 €

NORTE-10-0350-FEDER-000498 "Requalificagido da Av. da Boavista - Fases

LILI, e IV" 766 567,62 € 0,00€ 0,00€ 738 022,60 € 28 545,02 € 766 567,62 €

NORTE-10-0350-FEDER-000497 "Requalificagdo da Av. da Boavista - Fases V e

v 233 083,85 € 0,00€ 0,00€ 234 070,38 € 986,53 € 233 083,85 €

NORTE-10-0350-FEDER-000581 "Beneficiagido da rede Viaria- 3 -

Sinistralidade" 1797551 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

POSEUR-03-2012-FC000041 "Construgio do Intercetor do Rio Tinto" 3144718,44 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 63 587,44 € 63 587,44 €

POSEUR-03-2012-FC-000420 "Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto -

Freixo" 278 996,84 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

POSEUR-03-2012-FC-000421 "Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto -

Sobreiras" 196 478,28 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

FPRH - "Reabilitagio Estrutural da Ribeira da Granja" 654 248,56 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
TOTAL 18286 800,91 € 801376,37€ 1391963,18€ 1704398,48€ 2183721,66€ 6081 459,69 €
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5.3. Obras e Projetos

5.3.1. Obras Executadas

No exercicio em analise, as empreitadas da Aguas do Porto, EM, incidiram sobretudo na
remodelacdo da rede de abastecimento de agua e de reforco da rede de drenagem de aguas
pluviais, sendo complementadas por obras de ampliacio e renovacao da rede de drenagem de
aquas residuais, encontrando-se identificadas no mapa sequinte.
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Figura 9 | Empreitadas em curso e concluidas

A Tabela 12 resume as obras realizadas pela Aguas do Porto, EM, durante o ano de 2016. No
setor de abastecimento de agua, a empresa substituiu 13,5 km de condutas, 1.155,40 ramais
domiciliarios e 82,16 hidrantes. No que toca a remodelacdo da rede de drenagem de aguas
residuais, verificou-se a substituicdo de 1,82 km de coletores, 172 ramais e 16 CRL. Foram
também instaladas novas infraestruturas: 1,21 km de coletores e 230,20 ramais. Acresce a
remodelacdo de 3,06 km de coletores de aguas pluviais.

Tabela 12 | Obras executadas 2016

I I T

Abastecimento de Agua

Condutas (km) 0 13,5 13,5
Ramais (un.) 262 1.155,40 1.417,40
Hidrantes (un.) 0 82,16 82,16
Saneamento de Aguas Residuais
Coletores (km) 1,21 1,82 3,03
Ramais (un.) 230,20 172 402,20
CRL (un.) 0 16 16

Drenagem de Aguas Pluviais
Coletores (km) 0,50 3,06 3,11

Deu-se continuidade a dois dos cinco grupos de empreitadas definidas como prioritarias no
ambito da remodelacdo da rede de abastecimento de dgua. As obras em causa correspondem
aos Grupos 1 e 4 e englobam a substituicdo de 25 km de condutas, 2.763 ramais e 216 hidrantes,
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correspondendo a um investimento total aproximado de 3,4 milhdes de euros. Foram também
elaborados os projetos que constituem a obra de substituicdo de condutas do Grupo 3 e o
projeto para a obra de renovacdo da conduta adutora Nova Sintra-Pasteleira, que terdo inicio
durante o ano de 2017.

Enquadradas na estratégia destinada a asseqgurar a sustentabilidade infraestrutural, estas
intervengdes contribuem decisivamente para a melhoria da eficacia e eficiéncia da exploracéo
da rede de abastecimento de agua ao nivel da fiabilidade do servigo, da garantia da qualidade
da aqua, do controlo das perdas reais e da diminuicdo das operagcdes de manutencao e de
reparagao.

Figura 10 [ Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua

No que concerne a drenagem de aguas pluviais, destaca-se a maior empreitada em curso: a obra
de Santos Pousada e Campo 24 de Agosto. Implicando um investimento de 3,03 milhdes de
euros, esta intervencdo visa resolver o principal problema de drenagem de aguas pluviais
existente na cidade do Porto, que provoca inundacdes frequentes, em dias de maior
pluviosidade, no Campo 24 de Agosto.

A empreitada, que terminara no ano de 2017, prevé, igualmente, a remodelacdo das redes de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais. Para além da rua de Santos
Pousada, esta intervencdo abrange o Bairro Ferndo Magalhdes (norte e sul), parte das ruas
Fernandes Tomas, Santo lldefonso e Morgado Mateus e a rua Duque da Terceira até ao
cruzamento com a rua Rodrigues de Freitas.

Figura 11 [ Obras de drenagem de dguas pluviais na zona de Santos Pousada
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No dmbito do projeto “Porto Saneamento 100%”, foi desenvolvida uma empreitada no valor de
1,2 milhdes de euros. Em causa estd a Fase Il, que visa dotar a totalidade do Municipio do Porto
de infraestruturas de recolha e de conducédo das aguas residuais domésticas para as ETAR, de
modo a eliminar definitivamente os casos de insalubridades pontuais ainda existentes.

Figura 12 [ Instalacéo de coletores e ramais de dguas residuais

O exercicio em analise ficou, igualmente, marcado pela conclusdo de algumas obras transitadas
de anos anteriores. Em causa estdo a remodelacdo das redes de abastecimento de agua e de
drenagem de dguas residuais domésticas na galeria técnica da Avenida dos Aliados, assim como
a reabilitacdo estrutural da galeria da Ribeira da Granja, no troco de 260 metros de extensdo,
compreendido entre a rua Aleixo da Mota (margem esquerda) e a rua Dom Pedro de Meneses
(margem direita), atravessando a rua de Sobreiras e terminando na marginal junto ao rio Douro.

Para além das intervencdes de instalagdo e substituicdo de infraestruturas, a Aguas do Porto,
EM, investiu na remodelacdo do seu patrimonio edificado, abrangendo o edificio dos Servicos
Comerciais e o edificio das Compras.

5.3.2. Projetos Estratégicos

5.3.2.1. Plano Estratégico de Gestio Integrada do Ciclo Urbano da Agua

O Plano Estratégico de Gestéo Integrada do Ciclo Urbano da Agua no Municipio do Porto esta
a ser elaborado com consultoria do Departamento de Hidraulica e Ambiente do Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC), dividindo-se em quatro fases:

e Fase 1: Situagdo de Referéncia: Caracterizacdo e diagndstico do ciclo urbano da agua
no municipio do Porto, tendo por base os resultados de um conjunto de indicadores de
desempenho;

e Fase 2: Quadro Estratégico: Alinhamento das linhas estratégicas do Plano com a visdo e
os objetivos estratégicos e operacionais da empresa;

e Fase 3: Plano de Acdo: Programacdo indicativa, em termos fisicos, temporais e
financeiros do plano de implementacdo e identificacdo dos respetivos agentes de
desenvolvimento;
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e Fase4:Plano de Gestdo: Gestdo, monitorizagao, atualizagdo e avaliagcdo de desempenho
do Plano Estratégico.

Esta em fase de conclusio a realizacdo de um diagndstico aprofundado da atual gestédo do ciclo
urbano da agua no Municipio do Porto e a definicdo das respetivas orientacdes estratégicas e
programaticas para o periodo 2015-2030.

Além de uma equipa de coordenacdo, o desenvolvimento deste documento implicou a
constituicdo de sete grupos de trabalho internos para areas fulcrais da atividade da empresa,
envolvendo um total de 33 colaboradores: abastecimento de agua, agua ndo faturada, drenagem
urbana, ribeiras e praias, inovacdo, sustentabilidade social e econdmico-financeira, educacdo
para a agua e notoriedade da empresa.

5.3.2.2. Plano de Sequranga da Agua

A implementacdo da abordagem associada aos Planos de Seqguranca da Agua (PSA) permitiu a
Aguas do Porto, EM, definir de forma clara as fungdes e responsabilidades de cada interveniente
no dmbito da seguranca da agua fornecida, bem como orientar a sua estratégia e recursos para
os pontos criticos do sistema, mantendo, assim, um controlo global de todo o sistema de
abastecimento de agua.

Tendo em vista melhorar a qualidade do servico prestado e aumentar a confianca na qualidade
da agua fornecida pela empresa, foram implementadas as sequintes acdes de melhoria durante
o primeiro semestre de 2016:

e Solicitacdo a Aguas do Norte dos dados de cloro nos pontos de entrega com
periodicidade mensal;

e Intervencao do Laboratdrio na verificagcdo da eficacia das reparagdes das avarias na rede
de abastecimento de dqgua;

e Criacdo de equipa mista da empresa para fiscalizacdo das interligacdes das redes;
e Elaboracéo deinstrugdes de trabalho para manutencédo da rede de agua;

e Acompanhamento técnico das operagdes planeadas de higienizacdo dos reservatérios
para verificacdo das condicdes das estruturas e identificacdo de possiveis necessidades
ou pontos de melhoria no funcionamento das mesmas.

Foi, ainda, realizada uma reunido para apresentacido do PSA a diversas entidades e organismos
com atribuicdes e responsabilidades relevantes na gestdo da cidade do Porto, tendo dai
resultado a celebracdo de protocolos de colaboracédo para o estabelecimento de canais de
comunicacdo eficientes e eficazes, que permitam a circulacéo de informacéo relevante, precisa,
oportuna e Util, de modo a consentir a adocdo de medidas consistentes e adequadas as
vicissitudes que configurem situacdes de risco potencial.

5.3.2.3. Plano de Gestio Patrimonial de Infraestruturas

A Aguas do Porto, EM, encerrou a sua participacdo na iniciativa de Gestao Patrimonial de
Infraestruturas (iGPI) 2015, coordenada pelo LNEC em consdrcio com o Instituo Superior
Técnico e a empresa de software Addition, em abril de 2016 através da participacdo no 2.°
Forum iGPI, realizado em Lisboa.

Este encontro divulgou publicamente o trabalho e os resultados obtidos pelas entidades
gestoras participantes na iGPI 2015 e promoveu a discussdo de varios topicos relacionados com
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a implementacdo e manutencdo de programas de GPI, reunindo mais de 180 profissionais do
setor dos sistemas urbanos de agua em Portugal.

No dmbito desta iniciativa foram desenvolvidos e concluidos um Plano Estratégico de Gestéo
Patrimonial de Infraestruturas, com um horizonte de planeamento de 15 anos, um Plano Tatico
de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas do Sistema de Abastecimento de Agua e um Plano
Tatico de Gestao Patrimonial de Infraestruturas do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais,
ambos com horizonte de planeamento de cinco anos. Foi também estudada a area de analise da
ZMC do Carvalhido com selecdo de propostas de intervencdo com um horizonte de cinco anos.

5.3.2.4. Plano de Caracteriza¢ido e Intervengio na Divida de Clientes

Apesar de a taxa de incobraveis situar-se em valores baixos (1,7% em 2016), existe um conjunto
de fatores que levam a que seja importante repensar o processo de cobranca e gestdo da divida
de clientes da empresa. Neste sentido, foi adjudicada & KPMG a elaboracdo de um plano
destinado, por um lado, a recuperar parte da divida existente e, por outro, a prevenir a
acumulacio de divida no futuro.

Apds o mapeamento do processo de cobranca e de gestdo da divida de clientes, identificando
os principais controlos e constrangimentos, a consultora apresentou 28 recomendacdes
distribuidas por sete fases do processo com o propdsito de prevenir a acumulagdo da divida
(contratacéo, leitura de contadores, emissdo de fatura, cobranca e comunicagcido com o cliente,
corte de fornecimento de dgua, processo de execucdo fiscal e temas transversais). Cada medida
foi classificada em funcdo do grau de prioridade de implementacdo tendo em consideracéo o
impacto potencial e o esforco associado.

No que concerne a divida existente, e dado que quase a sua totalidade se encontra em Execucéo
Fiscal, a recuperabilidade estd dependente do sucesso das diligéncias realizadas, que, por sua
vez, depende da execucdo das formalidades aquando da entrada dos processos em sede
executiva. Ainda assim, algumas das recomendagdes identificadas terdo um impacto, embora
reduzido, na divida existente, dando enfoque a divida mais recente e com maior probabilidade
de sucesso de cobranca.

5.3.2.5. Plataforma Tecnolégica para a Gestio do Ciclo Urbano da Agua

No presente exercicio, a Aguas do Porto, EM, preparou o Caderno de Encargos para o
langcamento de um concurso publico internacional com o propdsito de selecionar uma entidade
externa para a criacdo da arquitetura da Plataforma Tecnoldgica para a Gestdo Integrada do
Ciclo Urbano da Agua. Este procedimento concursal foi aberto em julho de 2016, tendo sido
adjudicado ja em 2017, por € 718.000, ao consércio constituido pela Aqualogus — Engenharia e
Ambiente, Lda, Action Modulers - Consulting & Technology, Lda e A20 - Agua, Ambiente e
Organizacéo, Lda.

Este projeto tem como finalidade desenvolver um sistema de monitorizacéo, alerta e informacéo
ao publico, em tempo real, das diferentes redes que integram o ciclo urbano da agua. Alinhada
com os objetivos estratégicos da empresa, esta solucdo constituird uma importante ferramenta
de apoio as operacdes e a decisdo, materializando um aumento do conhecimento infraestrutural,
maior controlo das suas redes, maiores ganhos de eficiéncia na gestdo e um incremento da
fiabilidade da informacéo produzida.

A criacdo da Plataforma Tecnoldgica pretende materializar um instrumento integrador de dados
recolhidos em diferentes sensores, com informacgao obtida a partir de um conjunto de métodos
complexos de modelacdo matematica, bem como dados provenientes de sistemas
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Scada/telegestdo, de sistemas de previsdo e sistemas de operacdo, de uma forma agndstica
relativamente ao software proprietario.

A integracdo dos diferentes dados recolhidos pela empresa devera permitir a antecipacéo do
comportamento da rede de agua relativamente a determinadas falhas no abastecimento, de
episddios de poluicdo e de inundagio através de modelagcdo numérica e a implementacéo de
um sistema de controlo remoto e de informacao ao publico. Para o efeito, foi desenhada uma
arquitetura do sistema, que constitui a base da estruturacdo dos requisitos funcionais da
Plataforma Tecnoldgica.

5.3.2.6. Construgio do Intercetor de Rio Tinto

No primeiro semestre de 2016, foi concluida a elaboraco e revisdo do projeto de execucdo da
construcdo do intercetor de Rio Tinto. Este projeto, desenvolvido em parceria com o Municipio
de Gondomar e financiado pelo PO SEUR (Eixo ), representa um investimento global de 9,2
milhdes de euros, dos quais 3,7 milhdes dizem respeito a Aguas do Porto, EM.

Estd em causa a despoluicdo e melhoria do estado ecoldgico do Rio Tinto, que funciona
atualmente como meio recetor das descargas das ETAR do Meiral (Gondomar) e do Freixo
(Porto), assim como a protecao, estabilizacio e valorizacdo ambiental do seu leito e margens. A
precursdo destes objetivos passa pela execucido de um emissario destinado a transportar e unir
as descargas das ETAR para o rio Douro, assim como a reabilitacdo do intercetor existente entre
a rotunda do Centro de Saude de Rio Tinto e a ETAR do Meiral, no municipio de Gondomar.

Assim, em 2016 foi concluido o projeto de execucdo e lancado o respetivo procedimento
concursal para a construcdo do intercetor de Rio Tinto. A obra, no valor de € 7.950.000, foi
adjudicada pela Camara de Gondomar e pela Aguas do Porto, EM, no més de outubro, tendo
uma duragdo prevista de dois anos.

5.3.2.7. Desentubamento e Reabilitagio da Ribeira de Aldoar: Trogo da Av. Boavista

A Ribeira de Aldoar esta entubada em cerca de 69% da sua extensdo no troco da Avenida da
Boavista, entre a Avenida Dr. Antunes Guimaraes/Rua de Sagres e a Avenida do Parque, o que
leva a ocorréncia de inundagdes associadas a episddios de precipitacdo mais intensa. De notar
o tracado longitudinal particularmente desfavoravel (inflexdo de 90°) junto ao n.° de policia 3579
da Avenida da Boavista, que potencia a ocorréncia destas cheias, bem como o atravessamento
da ribeira em varias parcelas do dominio privado, provocando danos a pessoas e bens.

Dado que o entubamento de uma linha de agua com secgdo e perfil irregulares, incluindo
estreitamentos de montante para jusante e inflexdes bruscas (artificializacdo do escoamento
fluvial) esta diretamente relacionado com a ocorréncia frequente de inundacdes que provocam
danos, deu-se inicio, no primeiro semestre de 2016 ao estudo prévio do projeto de
desentubamento e reabilitacdo da Ribeira de Aldoar, no troco da Avenida da Boavista. Este
projeto esta sinalizado para ser enquadrado no ambito do aviso de Prevencéo e Gestdo de Riscos
de Cheias e Inundacdes — Intervencdes Estruturais de desobstrucdo, reqularizacdo fluvial e
controlo de cheias, em zonas de inundacdes frequentes e danos elevados do PO SEUR (Eixo Il),
durante o ano de 2017.

5.3.2.8. Musealizagio do Rio de Vila

Apresentado em 2015, o Plano de Valorizacdo de Bens Patrimoniais trouxe uma camada de
informacdo adicional aos projetos de recuperacdo e requalificacdo dos ativos da Aguas do
Porto, EM. Assim, a reabilitacdo da Quinta de Baixo, dos jardins e mata de Nova Sintra e do
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edificio das Compras na Sede da empresa, juntaram-se, no presente ano, os projetos de
musealizacdo do Rio de Vila, de requalificacdo do antigo reservatério da Pasteleira e da
renovacao do Pavilhdo da Agua, com o propdsito de valorizar este patrimoénio e de o devolver
aos portuenses e aos turistas.

O Rio de Vila, por se tratar de uma das linhas de dgua com maior importancia histérica, foi o
primeiro a ser escolhido para se dar inicio a sua musealizacdo, tendo a concecdo e o
desenvolvimento deste projeto arrancado no primeiro semestre de 2016. Este projeto inclui a
estruturacdo de um discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita no troco entre a
Estacdo de S&o Bento e o Largo de Sdo Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da
Agua na cidade do Porto.

O seu percurso corresponde a uma galeria constituida por hasteais e abdboda em pedra
granitica, constituindo um valioso e interessante patrimonio historico e cultural. Escavacdes
arqueologicas recentes revelaram a presenca nesta zona da cidade, nomeadamente no eixo das
ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto apreciavel de vestigios arqueoldgicos datados
do periodo romano até a época contemporanea.

Figura 13 [ Galeria do Rio de Vila a converter num museu interativo

A entrada neste novo espaco, cujo investimento estimado ascende a 820 mil euros, realizar-se-a
através da estacdo de metro de Sdo Bento para uma sala onde serd instalado o servico de
bilheteira, local para exposicdes e apresentacdes e posterior porta de acesso ao percurso
visitavel. Prevé-se que a obra avance no inicio de 2018.

5.3.2.9. Desvio de Infraestruturas de Aguas Pluviais no Mercado do Bolhio

Em fevereiro do ano em analise, a Aguas do Porto, EM, lancou um concurso publico para o
desvio de infraestruturas de aguas residuais pluviais na zona do Mercado do Bolh&o, cujo preco
base ascende a 875 mil euros. A obra, adjudicada por 720 mil euros, teve inicio em agosto e
integra-se no projeto de restauro e modernizacdo do emblematico mercado da cidade do Porto.

Os trabalhos implicam a intervencdo de uma tuneladora para desviar a linha de agua, que
atravessa toda a zona do terraco do mercado, para as ruas Sa da Bandeira e Fernandes Tomas,
tornando, assim, possivel o posterior avanco seqguro das obras que estabilizardo o edificio e que
permitirdo a construcdo de uma cave logistica no subsolo para cargas/descargas e areas
técnicas.
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5.3.2.10. Remodelagido do Pavilhdo da ﬂgua

O Pavilhdo da Agua € um museu interativo que conta ja com 16 anos de existéncia. A sua
exposicdo permanente € constituida por um espdlio muito antigo de experiéncias, algumas das
quais desenquadradas da atualidade. De forma a continuar a desempenhar o seu importante
papel na sensibilizacdo da populacdo para a tematica dos recursos hidricos e a estimular a
competitividade com outros museus atuais, o equipamento necessita de uma adaptacao aos dias
de hoje através da reformulacdo das suas experiéncias.

Este projeto consubstancia-se em varios aspetos: otimizacdo da funcionalidade interna das
infraestruturas, reenquadramento de espacos (bilheteira no interior do Pavilh&o), criacdo de uma
area para loja, reformulacdo e criacdo de experiéncias interativas e multigeracionais e melhoria
de acessos a espacos comuns. Pretende-se aumentar quer o niUmero de visitantes, quer o valor
das receitas associadas a exploracdo deste equipamento.

No periodo em andlise, a FCo.Fullservice Company in Multimédia, Lda foi anunciada como
vencedora do concurso publico internacional para a reformulacdo e implementagcido das
experiéncias no Pavilhdo da Agua. Este contrato representa 260 mil euros, num investimento
global estimado superior a um milhdo de euros. O projeto de arquitetura para remodelacdo da
estrutura tinha ja sido adjudicado, no final de 2015, a um dos seus coautores originais: o arquiteto
Alexandre Burmester.

A obra, no valor de 745 mil euros, iniciou-se em novembro do presente ano e terd uma duragao
prevista de oito meses.

5.3.2.11. Restauro, Requalificagdo e Reconstrugio da Quinta de Baixo

A obra de requalificacéo, reconstrucdo e ampliacdo do edificado e da area de logradouro
envolvente da Quinta de Baixo foi adjudicada, no inicio de junho de 2016, pelo montante de €
758.849,77, prevendo-se que fique concluida dentro de um ano.

Atendendo alocalizacdo privilegiada da Quinta de Baixo, tragou-se como objetivo a recuperacao
deste patriménio (edificado e logradouro), atualmente em ruinas, para aumentar a oferta de
areas de trabalho para acolher algumas UO e colmatar uma falha nas atuais instalagdes, onde nio
existe um espaco adequado para a realizacdo de reunides alargadas ou para o acolhimento de
acdes de formacédo dos colaboradores.

Como aspeto a merecer destaque, regista-se o facto de na Quinta de Baixo vir a ser criado um
pequeno auditdrio, o qual permitira, colmatando uma falha das instalacdes atuais, a realizagcdo de
reunides alargadas e, ou, acolher momentos de formac&o dos colaboradores em condicdes de
conforto e de funcionalidade adequados.

5.3.2.12. Programa de Alteragio Comportamental de Incentivo ao Consumo de Agua
da Torneira

Em 2016, a Aguas do Porto, EM, deu seguimento ao programa de alteracdo comportamental
para o incentivo ao consumo de agua da torneira, com o intuito de informar, aumentar o valor,
reforcar a confianca na sua elevada qualidade e, consequentemente, aumentar o consumo de
aqua da rede publica no Porto. Neste sentido, a empresa marcou presenca em 19 iniciativas
dedicadas ao pUblico em geral, fazendo chegar a sua mensagem a milhares de pessoas.

Este programa assenta num processo de mudan¢a com quarto dimensdes: informacao,
formacéo, alteracdo de atitudes e percecdes e inducio de novos comportamentos. O seu eixo
central traduz-se no slogan “Beba Agua do Porto. E boa todos os dias!”, uma expressdo popular,

492 /123 | Aguas do Porto, EM



Porto.
Aguas
d;;?; to w
NN/

de facil assimilagdo, num tom divertido e contagiante, intimamente ligada a forma de ser e de
estar dos portuenses. Pretende-se que o consumo da agua da torneira seja um ato associado ao
sentido de pertenca e de orgulho na cidade.

Um marco na concretizacdo deste programa foi a colocacdo a venda, no final do presente
exercicio, da garrafa de vidro PORTO. O design é da autoria de Teresa Soares e Paulo Seco,
dupla vencedora do concurso "Das o litro pelo Porto?", promovido pela Aguas do Porto, EM.
Com uma capacidade de aproximadamente 1,5, trata-se de uma garrafa classica que pretende
invocar alguma sofisticacdo no gesto de servir 8 mesa, com um conjunto garrafa mais base. A
base tem caracteristicas isotérmicas que auxilia a manutencdo da temperatura da agua. Trata-se
de um recipiente sem tampa, requisito do concurso de design, para permitir a evaporacédo do
cloro.

5.3.2.13. Smart Metering: Gestéo dos Clientes em tempo real

Fruto de uma reflexdo em torno do seu Mapa Estratégico e da importancia que os seus clientes
nele assumem, a Aguas do Porto, EM, prop6s-se modificar o paradigma dos sistemas de
telemetria, adicionando ao seu cariz de eficiéncia interna uma vertente com beneficios mais
percetiveis para o cliente.

Neste dmbito, em 2016 foi desenvolvida e testada uma App numa zona piloto de Damido de
Godis, abrangendo cerca de 500 clientes com contadores de telemetria. Esta App visa
estabelecer um novo canal de comunicacdo com os clientes, disponibilizando um novo servico
gratuito e de valor acrescentado, apresentando ao cliente os consumos por si produzidos e
transmitidos pelos sensores colocados nos contadores. Disponibiliza igualmente uma
ferramenta para comparagdo de consumos promovendo a poupanca e uso eficiente da aqua,
fornecendo também informacéo de qualidade da dgua de consumo e também balnear.

Em 2016 teve também inicio o processo para alargamento da abrangéncia da App, abrindo-a a
todos os clientes do Porto e acrescentando novos servicos que lhes permitirdo a comunicacéo
de leituras e ocorréncias na via publica, disponibilizacdo de informacdo sobre faturacdo ou
gestdo de tempos de atendimento, entre outras funcionalidades.

5.3.2.14. SIG: Sistema de Informagdo Geogrifica

As ferramentas SIG constituem, numa entidade gestora de infraestruturas do ciclo urbano da
aqua, elementos fundamentais para a compilacdo e gestdo da informagéo disponivel sobre os
varios ativos, bem como poderosos instrumentos de apoio a tomada de decisdo por parte dos
técnicos, dire¢cdes e/ou administracdes.

Neste sentido, no exercicio em analise, o projeto SIG consistiu em disponibilizar informacéo
existente, em tempo real, a diversos utilizadores, bem como encontrar uma forma de agilizar e
racionalizar o processo de atualizacdo de informacdo das diversas redes e carregamento
automatico de telas finais (integrado na definicdo de regras basicas de funcionamento SIG e que
visa tornar o seu processo de carregamento mais agil, célere e minimizar os erros de insercdo de
informacdo).

Assim, foi disponibilizado o acesso a esta informacéo a partir de dispositivos moveis, de forma a
que as varias equipas operacionais pudessem consultar a informacao necessaria e contribuir para
a identificacédo, reqgisto e correcdo dos erros eventualmente detetados no terreno. Para o efeito
(correcdo da informacao existente) foi reforcada a formacdo ao nivel da edicdo de cadastro,
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assim como desenvolvida uma aplicacdo para dispositivos méveis para registo das anomalias no
terreno, para posterior analise das Unidades Organicas, correcdo e validacdo em SIG.
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Figura 14 [ Sistema de Informacdo Geogrdfica da empresa

5.3.2.15. Smart Grids: Gestéio das redes em tempo real na Bacia de Aldoar

Considerando a gestdo integrada de todo o ciclo urbano da agua numa Unica empresa, a
aplicacdo do conceito de vanguarda Water Sensitive Urban Design e a promocédo de uma cultura
de inovacdo e de gestio inteligente das redes, a Aguas do Porto, EM, deu continuidade ao
projeto Smart Water Grids (SWG) Aldoar durante o ano de 2016. Este projeto visa monitorizar e
controlar todas as redes (abastecimento de aqua, drenagem de aguas residuais domésticas e

drenagem de aguas pluviais) que integram as diferentes etapas do ciclo urbano da agua da bacia
piloto Aldoar.

No presente exercicio, o projeto teve maior incidéncia na conclusdo do levantamento e analise
dos efluentes industriais da bacia de Aldoar bem como no combate as afluéncias indevidas,
nomeadamente através forte interacao/articulacdo com a iniciativa Nacional para o Controlo de
Afluéncias Indevidas (IAFLUI), orientada pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC).
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N&o obstante os indicadores da Aguas do Porto, EM., apontarem para que a nossa empresa
esteja a viver um bom momento, pressupondo que a conjuntura econdmica e social do pais e da
regido se mantem, as perspetivas futuras sdo de melhoria continua em todas as areas, e
sobretudo, nos quatro focos presentes no nosso mapa estratégico.

Desde logo, no foco primordial dos nossos clientes, existe a clara percecéo da responsabilidade
inerente a prestacdo de um servico essencial, num regime de monopdlio de mercado. A
melhoria constante do atendimento em todas as suas vertentes, com a reducao dos tempos de
espera, o reforco dos meios ndo presenciais, a desmaterializacdo de processos e a clareza na
informacédo prestada, constituem desafios que irdo marcar os proximos anos da empresa.

Um outro grande desafio esta relacionado com a implementacdo de novas medidas tendentes
ao aumento da fiabilidade do processo de faturacdo, medidas estas que terdo um enfoque
especial na atualizacdo da titularidade dos contratos e na melhoria do indice de leituras reais de
clientes.

Existe igualmente uma vontade de sermos cada vez mais um prestador de servicos de qualidade,
que ndo se resume ao abastecimento de agua e ao saneamento, mas que complementa essa
vertente com a informacdo completa sobre a relagdo entre a agua e os municipes, desde a
simples disponibilizacdo da informacdo contratual de clientes, a uma comunicacdo mais
abrangente sobre a qualidade da dagua em toda a cidade, nas suas diversas infraestruturas, mas
também nas suas praias e ribeiras.

No foco econdmico-financeiro, o principal objetivo passa pela continuidade do trabalho
desenvolvido, no sentido de obter resultados que garantam ndo so a sua sustentabilidade, mas
também a sua capacidade de investir na remodelacéo necessaria dos seus ativos.

A reducio da divida de clientes, mediante a implementacdo de medidas mais preventivas e
menos repressivas, potenciadoras de menor dispéndio de recursos na sua arrecadacdo, bem
como a reducédo da dgua ndo faturada, através daimplementacio de mecanismos que permitam
melhorar os indices apresentados no Ultimo ano, que assentem na implementacao do Plano de
Reducéo de Agua N&o Faturada, tendo por base o calculo do balango hidrico, a implementacao
de uma metodologia de intervencio na reducdo das perdas reais e aparentes por ZMC, e a
avaliacdo das estratégias atuais de manutencdo e dos equipamentos.

Face a iminente reformulacdo do Plano Tarifario da ERSAR, sera imprescindivel que a Aguas do
Porto, EM, acompanhe esta reformulacéo garantindo um conjunto de tarifas socialmente justas,
sem comprometer a sua dindmica de renovacdo de infraestruturas.

No plano dos processos internos, existe a intencdo de continuar a otimizar todos os
procedimentos que determinam a eficiéncia da empresa. Desde logo, importa evidenciar como
objetivo primordial aimplementacdo e maturacio do Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento
de Empreitadas, visando uma inovadora e uma melhorada abordagem da Aguas do Porto, EM,
ao ciclo de contratacdo de empreitadas (contratacdo e execucdo), mediante a implementacio
de um sistema de qualificacdo de empresas concorrentes, a definicdo de um modelo padrdo de
avaliacdo de propostas, a atualizacdo das pecas de procedimento, com especial énfase na
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elaboracéo dos projetos, e a definicdo de mecanismos de fiscalizagdo até a rececdo definitiva da
obra.

No campo operacional, a melhoria do Sistema de Informacdo Geografica e dos softwares de
suporte das operacdes permitira continuar a gerir todas as intervencdes na cidade com
informacdo em tempo real de todos os intervenientes. Ao mesmo tempo, face a necessidade de
cada vez ter maior critério na definicdo do investimento, serd incontornavel promover o
crescimento da Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, sem esquecer os mecanismos de
paradigmas emergentes, como o controlo das afluéncias indevidas entre sistemas de drenagem
distintos.

Por fim, na perspetiva de aprendizagem e desenvolvimento, o maior desafio estara centrado nos
nossos colaboradores. Por um lado, sendo a Aguas do Porto, EM, uma entidade publica, sera
imprescindivel consequir contornar os constrangimentos conhecidos na gestdo de recursos
humanos, para potenciar a motivacdo e o envolvimento de todas as equipas. Por outro lado, face
ao balango social da empresa e ao envelhecimento dos seus quadros, sera igualmente
importante assegurar a sua renovacao sem colocar em risco a perda do conhecimento empirico
existente no capital humano da empresa.

Assim, existem trés grandes objetivos a evidenciar neste capitulo. O primeiro esta relacionado
com o alargamento e diversificacdo das ofertas formativas focadas na valorizacdo, motivacéo e
melhoria continua das capacidades profissionais e humanas das pessoas da Aguas do Porto,
EM. O segundo resulta do nosso designio de promover uma melhoria nos procedimentos
internos de gestdo dos recursos humanos, com especial enfoque para a monitorizacdo e
vigilancia da saude dos trabalhadores, e na eficiéncia do recrutamento. O terceiro, ndo menos
importante, resulta da manutencao do nosso designio em dar continuidade e concluir o processo
negocial com todas as entidades sindicais presentes na empresa, com vista a formalizacdo de
um Acordo de Empresa.

Ainda nesta perspetiva, e face a evolucdo tecnoldgica que o setor da agua tem vindo a
experimentar nos Ultimos anos, a componente de inovagao sera determinante para o progresso
da empresa. Conhecer o mercado e as solucdes que ele oferece em campos tdo distintos como
a sensorizacdo e a modelacdo de redes, os novos modelos de relacdo com o cliente, a eficiéncia
energética, e a reducdo dos impactos ambientais, sera crucial para que a empresa ndo perca o
estatuto de referéncia no sector.
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A atividade da Aguas do Porto, EM, é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial, quer do
setor empresarial do Estado, quer do setor empresarial local, cumprindo os principios de Bom
Governo que lhe sdo aplicaveis.

Assim, a empresa cumpre a missdo que lhe esta atribuida, bem como os objetivos que estipula,
tendo em conta parametros de qualidade exigentese respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e servico publico.

1.1. Objeto Social

A Aguas do Porto, EM, é uma entidade empresarial local de ambito municipal dotada de
autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, cujo capital
social é detido, na sua totalidade, pela Cadmara Municipal do Porto.

O seu objeto social corresponde a gestao integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua
no Municipio do Porto (Figura 15), englobando as sequintes atividades:
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Figura 15[ Gest3o integrada do ciclo urbano da dgua

A Aguas do Porto, EM, é uma das maiores empresas portuguesas de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, servindo 153.821 clientes e um equivalente populacional de
370.000 habitantes. Todos os dias sdo fornecidos, em média, 46.428 m3 de dgua aos portuenses.
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O controlo analitico da qualidade da agua é asseqgurado pelo Laboratério de Anélises da
empresa, que se encontra acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo de acordo com a
norma NP EN ISO/IEC 17025. Sao realizadas 49.588 andlises por ano a agua distribuida,
assequrando o cumprimento dos exigentes padrées de qualidade impostos pela legislacdo
europeia e portuguesa.

No que respeita ao saneamento, a Aguas do Porto, EM, recolhe diariamente 57.956 m®de 4guas
residuais, que sdo conduzidas para duas ETAR (Freixo e Sobreiras) com tratamento terciario. A
empresa cumpre integralmente os pardametros de descarga do efluente final no meio recetor.

A empresa € também responsavel pela drenagem de aquas pluviais, pela gestdo de 66 km de
linhas de agua, pela gestdo das aguas balneares e da frente maritima da cidade e pela promogao
da educacdo ambiental através do Pavilhdo da Agua.

i\guas do Porto | Grandes NUmeros
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1.2, Orientagdes Estratégicas

O processo de planeamento estratégico da empresa Aguas do Porto, EM, encontra-se
alicercado na visdo, missdo e valores descritos na Figura 16.

Seruma empresa © Garantira gestao -Sentido de servico
gestera do ciclo M completa e eficaz do publice
urbanocda agua, de = ciclo urbano da agua, _Equidada
referénciae s -rondo valor

reconhecimanto : economico & social, -Sustentabilidade

intarnacional. focada no cliente, -Transparéncia

desenvolvendoboas
praticas ambientais,
degestioe de -Inovagio
motivacao interna. >

Figura 16 / Miss3o, visdo e valores

-Confianca

-Exceléncia

Para dar cumprimento a sua missdo, visdo e objetivos, a Aguas do Porto, EM, definiu como
pilares de atuacao os seguintes valores:

Sentido de Servigo Publico: Observancia de um conjunto de principios éticos e de
normas de conduta por parte dos colaboradores em funcdes publicas, visando assumir
e difundir a cultura ética da empresa e o sentido de servico publico que prestam.
Equidade: Promover a equidade social, econdémica, cultural e de género como
condicdes vitais para a afirmacdo dos direitos humanos das geracdes presentes e futuras.
Sustentabilidade: A cultura organizacional da empresa assenta no equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico, a protecdo ambiental e a responsabilidade social, criando
valor para os seus clientes e restantes partes interessadas.

Transparéncia: A empresa privilegia um relacionamento transparente com todas as
partes interessadas e adota estratégias e desenvolve acdes em sintonia com elevados
padrdes de ética. Entende que o comportamento ético é uma responsabilidade de
todos, todos os dias e em tudo o que faz.

Confianga: Agir com responsabilidade e ética e construir uma relacdo de confianca
com os clientes e demais partes interessadas sdo principios essenciais para estabelecer
uma relacdo produtiva e mutuamente vantajosa.

Inovagdo: O desenvolvimento e aplicacdo de solucdes diferenciadoras e mais
adequadas aos interesses dos clientes é o objetivo da estratégia de atuacéo.
Exceléncia: Exigindo o melhor de todos os seus colaboradores, a empresa trabalha para
antecipar e satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes e stakeholders,
procurando melhorar a qualidade dos servicos prestados em cada oportunidade.

Tendo por base a metodologia do BSC (Balanced Scorecard), e tendo em vista o alinhamento
do planeamento estratégico com as acdes operacionais, a empresa desenvolveu o seu Mapa
Estratégico, que apresenta as linhas de orientacao da sua estratégia.

Neste mapa, os objetivos estratégicos estdo posicionados numa matriz, orientados na horizontal
por quatro perspetivas — Cliente, Econdmico-Financeira, Processos Internos e Aprendizagem e
Desenvolvimento -, relacionando-se entre si através de relacdes de causa-efeito.

Relatorio&Contas 2016 | 51 /123



DRIENTACOES
STRATEGICAS

D8 | Promower & geitlo aficients don st

Figura 17 [Mapa Estratégico 2016

Tendo em conta que o abastecimento de agua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem
de dqguas pluviais sdo servicos publicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco no
cliente com o intuito de atingir a exceléncia na sua satisfacdo. Neste sentido, o Mapa Estratégico
da empresa é encimado pela Perspetiva Clientes, devendo as outras trés perspetivas ser
interpretadas como potenciadoras da primeira.

Os objetivos estratégicos definidos representam a estratégia da empresa e permitem a criacédo
de relacdes de causa-efeito entre as perspetivas. A transformacéo da estratégica em acéo realiza-
se através da definicdo de objetivos operacionais.

Assim, os objetivos operacionais definidos para a Aguas do Porto, EM, descrevem as atividades
especificas essenciais na execucdo dos obijetivos estratégicos, para que a implementacdo da
estratégia seja bem-sucedida, na medida em que sdo a base entre a estratégia da gestdo de topo
e os indicadores especificos de medicdo do desempenho.

Os obijetivos estratégicos e operacionais da empresa encontram-se ancorados nos seguintes
principios orientadores:

e Orientacdo para o cliente através da simplificacdo das formas de relacionamento, da
melhoria das condicdes fisicas de atendimento e da reducdo das razdes de contacto
direto com a empresa;

e Reforco das condicdes de seguranca no consumo da agua, criando novos habitos de
consumo da agua de torneira como bebida de excelente qualidade para moradores e
turistas;

e Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da dgua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através de acdes de parceria, organizacdo
de conferéncias, reforco da responsabilidade social e valorizacdo do seu patrimdnio em
prol da comunidade;
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e Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da dgua, agora numa perspetiva de smart
water grids que envolvam a disponibilizacdo de informacéo remota e em tempo real aos
clientes;

e Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo, com aposta clara nas
novas tecnologias, o que se traduz na reducéo de fungdes de apoio sem afetar o nUmero
de horas/homem trabalhadas na rua;

e Sustentabilidade ambiental e social através da gestdo completa do ciclo urbano da agua,
minimizando o impacto ambiental das suas atividades e melhorando os ecossistemas
aquaticos, promovendo a coesdo social e valorizando os colaboradores;

e Criacdo de valor para o acionista (Camara Municipal do Porto), remunerando o valor
investido e procurando ndo aumentar as tarifas, fazendo o melhor aproveitamento dos
fundos disponiveis em todos os ciclos de financiamento comunitario.

A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestdo e das
suas metas, permitindo, a cada més, que os responsaveis prestem contas a empresa sobre o seu
nivel de cumprimento e apresentem as agcBes previstas para corrigir os desvios relativamente as
metas. Em 2016 vigorou um conjunto de 104 indicadores, cuja avaliacdo de desempenho teve
diferentes periodicidades (54 mensais, 36 trimestrais, 8 semestrais, 5 anuais e 1 sazonal).

Em paralelo, e para além dos indicadores de gestdo, a Matriz Estratégica desdobra-se também
num conjunto de projetos estruturantes (59 em 2016), sendo a sua execucao fisica e financeira
analisada trimestralmente.

1.3. Estrutura de Capital

A Aguas do Porto, EM, ¢ uma empresa local de dmbito municipal, de acordo com a Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais.

A empresa rege-se pelos Estatutos, pelas deliberacdes dos drgdos que a integram ou que sobre
ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no
que nesta ndo for especialmente reqgulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime
do setor empresarial do Estado. O capital social ascende a € 80.000.000 e é detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal do Porto.

1.4. Orgios Sociais

Os orgéos sociais Aguas do Porto, EM, sio constituidos pelo Conselho de Administragao, a
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, tal como explicitado na tabela seguinte.

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de gestdo da empresa, formado por trés elementos, um
dos quais o seu presidente, que sdo nomeados pela Camara Municipal do Porto, tal como
determinado no Artigo 13.° dos Estatutos da empresa. E da sua esfera de competéncias definir
as orientacdes estratégicas e elaborar os planos plurianuais e anuais de atividade e de
investimento, assim como apresentar os orcamentos anuais de investimento, de exploracdo e de
tesouraria e o balanco previsional, procedendo, periodicamente, a sua revisdo e controlo.

No decurso do exercicio em anédlise, o Conselho de Administracio da Aguas do Porto, EM,
realizou 46 reunides, tendo aprovado um total de 506 deliberagdes.

Nos termos do Artigo 9.° dos referidos Estatutos, a Assembleia Geral é composta por um
presidente e por dois secretarios em representacdo do Unico acionista da empresa, a Camara
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Municipal do Porto. Cabe-lhe a apreciacdo e votagcdo dos documentos de prestacido anual de
contas e dos instrumentos de gestdo previsional.

Por seu lado, aplicando o Artigo 19.° dos Estatutos, a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas
pela empresa, nomeadamente a revisdo legal das contas, compete ao Fiscal Unico.

Importa referir que a Administradora Executiva, Dr.2 Adriana Aguiar Branco, cessou funcdes a 3
de novembro de 2016, tendo o Dr. Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto iniciado
funcdes a 15 de dezembro de 2016 como Administrador Executivo.

Tabela 13/ ergéos socials da empresa

Assembleia Geral

Representante do acionista (Municipio do Porto): Fernando Paulo Ribeiro de Sousa
Presidente da Mesa: Pedro Manuel Martins dos Santos

Secretario da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva

Conselho de Administragéo

Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes
Administrador Executivo: Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto
Administrador Ndo Executivo: Joaquim Sérgio Hora Lopes

Fiscal Unico

Jodo Aravjo & Anténio Oliveira, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada por Antdnio Gerardo Pinheiro de Oliveira

1.5. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Aguas do Porto, EM, aprovada em julho de 2016, é a que se apresenta
no organograma da Figura 18, dividindo-se em quatro areas operacionais e seis areas de suporte.

Constituem areas operacionais a Direcdo Exploracdo, que agrupa cinco unidades organicas
(Rede de Abastecimento de Agua, Rede de Aguas Residuais, Rede de Aguas Pluviais, Sala de
Comando e Tratamento e Valorizacdo do Ambiente), a Direcdo de Engenharia, que engloba
duas unidades organicas (Obras e Projetos e Licenciamento), a Direcdo de Sistemas de
Informacgédo constituida por uma unidade orgéanica (Informatica) e a Direcdo Administrativa e
Financeira, que agrupa quatro unidades orgéanicas (Contabilidade, Recursos Humanos, Servicos
Comerciais e Compras). Nas areas de suporte, com reporte direto 8 Administracdo, incluem-se
a Secretaria-Geral, o Planeamento e Controlo, os Servicos Juridicos, o Laboratério, a Reposicdo
da Legalidade e a Educacdo Ambiental.

A competéncia dos membros do Conselho de Administragdo na coordenacao direta das areas
de gestdo esta distribuida da seguinte forma:

e Presidente | Frederico Vieira Martins Fernandes: Secretaria-Geral, Planeamento e
Controlo, Direcdo Exploracdo (Rede de Abastecimento de Agua, Rede de Aguas
Residuais, Rede de Aguas Pluviais, Tratamento e Valorizacdo do Ambiente e Sala de
Comando), Direcado de Engenharia (Obras e Projetos e Licenciamento) e Direcdo de
Sistemas de Informacao (Informatica);

e Administrador Executivo | Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto: Direcdo
Administrativa e Financeira (Contabilidade, Recursos Humanos, Comercial e Logistica),
Servigos Juridicos, Laboratdrio, Reposicio da Legalidade e Educacdo Ambiental.
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Figura 18 [ Organograma

A missdo das diversas Unidades e Subunidades Orgénicas, os seus responsaveis e a respetiva
afetacdo de recursos humanos sio as seguintes:

UNIDADES ORGANICAS DE SUPORTE

Secretaria Geral Norberta Moreira

Missdo: Garantir o apoio ao Conselho de Administracdo em articulacdo com todas as
Unidades Orgénicas, assegurando niveis elevados de desempenho, numa dtica de qualidade

e melhoria continua.
Afetacéo de Pessoal: 2,41%

Planeamento e Controlo Carlos Santos Ferreira

Missdo: Planeamento estratégico, controlo de gestdo em funcdo da estratégia e objetivos
aprovados, gestdo de candidaturas a fundos comunitarios e outros mecanismos de
financiamento, gestdo do relacionamento com a ERSAR e promocdo das relacdes
internacionais.

Afetacéo de Pessoal: 1,55%

Servigos Juridicos Carlos Ribeiro

Missdo: Representar a empresa em juizo. Defender os interesses da empresa em
contencioso. Apreciar os pedidos de responsabilidade civil extracontratual. Acompanhar a
tramitacdo contratual (Codigo dos Contratos PUblicos) e a execucio dos contratos. Apoiar as
diversas Unidades Orgéanicas na area juridica.

Afetacéo de Pessoal: 1,55%
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Isabel Hespanhol

Missdo: Controlar a qualidade da dgua para consumo humano, das aguas residuais, das aguas
balneares e das aguas naturais, através de colheitas em todas as matrizes de agua e da
realizacdo de analises microbioldgicas e fisico-quimicas. Gerir a garantia de qualidade do
trabalho realizado de acordo com a Norma NP EN ISSO/IEC 17025.

Afetacdo de Pessoal: 3,50%

Reposi¢cdo da Legalidade Susana Sousa

Missdo: Garantir a tramitacdo dos processos de execucgdo fiscal, desde a instauragdo até a
penhora de bens, a autuacdo e contestacdo dos processos de contencioso tributario e a
tramitacdo de contraordenacdes, assim como asseqgurar a reqularizacdo da divida de clientes
através do corte de fornecimento nos casos de incumprimento contratual e de pratica de
ilicitos e a realizacdo de religagdes de dgua nos casos de reposicao da legalidade.

Afetacdo de Pessoal: 3,50%

Educag¢do Ambiental Filipa Fernandes

Missdo: Promover a educacdo ambiental estimulando a participacdo dos cidaddos na
preservacdo e valorizacdo dos recursos naturais, dando enfase ao ciclo urbano da dagua, bem
como garantir o bom funcionamento do Pavilho da Agua desenvolvendo atividades ludico-
cientificas no ambito dos recursos hidricos.

Afetacdo de Pessoal: 1,53%

~

UNIDADES ORGANICAS OPERACIONAIS

Rui Marques
Afetacdo de Pessoal: 41,58%

Dire¢do de Exploragédo

Rede de Abastecimento de Agua José Padilha

Missdo: Assequrar o continuo fornecimento de dgua potavel a todos os clientes. Controlar as
perdas e manobras da rede de dgua. Reparar, manter e conservar a rede de agua incluindo
fontes e fontanarios. Controlar os reservatorios e as instalacdes da rede de abastecimento de
aqua. Intervirimediatamente em reclamacgdes de avarias nas redes publica e predial.

Afetacdo de Pessoal: 9,85%

Rede de /\guas Residuais Carlos Matos

Missdo: Explorar manter e conservar as infraestruturas de drenagem de aguas residuais.
Realizar operacdes de desobstrucdo e varejamento da rede publica. Avaliar o estado de
conservacao dos sistemas, localizar anomalias e avaliar o estado das infraestruturas novas a
rececionar. Realizar obras de manutencédo, reparacdo e ampliacdo da rede. Promover a
ligacdo dos prédios ndo ligados a rede publica de saneamento. Impulsionar a execucdo de
ramais de ligacdo e, simultaneamente, acompanhar a reformulacdo de sistemas prediais.

Afetacdo de Pessoal: 12,25%
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Rede de Aguas Pluviais Anténio Ramos

Missdo: Explorar, manter e conservar as infraestruturas de drenagem de aguas pluviais.
Realizar operacoes de desobstrucdo e varejamento da rede publica. Assegurar a manutencéo
e operacao de ejetores e estacdes elevatdrias. Avaliar o estado de conservacido dos sistemas,
localizar anomalias e avaliar o estado das infraestruturas novas a rececionar. Realizar obras de
manutencéo, reparacdo e ampliacdo da rede.

Afetacdo de Pessoal: 9,19%

Tratamento e Valorizagdo do Ambiente Elza Ferraz

Missdo: Contribuir para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos da cidade do Porto,
asseqgurando o tratamento das aguas residuais, valorizando as linhas de agua e a frente
maritima e garantido boas praticas de gestdo ambiental inerentes a atividade da empresa.

Afetacdo de Pessoal: 2,19%

Sala de Comando Joana Araujo

Missdo: Coordenar de forma eficaz os recursos, de modo a obter uma maior
operacionalidade e rapidez de resposta em casos de emergéncia e nas solicitacdes diarias.
Atender todas as chamadas de forma eficaz e eficiente (atendimento telefonico geral e
atendimento técnico). Gerir a comunicacéo eletrénica da empresa. Gerir as equipas de rua
de acordo com as solicitagdes, tendo em conta a prioridade e a localizacdo geografica e
comunicar com as entidades com competéncia na via publica.

Afetacéo de Pessoal: 3,28%

Gestdo de Contadores

Missdo: Efetuar a instalacdo dos contadores de acordo com os novos contratos de
fornecimento de agua. Assegurar o desligamento e retirada dos contadores, garantir a
qualidade da medicdo dos equipamentos através das substituicdes faseadas e do controlo das
anomalias detetadas. Realizar as verificagdes técnicas as redes prediais e garantir as condi¢cdes
requlamentares e de sequranca para a correta instalacdo dos contadores.

Afetacdo de Pessoal: 4,60%

Diogo Pinto Mota
Afetacdo de Pessoal: 8,87%

DIREGAO DE ENGENHARIA

Licenciamento Ana Paula Fontoura

Missdo: Assequrar o licenciamento dos projetos particulares de abastecimento de agua, de
saneamento e de aguas pluviais de urbanizacdes e de redes prediais.

Afetacdo de Pessoal: 2,85%

Obras e Projetos Luis Teixeira

Missédo: Garantir a elaboracéo atempada dos projetos de expansdo e renovacao das redes, de
acordo com as necessidades da empresa. Gerir os contratos de empreitadas conforme os
Cadernos de Encargos, tendo em conta os indices de performance de custo e de tempo.
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Atualizar o SIG mediante a elaboracdo de pecas desenhadas dos projetos e o carregamento
das telas finais da obra.

Afetacdo de Pessoal: 5,91%

DIRECAO ADMINISTRATIVAE Alexandra Negrdes
FINANCEIRA Afetacdo de Pessoal: 32,17%

Contabilidade Silvia Silva

Missdo: Garantir uma informacéo fiavel e atempada da situacdo econdmico-financeira da
empresa através de um sistema de informacdo que asseqgure de forma eficaz e eficiente os
principios subjacentes a contabilidade financeira e analitica e a gestédo da tesouraria. Elaborar
os documentos de prestacdo de contas e os instrumentos de gestdo previsional.

Afetacdo de Pessoal: 2,41%

Recursos Humanos Elsa Monteiro

Missdo: Valorizar os colaboradores e otimizar o seu desempenho, com sentido de
responsabilidade social, promovendo a correta selecdo e integracdo dos recursos humanos, a
gestdo de carreiras e competéncias, o processamento de remuneracdes, o controlo da
assiduidade e pontualidade e as agdes em prol da saude ocupacional.

Afetacdo de Pessoal: 4,16%

Comercial Ofélia Parente

Missdo: Assegurar a recolha fiavel de informacédo de suporte ao processo de faturacéo, bem
como desenvolver todo o trabalho de back office necessario. Garantir um relacionamento de
qualidade com os clientes, quer no atendimento presencial, quer no atendimento telefénico.
Analisar, responder e resolver as solicitacdes e reclamacdes.

Afetacdo de Pessoal: 13,79%

Logistica Jorge Mota

Missdo: Garantir as operagdes da atividade logistica da organizagio, assegurando o suporte
a todas as Unidades Organicas nos processos de compra, transporte e servicos gerais.

Afetacdo de Pessoal: 11,60%

Pedro Vieira

DIRECAO SISTEMAS DE INFORMACAO Afetacéo de Pessoal: 2,84%

Informatica Filipe Costa

Missdo: Asseqgurar a gestdo integrada dos sistemas informaticos da empresa, englobando as
atividades de apoio de primeira linha aos utilizadores (helpdesk) e de registo de dados das
diversas Unidades Orgéanicas. Garantir o correto funcionamento da infraestrutura de
servidores e equipamentos de rede. Organizar e promover o desenvolvimento aplicacional.

Afetacdo de Pessoal: 2,19%
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Inovagédo

Missdo: Promover o estudo e integracdo de métodos e sistemas inovadores. Acompanhar e
desenvolver sistemas inteligentes de gestdo das redes (smart grids). Garantir o correto
funcionamento do SIG, interligando-o com varias aplicagdes informaticas da empresa.

Afetacdo de Pessoal: 0,44%

1.6. Remuneragdes e Outros Encargos

Com efeitos a 1 de abril de 2012, as remuneragdes dos gestores publicos foram fixadas nos
termos disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 71/2007, de 27
de marc¢o, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.© 8/2012, de 18 de janeiro, e do
consagrado na Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 16/2012, de 14 de fevereiro, e na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 36/2012, de 26 de marco.

Os valores das remuneracdes auferidas e dos beneficios e demais regalias concedidas pela
empresa aos membros dos drgdos sociais constam do Anexo as Demonstracdes Financeiras —
Nota 20.

1.7. Instrumentos de Gestao

A gestio da Aguas do Porto, EM, desenvolve-se de acordo com o enquadramento legislativo e
normativo aplicavel a sua atividade, encontrando-se suportada, entre outros, pelos sequintes
documentos:

e Estatutos;

e (Cddigo de Conduta;

e Instrumentos de Gestdo Previsional (Orcamento e Plano de Atividades);

e Relatério e Contas;

e Balanco Social;

e Ordens de Servico;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas;

¢ Regulamentos, Procedimentos e Normas Internas.
O regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais esta consagrado na
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, regendo-se as empresas municipais pelo disposto neste
diploma, na lei comercial, nos respetivos estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do setor

empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, sem prejuizo
das normas imperativas ai previstas.

Este diploma leqgal visa regular as empresas relativamente as quais os municipios, as associacdes
de municipios ou as areas metropolitanas (entidades publicas participantes) exercam uma
qualquer influéncia dominante.

Define também as regras para a aquisicdo e detencdo de participacdes minoritarias em
sociedades comerciais por parte dos municipios, associacdes de municipios e areas
metropolitanas e, no mesmo sentido, requla a participacdo das autarquias e respetivas
associacdes em associacdes, fundacdes e cooperativas.

Tendo em conta a sua area de atividade, a Aguas do Porto, EM, aplica os preceitos do Decreto-
Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos municipais de
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abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos.

O presente decreto-lei visa assegurar uma correta protecdo e informagado do utilizador destes
servicos, evitando possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusivo, por um lado, no que
se refere a garantia e ao controlo da qualidade dos servigcos publicos prestados e, por outro, no
que respeita a supervisdo e controlo dos precos praticados, que se revela essencial por se estar
perante situacdes de monopdlio.

Na vertente operacional, importa salientar o Decreto Regulamentar n.© 23/95 de 23 de agosto,
que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais, de modo a assegurar o seu bom funcionamento global,
preservando-se a sequranca, a saude publica e o conforto dos utentes.

1.8. Informagdo sobre Transagdes Relevantes

Os procedimentos adotados pela Aguas do Porto, EM, em matéria de aquisicdo de bens e
servicos obedecem ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.©
18/2008 de 29 de janeiro, com a redacao conferida pela Lei n.© 59/2008, de 11 de setembro, pelo
Decreto-Lei n.© 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.© 3/2010, de 27 de abril, e pelas alteracdes
decorrentes do Decreto-Lei n.© 149/2012, de 12 de julho.

Procede-se ao lancamento de procedimentos publicos de aquisicdo, nos termos do Artigo 11.°
do CCP, para os quais o Conselho de Administracdo identifica a sua necessidade, aprova o
lancamento, as pecas e nomeia o juri respetivo. A aquisicdo de bens de investimento e de bens
e servicos € autorizada com base em fundamentacio técnico-juridica, sendo as respetivas
adjudicacdes imperativamente autorizadas pelos membros deste érgdo social.

A Aguas do Porto, EM, enquanto entidade adjudicante, lancou, através da Plataforma Eletrénica
de Compras Publicas (acinGov), 35 concursos publicos e 105 ajustes diretos, num total de 140
procedimentos de contratacio publica.

146 140
110 105
36 35
Concursos Piblicos Ajustes Diretos Total
2015 m2016

Figura 19 / Procedimentos de contratacdo publica (n.°)

Como é possivel analisar na figura anterior, os procedimentos abertos em 2016 baixaram 4%
comparativamente com o ano de 2015, verificando-se uma queda de 5% e 3% nos ajustes diretos
e concursos publicos, respetivamente.
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No periodo em analise, os contratos celebrados totalizaram € 34.823.315,75, representando um
aumento de 137% comparativamente com o periodo homdlogo. Para este aumento, muito
contribuiu a adjudicacdo por concurso publico do contrato de exploracédo das ETAR, no valor de
€ 22.999.956 por um prazo de sete anos. Constata-se que os concursos publicos tiveram um
peso relativo de 90% em 2016 contra 86% em 2015.

Analisando a evolucdo dos dois tipos de procedimentos em causa, verifica-se que os montantes
adjudicados por via de concursos publicos subiram 147%, ao passo que os valores associados
aos ajustes diretos subiram 75%.

34 823 315
31196 323

14 692 610,78

12618 506,67

3626 992

2074104,11

Concursos Piblicos Ajustes Diretos Total

2015 m2016

Figura 20/ Valor dos procedimentos de contratacdo publica (€)

No universo de transagdes fora das condicdes de mercado, por razdes especificas de ordem
técnica, sempre devidamente fundamentadas, a empresa ndo tem qualquer informacéo para
reportar.

1.9. Conduta e Prevengio da Corrupgio

Existe na Aguas do Porto, EM, um Cddigo de Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administracdo na sua reunido de 10 de marco de 2010, tendo por base a Carta Etica da
Administracdo Pdblica.

O documento estipula o conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar pelos
membros dos drgdos sociais da empresa e por todos os colaboradores no desempenho das
funcdes profissionais que lhes estejam confiadas, abrangendo também os consultores externos
permanentes.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da empresa devem
atuar tendo em vista o interesse da empresa e cumprindo os principios da responsabilidade,
transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e confidencialidade, no conhecimento
da missdo e das politicas de qualidade, do ambiente e da seqguranga em vigor.

A divulgacdo do Cdodigo de Conduta abrange todos os trabalhadores da empresa, encontrando-
se disponivel para consulta na intranet.

A Aguas do Porto, EM, adotou, em dezembro de 2009, um Plano de Gestido de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRCIC), disponivel na sua pagina da internet
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(www.aguasdoporto.pt). Compreendendo toda a empresa, este Plano da cumprimento a
Recomendacio n.° 1/2009, de 1 de julho de 2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcéo
(CCP).

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo estar sujeitas a ocorréncia de atos de corrupg¢ao, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao.

Tendo em conta a missdo da empresa, e apds a andlise das varias Unidades Orgénicas, foram
identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupcéo e infragdes conexas as sequintes
areas: contratacdo publica, licenciamento, fiscalizacdo, recursos humanos, gestdo comercial,
contabilidade e tesouraria e execucdes fiscais e contencioso. Foram, igualmente, apresentadas
medidas preventivas e corretivas para cada uma destas areas de risco, para além de medidas
transversais a toda a empresa.

N3o obstante as principais areas de riscos e as respetivas medidas preventivas e corretivas ja se
encontrarem plasmadas no PGRCIC em vigor, este é um instrumento dindmico que deve ser
periodicamente revisto e atualizado sempre que se identifiquem novos fatores potenciais de
risco e/ou novas areas de risco.

1.10. Gestio de Conflitos de Interesse

Atendendo aos imperativos da Recomendacédo n.© 5/2012, de 7 de novembro de 2012, do CPC,
e com base nas areas de risco identificadas em matéria de corrupcéo e de infragdes conexas, a
Aguas do Porto, EM, procedeu a identificacdo dos principais problemas éticos e ao
levantamento das situacdes que possam nestas areas ser suscetiveis de potenciar eventuais
conflitos de interesse.

Principais Problemas Eticos

e Vantagens/beneficios pessoais e favorecimento de terceiros (familiares, politicos,
agentes econdmicos ou outros grupos de interesses);

e Divulgacdo de informacéo confidencial,

e Utilizacdo de bens publicos em proveito proprio (equipamentos, transportes,
instalacdes, materiais, etc.);

e Usoindevido da posicdo ocupada e de facilidades profissionais;
e Aceitacdo indevida de ofertas;

e Nao acautelar a boa gestdo dos dinheiros publicos.
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Principais Areas de Risco

AREAS TRANSVERSAIS AREAS ESPECIFICAS

e Acumulacido de fungdes; e Area financeira;
e Avaliacdo de desempenho; e Contratacao publica;
e Acesso ainformacao privilegiada ou e Recrutamento.
confidencial;
e Saida de cargo publico para funcdes
privadas.

1.11. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE),
assume particular relevancia o Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, que definiu os
Principios de Bom Governo dirigidos ao Estado (enquanto acionista e stakeholder) e as
empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislacido vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico
empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas. Neste dominio, &
atribuido um especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo de risco e a prevencéo
de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societario.

De acordo com o Artigo 43.° deste diploma, a Aguas do Porto, EM, cumpre integralmente os
Principios de Bom Governo das empresas do SEE, tendo em atencéo que cumpre a obrigacéo
de divulgar:

a) A composicao da sua estrutura acionista;
b) Aidentificacdo das participa¢des sociais que detém;

c) A aquisicdo e alienacdo de participacdes sociais, bem como a participacdo em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional;

d) A prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;

e) O grau de execucdo dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as
medidas de correc¢do aplicadas ou a aplicar;

f) Os planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

g) O orcamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacdo de contas;

i)  Os relatérios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatérios do
6rgédo de fiscalizacao;

i) Aidentidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus drgdos sociais,
designadamente do 6rgdo de administracdo, bem como as respetivas remuneragdes e
outros beneficios.

Assim, a empresa cumpre a missdo e os objetivos que lhe estéo atribuidos e elabora os planos de
atividades e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis,
atendendo a parametros exigentes de qualidade e com respeito pelos principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e de servigco publico.
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Trata com respeito, igualdade e integridade os seus colaboradores, contribuindo ativamente
para a sua valorizacdo profissional. Trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e
demais titulares de interesses legitimos, dispondo dos procedimentos legais em matéria de e
servicos.
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1 | Enquadramento Macroeconémico

1.1. Economia Mundial

Em 2016, a economia mundial cresceu 2,2%, sendo a taxa de crescimento mais lenta desde a
Grande Recessdo de 2009.

Esta diminuicdo do crescimento da economia global é suportada pelo fraco ritmo dos
investimentos globais, o declinio do crescimento do comércio mundial e aumento dos niveis de
divida. Os baixos precos das commodities agravaram esses fatores em muitos paises
exportadores desde 2014 enquanto os conflitos e as tensdes geopoliticas continuaram. Prevé-se
que o produto bruto mundial aumente 2,7% em 2017 e 2,9 % em 2018, com esta recuperacéo
modesta, é mais uma indicacdo da estabilizacdo econdmica do que um sinal de um crescimento
robusto e sustentado da procura global.

No inicio do ano, as preocupacdes com uma segunda onda do colapso dos precos do petrdleo,
taxas de juros negativas no Japao e na Europa, a desaceleracdo do crescimento da China e as
expectativas de uma recessdo americana empurraram as expectativas do mercado para baixo.

O mercado imobilidrio reverteu as condicdes deflacionarias de 2014 e 2015. Em 2016, o
crescimento do emprego, o aumento das rendas reais e o aumento dos lucros das empresas nos
Estados Unidos apoiaram uma modesta melhoria do crescimento econdmico.

O desempenho econdmico da Europa e do Japdo também aumentou, no entanto ocorreu uma
desaceleracdo nos mercados emergentes. Esta estabilizacdo preparou o cenario para uma
recuperacao sustentada dos precos das matérias-primas e das acdes.

O desempenho econdmico da China superou as expectativas com um crescimento de 6,7% no
ano de 2016. O fim da deflacdo permitiu que o lucro das empresas industriais chinesas
melhorasse substancialmente, embora o crescimento da produgcdo permanecesse
relativamente fraco.

Enguanto a inflacdo dos precos do consumidor permaneceu modesta durante 2016, a subida
dos precos das commodiities, particularmente o petrdleo, impulsionou uma retragdo substancial
nos precos do produtor.

Apds os sinais de enfraquecimento no terceiro trimestre, a economia global terminou em 2016
com uma melhoria na manufatura. Os planos da nova administracdo norte-americana para o
estimulo fiscal, reforma fiscal corporativa e reducdo da regulamentacdo ajudaram a estimular o
mercado no final do ano.

A Europa também beneficiou de uma modesta melhoria da procura, embora as questdes do
sector bancario continuem a restringir a recuperacédo.

Apesar da aparente melhoria, outros acontecimentos sinalizaram o aumento do risco. O aumento
da taxa de referéncia dos EUA em dezembro elevou as taxas dos titulos do Tesouro, com
implicacdes para empréstimos e crédito.
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Figura 21 / Fvolugdo do PIB (%) Mundial (Fonte: Banco Mundial)

1.2. Economia Europeia

A Zona Euro continuou uma trajetéria de crescimento constante em 2016, com o aumento do
PIB de 0,4% em cada um dos dois Ultimos trimestres, terminando o ano com uma subida de 1,7%.
A Espanha teve o melhor desempenho entre os paises da "zona dos quatro grandes" da Zona
Euro, com um crescimento do PIB real de 0,7% no quarto trimestre. Os outros trés paises
registaram taxas de crescimento mais baixas, com a Alemanha (0,4%) e Franca (0,4%) a
ultrapassar a ltalia (0,2%).

E provavel que o consumo interno continue a ser o principal motor do crescimento, alimentado
pela forte criacdo de emprego. Em 2016, ainflacdo foi de apenas 0,2%. O consumo publico tem
também apoiado o crescimento, em parte gracas a reducdo dos juros provocada pelo programa
de Quantitative Easing (QE) do BCE.

2014 2015 2016

fonaEBure W Unido Europeia

Figura 22 / Fvolucdo do PIB (%) da Zona Euro e da UE 28 (Fonte: Eurostat)
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Os Ultimos dados apontam para o continuo crescimento positivo. A criacdo de emprego
continua a ser saudavel e as perspetivas para a economia global parecem estar a melhorar, o que,
juntamente com a recente desvalorizacdo do euro, esta a apoiar as exportagdes da zona euro.

Em dezembro de 2016, o BCE anunciou igualmente uma extensio do seu programa de QE até
ao final de 2017, embora a um ritmo ligeiramente inferior, (60 mil milhées de euros de compras
de ativos por més, em comparacdo com os 80 mil milhdes de euros de 2016) ird continuar a
prestar apoio orcamental aos paises.

1.3. Economia Portuguesa

Em Portugal, de acordo com as Contas Nacionais, o PIB registou um aumento, em termos
homodlogos, de 1,4% em volume no ano de 2016 (1,6% em 2015). A aceleracdo observada
resultou do aumento do contributo da procura interna, com uma recuperacao do Investimento
e um crescimento mais intenso do consumo privado. O contributo da procura externa liquida foi
negativo, em resultado da aceleracdo mais intensa das Importacdes de Bens e Servicos
relativamente as Exportacdes de Bens e Servicos.

Os indicadores de clima econdmico e atividade econdmica aumentaram cerca de 1,2% e 1,6%
respetivamente. Em termos homadlogos, a informacdo proveniente dos Indicadores de Curto
Prazo (ICP), aponta para uma aceleracdo da atividade econdmica. Este comportamento foi
observado em termos nominais no indice de volume de negdcios, quer na industria quer nos
servicos e, em termos reais, no indice de producéo da induUstria.

O indice de volume de negdcios nos servicos (incluindo o comércio a retalho) acelerou em 2016,
registando uma taxa de variacdo homdloga de 1,7% (-1,9% em 2014 e -1,1% em 2015). O
indicador de confianca dos servicos aumentou cerca de 7,2%, depois de ter aumentado 4,4% e
8,4% em 2014 e 2015.

O indicador quantitativo do consumo privado registou um crescimento de 2,9% no ano de 2016.
A aceleracdo do indicador resultou do contributo positivo de ambas as componentes, consumo
duradouro (11,7%) e consumo corrente (2,1%).

De acordo com os resultados preliminares do comércio internacional de bens, em termos
nominais, as exportacdes abrandaram no Ultimo ano, passando de uma variacdo homadloga de
3,7% em 2015 para 0,9% em 2016.

No conjunto do ano 2016, as exportacdes desaceleraram, passando de um crescimento de 3,7%
em 2015 para 0,9%.

As exportacdes nominais de bens com destino a Area Euro apresentaram um crescimento
homologo de 4,1% em 2016 (6,4% em 2015). Por sua vez, as exportagcdes nominais de bens
extracomunitarias passaram de uma taxa de variacdo homodloga de -3,1% em 2015 para -8,4% em
2016.

As importacdes nominais de bens aumentaram 1,2% em termos homodlogos em 2016. As
importacdes nominais de bens com origem na Area Euro apresentaram um crescimento
homadlogo nos Ultimos trés anos registando-se uma variacdo de 2,5% em 2016 (4,5% em 2015 e
7% em 2014). As importacdes extracomunitarias diminuiram, passando de uma variacdo
homodloga de -4,9% em 2015 para -3,9% em 2016.

Relativamente ao empreqgo, a taxa de desemprego média anual fixou-se em 11,1% em 2016, uma
taxa inferior em 1,3% face a 2015. O nimero de desempregados diminuiu 11,4% em 2016
(variacdo de -11,0% no ano anterior). Em 2016, o indicador de emprego nos servicos (incluindo
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o comércio a retalho) acelerou para uma variacdo homologa de 1,8% (1,3% em 2015), reforcando
a trajetdria ascendente.

A variacdo homodloga do IPC passou de 0,5% em 2016 para 0,6% em?2016, refletindo sobretudo a
aceleracdo dos precos dos combustiveis.

0,9
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Figura 23 / Evolugdo do PIB (%) em Portugal (Fonte: INE)
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2 | Enquadramento do Setor

2.1. Introdugiao

A descentralizacdo e a necessaria articulagdo com as autarquias afirmam-se como um dos
designios estratégicos do XX| Governo Constitucional, que conduziu a reflexdo, a definicéo e a
implementacdo de um plano de medidas em torno da organizacdo do setor dos servigos urbanos
de agua e saneamento. Assim, no inicio de 2016, o Ministério do Ambiente apresentou o
Compromisso Nacional para a Sustentabilidade dos Servicos Publicos de Agua.

Este documento visa resolver o ciclo de insustentabilidade do setor da agua em Portugal, que
assenta fundamentalmente em trés problemas: a fragmentacédo das entidades gestoras (mais de
350), nomeadamente nos sistemas em baixa; o insustentabilidade e inadequado nivel de servico;
e ineficiéncia operacional, econdmica e social, sendo de destacar as elevadas perdas de agua,
em muitos casos superiores a 40%, e as afluéncias indevidas de aguas pluviais aos sistemas de
saneamento de aguas residuais.

Consequentemente, a estratégia vigente desdobra-se em trés eixos principais: a reversdo do
processo das agregacdes de alguns dos sisternas multimunicipais de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, a promocao da agregacao das entidades gestoras em baixa
com menos de 20 mil habitantes para a exploracdo e a gestdo do ciclo urbano da dagua em torno
de afinidades regionais e a definicdo do alinhamento do papel do Grupo Aguas de Portugal,
enquanto instrumento empresarial de politicas pUblicas para a nova visdo para o setor.

Quanto ao objetivo de reversdo das agregacdes dos sistemas em alta, a estratégia delineada pelo
Governo, concretizada na publicacdo do Decreto-Lei n.© 72/2016, de 4 de novembro, assentou
na clarificacdo do regime vigente, no sentido de este ser consentdneo com a criacdo de sistemas
multimunicipais por cisdo dos sistemas resultantes de agregagdes, criados pelos Decretos-Leis
n.%s 92/2015, 93/2015, e 94/2015, todos de 29 de maio.

De facto, e no caso concreto do Decreto-Lei n.© 93/2015, de 29 de maio, foi operada a extingdo
do sisterna multimunicipal de captacao, tratamento e abastecimento de dgua do Sul da area do
Grande Porto, criado pela alinea e) do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.© 379/93, de 5 de
novembro, bem como da respetiva entidade gestora, a Aguas do Douro e Paiva, S. A.,
constituida pelo Decreto-Lei n.° 116/95, de 29 de maio, com a oposicdo generalizada dos
respetivos municipios utilizadores e acionistas.

Assim, em cumprimento do Programa do Governo, o Decreto-Lein.° 16/2017, de 1 de fevereiro,
criou o novo sistema multimunicipal de abastecimento de agua do sul do Grande Porto, por cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de Portugal,
por sua vez criado por agregacdo de sistemas através do Decreto-Lei n.© 93/2015, de 29 de maio
- sem prejuizo da manutencéo do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de agua e
de saneamento do Norte de Portugal gerido pela Aguas do Norte, S. A.

O novo decreto-lei constitui a nova sociedade de gestdo que adota a mesma denominagao da
antiga concessionaria extinta pelo antigo diploma (Aguas do Douro e Paiva, S. A.), e atribui-lhe a
concessado da exploracdo e da gestdo do novo sistema multimunicipal agora criado, de molde a
garantir a preservacio da sustentabilidade econdmica e financeira deste sistema.
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Assim, com a reativacdo desta empresa multimunicipal foi interrompido o plano de subida do
custo da agua, que previa um aumento global de 40% até 2020. E nesta medida que radica, em
grande medida, o facto de, no final de 2016, a Cadmara Municipal do Porto ter aprovado a descida
em 2% das tarifas de agua e saneamento a praticar em 2017.

2.2. Enquadramento Estratégico

2.2.1. PENSAAR 2020

O PENSAAR 2020 - Uma nova estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais tem por objetivo definir a estratégia com base em objetivos de
sustentabilidade em todas as suas vertentes (técnica, ambiental, econdmica, financeira e social),
de modo a criar um contexto de aceitacdo global a médio (2014-2020) e a longo prazo.

O novo instrumento de referéncia da politica de abastecimento de agua e de saneamento de
aqguas residuais foi aprovado através do Despacho n.© 4385/2015, de 30-04-2015, do Secretario
de Estado do Ambiente, sucedendo ao PEAASAR 2007-2013.

O PENSAAR 2020 baseia-se num quadro estratégico organizado em cinco objetivos estratégicos
(Eixos Prioritarios) e 19 objetivos operacionais, para os quais foram definidos indicadores a serem
monitorizados anualmente, e um Plano de Ac¢do concebido através de um conjunto de 48
medidas suportadas por 135 a¢gdes que pretendem concretizar os objetivos operacionais.

O investimento total estimado para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais
tracados no PENSAAR 2020 cifra-se em 3,7 mil milhdes de euros, dos quais 2,3 mil milhdes estdo
associados aos sistemas em baixa. A analise financeira apresentada no documento conclui que
os fundos comunitarios vdo financiar apenas 20% do investimento global previsto.

Deste modo, as tarifas sdo o recurso principal de financiamento dos investimentos necessarios,
mas so asseqguram um fluxo financeiro ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, por
isso, necessario recorrer a outros recursos financeiros, designadamente empréstimos bancarios,
emissdo de obrigacdes, capitais proprios e fundos de pensdes.

2.2.2. POSEUR

Dado que a gestdo dos recursos hidricos apresenta um carater transversal a diversos setores, o
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) procura,
no dmbito do pacote de fundos comunitarios atribuidos a Portugal para o periodo entre 2014 e
2020, denominado Portugal 2020, dar resposta as necessidades de investimento identificadas no
ambito do ciclo urbano da agua e da melhoria da qualidade das massas de agua, por via da
implementacdo de medidas incluidas na estratégia sectorial (PENSAAR 2020) e também de
outras medidas contidas nos Planos de Gestao das Bacia Hidrograficas (PGBH) ndo diretamente
relacionadas com o setor urbano.

No dominio lato dos recursos hidricos, sdo objetivos prioritarios melhorar a qualidade das massas
de agua e a utilizacdo eficiente do recurso de forma a dar cumprimento ao estipulado na Diretiva
Quadroda Agua. Pretende-se, igualmente, executar os investimentos previstos nos PGBH e que
ndo estio exclusivamente ligados ao tratamento das aguas residuais urbanas, salvaguardando a
aplicacdo do principio do poluidor-pagador.

Os eixos prioritarios do POSEUR e o seu financiamento global, cujo cofinanciamento
comunitario ascende a 2,2 mil milhdes de euros, encontram-se patentes na tabela abaixo.
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Tabela 14 / Eixos prioritarios do POSEUR e financiamento total

Fundo de | Contrapartida | Financiamento
Coesédo Nacional Total

EIXO 1 - Apoiar Transigdo para uma Economia

com Baixas Emissées Carbono em Todos Setores 757,0 133,6 890,6
EIXO 2 - Promover Adaptac¢io as Alteragdes

Climaticas e Gestdo e Prevengéo Riscos 401,2 70,8 472,0
EIXO 3 - Proteger o Ambiente e Promover a

Eficiéncia na Utilizagdo dos Recursos 1.045,0 184,4 1.229,4
EIXO 4 - Assisténcia Técnica 49,5 8,7 58,2
TOTAL 2.252,7 397,5 2.650,2

O POSEUR dispde de 620 milhdes de euros, provenientes do Fundo de Coesdo, para o
financiamento dos investimentos no ciclo urbano da agua. Até ao momento, e de acordo com
dados da Autoridade de Gestado, foram abertos nove avisos nesta area, correspondentes 242
milhdes de euros de fundos comunitarios, atendendo aos objetivos prioritarios do PENSAAR
2020, a saber: cumprimento da Diretiva de Aguas Residuais Urbanas (DARU), elaboracdo do
cadastro das redes de agua e de saneamento, fecho dos sistemas de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais e melhoria da qualidade das massas de agua em zonas
problematicas.

Do total de 766 candidaturas apresentadas, a Autoridade de Gestdo do POSEUR aprovou 531
projetos, cujo investimento total ascende a 485 milhdes de euros, dos quais 367 milhdes sdo
financiados pelo Fundo de Coesdo. Ou seja, 59% da dotacdo do Programa destinada ao ciclo
urbano da dgua ja se encontra comprometida. Importa, ainda, referir que a taxa de realizacdo é
apenas de 6%, prevendo-se que aumente para 20% até ao final de 2017.

2.3. Entidade Reguladora

Com a aprovacdo da Lei n.© 67/2013, de 28 de agosto, que institui a Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes com funcdes de requlacido da atividade econdmica dos setores
privado, publico e cooperativo, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) passa a estar integrada no elenco das entidades administrativas independentes.

A Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, aprovou os novos estatutos da ERSAR, operando a
transformacdo desta entidade de instituto publico para entidade administrativa independente.
De acordo com os novos estatutos, a ERSAR mantém-se adstrita ao ministério com atribuicdes
na area do ambiente, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e financeira e de
patrimoénio préprio, ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no ambito
do exercicio das suas funcdes de regulacdo e de supervisio.

A ERSAR tem por missdo a regulacido dos setores dos servicos de abastecimento publico de
agua, de saneamento de dqguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, bem como
asfuncoes de autoridade competente para a coordenacéo e fiscalizagdo do regime da qualidade
da agua para consumo humano. O regulador visa assegurar a sustentabilidade global do setor,
intervindo a trés niveis:

1. Sustentabilidade social dos servigcos, garantindo a protecdo dos interesses dos
utilizadores através do acesso ao servico, da sua adequada qualidade e da razoabilidade
do preco;

2. Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e de recursos humanos das entidades
gestoras;
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3. Sustentabilidade ambiental na utilizacdo de recursos ambientais e na prevencdo da
poluicdo, a nivel dos impactos dos servicos na agua, no ar e no solo.

O modelo de regulacio agora em pleno funcionamento observou um processo de consolidacédo
a partir de 2003. A sua estratégia € definida por dois grandes planos de intervencdo: num
primeiro plano, pela regulagcdo estrutural do setor; num segundo plano, pela regulacdo dos
comportamentos das entidades gestoras (Figura 24).

Regulagio comportamental
das entidades gestoras

RegulagSo estrutural do
setor

Contribulcho requlatdria para
aorgenizacso do setor
Contribulgio requlatdria para
arequlamentacdo do setor
Contribulcho requlatdra para
ainlormacaa do setor
Contribulgio requlatdria para
acapacitacao do sator

Figura 24 / Modelo de reqgulagdo do setor das dquas
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2.4. Caraterizagio do Setor

Os Ultimos 20 anos marcaram uma evolucdo positiva da maior relevancia na qualidade da dgua
distribuida aos cidad&os portugueses e na qualidade do tratamento das aguas residuais urbanas,
traduzida em indicadores de qualidade e de cobertura que colocam Portugal ao nivel dos paises
mais desenvolvidos da UE e do mundo.

No abastecimento de dgua verifica-se que, no inicio da década de 90, a cobertura deste servico
era de cerca de 80%, tendo esta percentagem, desde entdo, vindo a aumentar continua e
significativamente, para atingir 95% em 2011, com 99% nas zonas urbanas e 90% nas rurais. Esta,
portanto, assegurado o cumprimento do objetivo definido no PEAASAR 2007-2013 em relacéo
ao abastecimento de dgua (95%).

De acordo com o Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) de
2016, publicado pela ERSAR, este valor manteve-se até 2014, registando-se em 2015 uma
melhoria na cobertura do servico de abastecimento de agua, cujo valor alcangou os 96%. De
notar que, apesar de ter sido ultrapassada a meta definida para a cobertura do servico de
abastecimento de agua, calculada através do indicador acessibilidade fisica do servico (AAQ1),
se verifica que o valor da adesdo ao servico apresenta ainda potencialidade de melhoria,
registando 85,8% em 2015, refletindo assim situacdes decorrentes da existéncia de alojamentos
nao habitados ou da utilizacdo de origens alternativas de agua.
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1994 2000 2011 2016
Figura 25 /Evolucéo da cobertura de abastecimento de dgua

(Fonte: PENSAAR 2020 e RASARP 2016)

Em relacdo as atividades de drenagem e tratamento de aguas residuais, ainda, persistem
dificuldades diversas no cumprimento das obrigacdes legais nacionais e comunitarias, apesar de
se terem vindo a registar melhorias importantes. Em termos de evolucdo, a cobertura do servico
de saneamento tem vindo a aumentar na Ultima década, ainda que a um ritmo mais lento quando
comparado com o abastecimento de agua.

Em 2015, segundo 0 RASARP 2016, a cobertura do servico de drenagem de aguas residuais e de
tratamento de aguas residuais era ainda de 83% e 82 %, respetivamente, ndo tendo sido
alcancado o objetivo estabelecido no PEAASAR |l para 2013, de dotar 90 % da populagdo com
rede de drenagem e com tratamento de aguas residuais. No que diz respeito ao valor da adesdo
ao servico de saneamento de aguas residuais, este apresenta potencial de melhoria, a
semelhanca do que se verifica no caso do abastecimento de dqua, registando 87,2 % em 2015,
refletindo assim situacdes decorrentes da utilizacdo de solugcdes de tratamento individuais.

1994 2000 2011 2015

Drenagem ® Tratamento

Figura 26 / Fvolucdo da cobertura de saneamento de dguas residuais (Fonte: PENSAAR 2020)
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Em termos de qualidade da agua, constata-se que, em 2015, tal como nos anos anteriores, foi
atingido praticamente o pleno em termos da percentagem de anélises realizadas, com 99,93%,
o0 que é uma evolugcdo muito assinaldvel quando em 2000 este valor era de cerca de 80%.
Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, o RASARP 2016 informa que a
percentagem de dgua controlada e de boa qualidade é de cerca de 99%, evidenciando que a
qualidade da agua na torneira dos consumidores apresenta de uma forma consistente indices
elevados.

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores definido pela ERSAR
conta com 16 indicadores para cada area de atividade, agrupados em trés subsistemas distintos:

e Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos utilizadores, correspondentes a
aspetos que estdo diretamente relacionados com a qualidade do servico que lhes é
prestado e por eles sentidos diretamente.

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade gestora, correspondentes a
aspetos relacionados com a sua capacidade econdmica e financeira, infraestrutural,
operacional e de recursos humanos, necessaria a garantia de uma prestacdo de servigo
reqular e continua aos utilizadores.

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, correspondentes a aspetos
relacionados com o impacto ambiental da atividade da entidade gestora,
nomeadamente em termos de conservacdo dos recursos naturais.

Estes trés subsistemas correspondem, alias, aos principais objetivos da requlacio: a protecdo
dos interesses dos utilizadores, como a otimizagao dos precos versus qualidade dos servicos, a
salvaguarda da viabilidade das entidades gestoras e dos seus legitimos interesses e a salvaguarda
dos aspetos ambientais.

No que concerne as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua, os
resultados do ano 2015 demonstram uma qualidade do servigo global positiva que se traduz em:

e 53 % de avaliagdes boas e medianas no abastecimento publico de agua em baixa e 30 %
de avaliacdes insatisfatorias, havendo ainda 1% de alertas e cerca de 16 % sem avaliacio;

e 69 % de avaliagdes boas e medianas no abastecimento publico de dgua em alta e 30 %
de avaliag6es insatisfatérias, havendo ainda 1 % de alertas.

Conclui-se que as avaliagdes boas e medianas representam mais de metade na vertente em
baixa e mais de dois tercos na vertente em alta, enquanto as avaliagbes insatisfatorias
representam cerca de um terco nas vertentes em baixa e em alta.

De forma semelhante, para as entidades gestoras de sistemas de saneamento de aguas residuais,
os resultados do ano 2015 evidenciam uma qualidade do servico global positiva dado que:

e 51 % deavaliacdes boas e medianas no saneamento de aguas residuais urbanas em baixa
e 37 % de avaliacdes insatisfatorias, havendo ainda 12 % sem avaliacéo;

e 67 % de avaliagbes boas e medianas no saneamento de aguas residuais urbanas em alta
e 33 % de avaliacdes insatisfatorias.

Conclui-se que as avaliacdes boas e medianas representam cerca de metade na vertente em
baixa e cerca de dois tercos na vertente em alta, enquanto as avaliagbes insatisfatorias
representam cerca de um terco na vertente em baixa e em alta.
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1 | Anilise Econémica e Financeira

A analise econdmica e financeira apresentada neste capitulo procura resumir os resultados e a
situacao financeira e patrimonial alcancada pela Aguas do Porto, EM, no ano de 2016, devendo
ser lida em conjugacdo com as Demonstracdes Financeiras do exercicio e as respetivas notas

anexas.

1.1. Resultado Liquido do Periodo

O resultado liquido de 2016 ascendeu a 6,6 milhdes de euros, registando um aumento superior
a 280 mil euros relativamente ao resultado verificado em 2015.

Rendimentos totais 44 361 451,50 43 665 584,33 1,6%
Gastos totais 37785913,15 37 368 591,82 1,1%
Resultado liquido 6575 538,35 6296 992,51 4,4%

(*) Inclui a estimativa para IRC

1.2. Rendimentos Totais

Neste exercicio, os rendimentos totais ascenderam a 44,3 milhdes, o que corresponde a um

aumento de 707 milhares de euros.

Unidade: € 2016 | 2015 | A%20162015

Volume de negdcios 40 290 246,03 38 156 450,26 5,6%
Subsidios a exploracéo 206 824,01 152 759,75 35,4%
Trabalhos para a prépria entidade 95 062,17 85 402,80 11,3%
Reversées de imparidades 8082,93 101 462,56 -92,0%
Reversdes de provisdes 96 102,26 928769,61 -89,7%
Outros rendimentos 3511 441,82 4054 154,45 -13,4%
Juros e rendimentos similares 153 692,28 186 584,90 -17,6%
Rendimentos totais 44 361 451,50 43 665 584,33 1,6%

O aumento verificado nos rendimentos totais teve origem no crescimento do negdcio conforme

explicitado na Nota 13.1 do anexo.
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1.2.1. Volume de Negécios

A /-\guas do Porto, EM, viu o seu volume de negdcios aumentar de 38,1 milhdes de euros para
40,2 milhdes de euros (+5,6%).

Unidade: € 2016 2015 A % 2016-2015

Vendas de mercadorias (Agua) 21771 240,05 20493 374,83 6,2%
Servicos prestados 18519 005,98 17 663 075,43 4,8%
Volume de negécios 40 290 246,03 38156 450,26 5,6%

AA - Abastecimento de agua
ARD - Aqguas residuais domésticas

1.3. Gastos Totais

Os gastos totais da empresa ascenderam a 37,8 milhdes de euros no exercicio em analise.

Custo das mercadorias vendidas e

matérias consumidas 9463 968,31 8916 080,80 6,1%
Fornecimentos e servicos externos 8166 562,41 7690116,36 6,2%
Gastos com o pessoal 9987 299,33 9930 614,01 0,6%
Imparidades de dividas a receber 680 615,76 653732,46 4,1%
Provisdes 513 964,77 638 296,42 -19,5%
Outros gastos 405 850,81 445 445,01 -8,9%
Gastos / reversdes de depreciacio e

de amortizagdo 6370 180,81 7276076,57 -12,5%
Juros e gastos similares suportados 2 818,89 2019,78 39,6%
Imposto sobre o rendimento do

periodo 2194 652,06 1816210,41 20,8%
Gastos totais 37 785913,15 37 368 591,82 1,1%
% do volume de negécios 93,78% 97,94%

As rubricas mais significativas sdo os gastos com o pessoal, o custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas e os fornecimentos e servicos externos, que, globalmente,
representaram 73% do total de gastos da empresa em 2016.

O aumento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, reflete essencialmente
o aumento do preco de compra da agua.
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1.3.1. Fornecimentos e Servigos Externos

A anélise desta rubrica esta apresentada na Nota 22.3.1 do Anexo.

Unidade: € I 2015 A % 2016-2015

Subcontratos 2790070,14 2064 238,13 35,2%
Energia 1057 466,41 1478173,84 -28,5%
Trabalhos especializados 1578439,58 1415 365,00 11,5%
Comunicacao 891 482,07 964 096,41 -7,5%
Encargos de cobranca 363 526,12 367 852,32 -1,2%
Rendas e alugueres 400 330,42 389173,41 2,9%
Conservacéo e reparacao 350 658,24 255 858,33 37,1%
Honorarios 42 396,50 69 139,50 -38,7%
Sequros 198 645,37 182 564,33 8,8%
Publicidade 98 070,14 112 253,29 -12,6%
Vigilancia e sequranca 110 002,87 108 321,01 1,6%
Outros fornecimentos e servicos 285 474,55 283 080,79 0,8%

Total 8166 562,41 7690116,36 6,2%

1.4. Margem Operacional

No exercicio de 2016, o EBITDA da Aguas do Porto, EM, situou-se nos 15 milhdes euros.

Unidade: € 2016 | 2005 | A%20162015

EBITDA 14989 497,83 15204 714,37 -1,4%
EBIT 8619 317,02 7928 637,80 8,7%
Volume de negdcios 40290 246,03 38156 450,26 5,6%
Margem EBITDA (%) 37,2% 39,8% -6,6%
Margem EBIT (%) 21,4% 20,8% 3,0%

EBITDA: Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
EBIT: Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Margem EBIT =EBIT / Volume de negdcios
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1.5. Situagido Patrimonial e Financeira

No final de 2016, o ativo da Aguas do Porto, EM, atingiu o montante de 161,7 milhdes de euros
e o capital proprio e o passivo eram de 125,7 e 35,9 milhdes de euros, respetivamente.

Unidade: € 2016 [ 2015 | A%2016-2015

Ativo ndo corrente 131 481 602,38 130 663 910,36 0,6%
Ativo corrente 30185 918,17 22926 197,95 31,7%
Total do ativo 161 667 520,55 153 590 108,31 5,3%
Capital proprio 125 687 287,66 118 729 603,75 5,9%
Passivo ndo corrente 12 834 845,15 12 319 291,26 4,2%
Passivo corrente 23 145 387,74 22 541 213,30 2,7%
Total do passivo 35980 232,89 34 860 504,56 3,2%

Total do capital préprio e do
passivo 161 667 520,55 153590 108,31 5,3%

Tal como sucedeu em anos anteriores, a empresa fechou o ano de 2016 com uma sélida situacédo
financeira caracterizada por uma autonomia financeira de 77,74%.

2016 | 2015 | A%20162015

Indicadores de eficiéncia

Gastos operacionais / EBITDA 2,37 2,34 1,5%
Gastos com o pessoal / EBITDA 0,67 0,65 2,0%

Indicadores de comportabilidade de investimento

Autonomia financeira 77,74% 77,30% 0,6%
Récio de solvabilidade 3,5 3,4 2,6%
Liquidez geral 1,68 1,33 26,0%

Prazos médios

Prazo médio de pagamento 49 46 8,4%
Prazo médio de recebimento 29 22 35,0%

Indicadores de rentabilidade e crescimento

Margem EBITDA 37,2% 39,8% -6,6%
Margem EBIT 21,4% 20,8% 3,0%

Indicadores de remuneragdo do capital investido
Resultado liquido / Capital subscrito 0,082 0,078 5,8%

Autonomia financeira = Capital préprio / ativo total liquido
Récio de solvabilidade = Capital préprio / Passivo total
Liquidez geral = (Ativo corrente — Diferimentos ativo) / (Passivo corrente — Diferimentos passivo)
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2016-2015
Fluxos de caixa operacionais 10551 174,47 8532 131,52 23,7%
Fluxos de caixa de investimento -5283764,78 -8 251 589,45 -36,0%
Fluxos de caixa de financiamento -2 000 000,00 -1076 428,82 85,8%
Variagdo de caixa e seus equivalentes 3267 409,69 -795 886,75 -510,5%
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 10838 107,99 11633 994,74 -6,8%
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14105517,68 10838 107,99 30,1%

Os fluxos de caixa de investimento, liquidos de subsidios obtidos, e os dividendos pagos ao
Municipio do Porto, foram financiados pelos fluxos de caixa operacionais.

Foi um ano em que se registou um aumento das comparticipacdes de fundos comunitarios,
continuando a ndo existir qualquer endividamento bancario.

Deste modo, o autofinanciamento continua a ser a fonte primordial de financiamento da
atividade da empresa.
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2 | Viabilidade Econémica e

Financeira

O presente capitulo pretende dar cumprimento ao dever de prestacdo de informacdo
relativamente a viabilidade e racionalidade econdmica e equilibrio financeiro da Aguas do
Porto, EM, de acordo com o estipulado na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o

regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais e revoga as Leis n.° 53 -
F/2006, de 29 de dezembro, e n.° 55/2011, de 15 de novembro.

Nos termos do n.° 6.° do Artigo 32.° deste diploma legal, o desempenho das empresas locais
deve ser objeto de avaliacdo anual dos dérgéos sociais, incluindo a elaboragédo de um relatério
com a andlise comparativa das projecdes decorrentes dos estudos técnicos e de viabilidade
econdomica e financeira que sustentaram a constituicdo das empresas e da atual situacdo
economica e financeira. Esta informacao tem de ser obrigatoriamente comunicada a Inspecéo-
Geral de Financas.

No caso da Aguas do Porto, EM, o objetivo principal deste relatdrio prende-se com a
necessidade de comprovar perante as autoridades competentes que a empresa ndo se
enquadra nas disposicdes do Artigo 62.° que estabelece os critérios econdmicos e financeiros
que conduzem a dissolucéo das empresas locais.

O novo regime juridico da atividade empresarial local determina a extincdo de empresas locais,
no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma das sequintes situacdes:

a) Asvendas e prestacdes de servigos realizados durante os Ultimos trés anos ndo cobrem,
pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios;

b) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a
exploracéo é superior a 50% das suas receitas;

c) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional
subtraido ao mesmo o valor correspondente as amortizacdes e as depreciacdes é
neqgativo;

d) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

Em 2016, a Aguas do Porto, EM, operou segundo um modelo organizativo e econdmico-
financeiro que resultou dos estudos de viabilidade econdmica e financeira que fundamentaram
a sua constituicdo, em outubro de 2006, ainda, portanto, ao abrigo da, entretanto revogada, Lei
n.© 58/98, de 18 de agosto.

O modelo de negdcio previsto naquele estudo assenta na gestdo e exploracdo dos sistemas
publicos de distribuicdo de agua e de drenagem e tratamento de aguas residuais.

Em margo de 2007, procedeu-se a alteracdo dos Estatutos da empresa tendo o seu &mbito de
atuacédo sido alargado nos seguintes termos: “a gestdo e exploracdo dos sistemas pUblicos de
aqguas pluviais e respetivas ampliagdes em arruamentos existentes; a realizacdo de trabalhos de
limpeza e desobstrucao de linhas de agua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo
e renaturalizacdo; a realizagcdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares”.
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Assegurou-se, por esta via, a gestdo integrada de todo o ciclo urbano da agua no Municipio do
Porto, englobando as sequintes atividades:

e Distribuicdo de agua;

e Drenagem e tratamento de aguas residuais;

e Drenagem de aqguas pluviais;

e (Gestdo de ribeiras

e Gestdo de praias;

e Promocao da educacédo ambiental e da participacao publica.

Perante a especificidade do modelo de negdcio atualmente desenvolvido e a distancia
temporal, ndo € tecnicamente possivel fazer uma analise comparativa entre o desempenho de
2016 e a efetiva situacdo econdmica e financeira e as projecdes decorrentes dos estudos de
viabilidade econdmico-financeira que presidiram a sua constituicdo.

No entanto, o desempenho da atividade econdmica e financeira de 2016 resumido nos quadros
sequintes, permite concluir que a Aguas do Porto, EM, conseguiu dar plena execucdo as
projecdes econdmico-financeiras constantes dos seus Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP)
para 2016.

Relativamente a efetiva situacdo econdmica e financeira da empresa, apresenta-se,
sequidamente, um mapa com os principais agregados economico-financeiros para o periodo
2017-2019, conforme os IGP devidamente aprovados pelo Conselho de Administracdo e
Assembleia-Geral da empresa e os valores efetivos referentes a 31 de dezembro de 2016.
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Agregados Econémico-Financeiros 2016 2017 m 2019

Resultados

Resultado Operacional 8619 317 4999241 4428063 4248 560
Resultado Antes de Impostos 8770190 5161904 4592437 4414831
Resultado Liquido do Periodo 6575538 3835224 3410970 3278 654

Rendimentos e Ganhos

Vendas de Mercadorias e Servicos
Prestados 40290246 38958298 39110516 39215050

Gastos e Perdas
Custo das Mercadorias Vendidas e das

Matérias Consumidas 9463968 9249 944 9 345 334 9511581
Fornecimentos e Servicos Externos 8166 562 9084 374 9107788 9131201
Gastos com o Pessoal 9987299 10722604 10664408 10664408
Gastos de Depreciacdo e Amortizagdo 6370181 6966 317 7 646 744 7859123
Balango

Total do Ativo 161667521 161680424 167422539 171608482
Total do Passivo 35980233 33891872 33588917 32385210
Total do Capital Préprio 125687288 127788551 133833622 139223272

Fluxos de Tesouraria

Atividades Operacionais 10551174 7434892 8925 565 8654 291
Atividades de Investimento -5283765 -12552749  -10682035 -5928 621
Atividades de Financiamento -2 000 000 -650 000 -526 513 -375091
Indicadores

Liguidez Geral (AC-DFA)/(PC-DFP) x100 168% 112% 100% 121%
Autonomia Financeira (%) 78% 79% 80% 81%

AC - Ativo Corrente

DFA - Diferimentos Ativo
PC - Passivo Corrente

DFP - Diferimentos Passivo
CP - Capital Préprio

PNC - Passivo ndo Corrente
AFT - Ativos Fixos Tangiveis
Al - Ativos Intangiveis
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Artigo 62° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto

a) Nos Ultimos trés anos, as vendas e prestagdes de servicos cobrem, pelo menos, 50% dos gastos
totais dos respetivos exercicios:

% de vendas e prestagéo

Vendas e prestagédo de Gastos totais )
. X . de servigos nos gastos
servigos incorridos .. .
totais incorridos
2014 36795 981,44 35 344 342,67 104,1%
2015 38156 450,26 35552 381,41 104,1%
2016 40290 246,03 35591 261,09 113,2%

N&o Cumpre o Critério de Dissolugdo

b) Nos Ultimos trés anos, o peso contributivo do subsidio é inferior a 50% das receitas:

Vendas, servigos
prestados, subsidios a

% do subsidio na
Subsidios a exploragdo| prestagdo de servigos

explorac¢éo e outros .
P 4 e outros rendimentos

rendimentos

2014 40171443,07 215,57 0,0%
2015 42 363 364,46 1562 759,75 0,4%
2016 44 008 511,86 206 824,01 0,5%

Nio Cumpre o Critério de Dissolugdo

c) Nos Ultimos trés anos, o EBITDA é positivo:

) .
- Resultado operacional eprec.lac;o-e s€ EBITDA
amortizagoes

2014 4915 226,41 7039 494,47 11 954 720,88
2015 7928 637,80 7276076,57 15204 714,37
2016 8619 317,02 6370180,81 14 989 497,83

Nao Cumpre o Critério de Dissolugdo

d) Nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é positivo:

Resultado liquido

2014 3760 205,87
2015 6296 992,51
2016 6 575 538,35

Nao Cumpre o Critério de Dissolugdo
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3 | Proposta de Aplicagio de

Resultados

O Conselho de Admnistracio da Aguas do Porto, EM, propde, nos termos do n.° 5 do Artigo
66.° e do n.° 1 do Artigo 295.°, do Cdédigo das Sociedades Comerciais, assim como do Artigo
26.° dos Estatutos da empresa, que o resultado liquido do exercicio de 2016, cujo montante
ascende a € 6.575.538,35 tenha a sequinte aplicacio:

a) Reservaleqgal (10%): € 657.553,83;
b) Distribuicdo de Dividendos: € 650.000,00;
c) Resultados Transitados: € 5.267.984,52.
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1 | Demonstragées Financeiras

Quadro A - Balango

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9 131 363 798,68 130 609 050,22
Ativos intangiveis 8 105 963,37 47 699,22
Outros investimentos financeiros 11 840,33 7160,92
131 481 602,38 130 663 910,36
Ativo corrente
Inventarios 12 212 735,49 187 315,32
Clientes 11.1;19.1 3219 760,76 2265751,57
Estado e outros entes publicos 17,19.3 85 888,34 131 583,02
Outros créditos a receber 19.4 12 312 562,67 9 394 346,60
Diferimentos 22.2.1 249 453,23 109 093,45
Caixa e depdsitos bancarios 5 14105517,68 10838 107,99
30185918,17 22 926 197,95
Total do ativo 161 667 520,55 153 590 108,31
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 7;19.5 80 000 000,00 80 000 000,00
Reservas legais Quadro C; 19.5 2 220 305,80 1590 606,55
Resultados transitados Quadro C; 19.5 10727 861,63 7060 568,37
Ajustamentos/ Outras variagbes no capital
proprio Quadro C; 15 26 163 581,88 23781 436,32
119 111 749,31 112432 611,24
Resultado liquido do periodo Quadro B 6575 538,35 6296 992,51
Total do capital préprio 125 687 287,66 118 729 603,75
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 14.1 5238 966,55 5415003,28
Outras dividas a pagar - Impostos relacionados
com subsidios 15.2;17.2 7 595 878,60 6904 287,98
12 834 845,15 12 319 291,26
Passivo corrente
Fornecedores 19.2 2405110,08 2095 557,67
Estado e outros entes publicos 17;19.3 1003 052,42 904 560,74
Outras dividas a pagar 194 14 433 630,82 14 137 942,30
Diferimentos 22.2.2 5303 594,42 5403 152,59
23 145 387,74 22 541 213,30
Total do passivo 35980 232,89 34 860 504,56
Total do capital préprio e do passivo 161 667 520,55 153 590 108,31
O Conselho de Administracdo A Contabilista Certificada
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Quadro B - Demonstragio dos Resultados por Naturezas

RentimotosoGusor | Nows | e | ]
Vendas e servigos prestados 13.1 40290 246,03 38156 450,26
Subsidios a exploracéo 206 824,01 152 759,75
Trabalhos para a propria entidade 95 062,17 85 402,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas 12 -9463 968,31 -8 916 080,80
Fornecimentos e servigos externos 22.3.1 -8 166 562,41 -7690116,36
Gastos com o pessoal 20 -9 987 299,33 -9930 614,01
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.1 -672 532,83 -552 269,90
Provisdes (aumentos/ redugdes) 14.1 -417 862,51 290473,19
Outros rendimentos 13.2 3511441,82 4054 154,45
Outros gastos 22.3.2 -405 850,81 -445 445 01
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 14 989 497,83 15204 714,37
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 8;9 -6 370 180,81 -71276076,57
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 8619 317,02 7 928 637,80
Juros e rendimentos similares obtidos 13.3 153 692,28 186 584,90
Juros e gastos similares suportados -2 818,89 -2 019,78
Resultado antes de impostos 8770190,41 8113 202,92
Imposto sobre o rendimento do periodo 17.3;17.4 -2 194 652,06 -1816 210,41
Resultado liquido do periodo 6575 538,35 6296 992,51
Resultado por agédo (Resultado Liquido/Capital Subscrito) 0,082 0,079

O Conselho de Administracao

A Contabilista Certificada

92 /123 Aguas do Porto, EM



Porto.
Aguas
do Porto

5

£

Quadro C - Demonstragéo das Alteragées no Capital Préprio

e Capital Reservas Resultados A]us't an:\entos/Ou‘t ras I?es?ltado Total do
Descrigdo . . g variagdes no capital liquido do . L .
subscrito legais transitados Y . . Capital Préprio
proéprio periodo
Posigdo em 1 de janeiro de 2015 80 000000,00 121458596 420281191 21 747 201,55 3760 205,87 110 924 805,29
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adocdo de novo referencial
contabilistico 0,00
Alteragcdes de politicas contabilisticas 0,00
Diferenca de conversao de
demonstracdes financeiras 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagao
de ativos fixos tangiveis e intangiveis 0,00
Excedentes de revalorizagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas
variagdes 0,00
Subsidios ao investimento 4514 293,81 4514 293,81
Reconhecimento no periodo -1 840 648,72 -1840 648,72
Ajustamentos por impostos diferidos -590 584,31 -590 584,31
Ovutras alteragdes reconhecidas no capital
préprio -48 826,01 -48 826,01
0,00 0,00 0,0 2034 234,77 0,00 2034 234,77
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 6296 992,51 6296 992,51
RESULTADO INTEGRAL 6296 992,51 6296 992,51
OPERACOES COM DETENTORES DE
CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital 0,00
Reducdes de capital 0,00
Distribuicées -526 428,82 -526 428,82
Entradas para coberturas de perdas 0,00
Outras operagdes: 0,00
Aplicagdo do Resultado 376 020,59 2857 756,46 -3233 777,05 0,00
0,00 376 020,59 2857 756,46 0,00 -3 760 205,87 -526 428,82
Posigdo no fim de 31 de dezembro de
2015 80000000,00 1590606,55 7060 568,37 23 781 436,32 6296 992,51 118 729 603,75

s Capital Reservas Resultados A]ustam'e nt_OSI l?esl.lltado Total do
Descrigdo N . . Outras variagdes no liquido do . . .
subscrito legais transitados . .. . Capital Préprio
capital préprio periodo
Posigdo em 1 de janeiro de 2016 80 000000,00 1590606,55 7060 568,37 23781 436,32 6296 992,51 118 729 603,75
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adogdo de novo referencial
contabilistico 0,00
Alteracdes de politicas contabilisticas 0,00
Diferenc¢a de conversao de
demonstracdes financeiras 0,00
Realizagao do excedente de
revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e
intangiveis 0,00
Excedentes de revalorizagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas
variagdes 0,00
Subsidios ao investimento 4921 659,83 4921 659,83
Reconhecimento no periodo -1641 099,63 -1641 099,63
Ajustamentos por impostos diferidos -691 590,63 -691 590,63
Outras alteragdes reconhecidas no capital
préprio -206 824,01 -206 824,01
0,00 0,00 0,00 2382145,56 0,00 2382145,56
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 6575 538,35 6575 538,35
RESULTADO INTEGRAL 6575 538,35 6575 538,35
OPERAGCOES COM DETENTORES DE
CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital 0,00
Realizagdes de prémios de emissdo 0,00
Distribuicées -2.000 000,00 -2000 000,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00
Outras operagdes: 0,00
Aplicacéo do Resultado 629 699,25 3667 293,26 -4 296 992,51 0,00
0,00 629 699,25 3667 293,26 0,00 -6 296 992,51 -2 000 000,00
Posigdo no fim de 31 de dezembro de
2016 80 000000,00 2220305,80 10727 861,63 26 163 581,88 6575 538,35 125 687 287,66

O Conselho de Administracdo

A Contabilista Certificada
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Quadro D - Demonstrag¢ao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes 42 723 369,86 41 468 586,96
Pagamentos a fornecedores -19 596 778,28 -18 310 765,87
Pagamentos ao pessoal -10501 047,27 -10 534 549,96
Caixa gerada pelas operagdes 12 625 544,31 12 623 271,13
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -2168275,42 -1423710,65
Outros recebimentos/pagamentos 93 905,58 -2 667 428,96
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 10551 174,47 8532131,52
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -7473 746,06 -10004 737,56
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 23716,00
Subsidios ao investimento 2183721,66 1704 398,48
Juros e rendimentos similares 6 259,62 25033,63
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -5 283 764,78 -8 251 589,45
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos -2 000 000,00 -1076 428,82
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -2 000 000,00 -1 076 428,82
Variagcio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3267 409,69 -795 886,75
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 10838 107,99 11 633 994,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14105517,68 10838 107,99

O Conselho de Administracdo

A Contabilista Certificada
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Anexo

1. ldentificagdo da Entidade

Designagdo da Entidade: CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM
Sede: Rua Bardo de Nova Sintra, 285, Porto

Objeto social: Gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais; Gestao e exploracdo do sistema publico de aguas
pluviais e respetivas ampliacdes em arruamentos existentes; realizacdo de trabalhos de limpeza
e desobstrucdo de linhas de agua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo e
renaturalizacdo; e realizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e dguas balneares.

Designagdo da empresa-méae: Camara Municipal do Porto.
Sede da empresa-mae: Pacos de Concelho, na Praca General Humberto Delgado, Porto.

A Aguas do Porto, EM, foi constituida em 24 de outubro de 2006, tendo adotado a forma de
empresa publica, nos termos da alinea a) do n.° 3 do Artigo 1.° da Lein.© 58/98, de 18 de agosto,
dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
embora sujeita a superintendéncia da Camara Municipal do Porto.

Na sequéncia de alteracdes ulteriores, o dmbito de atuacido da empresa foi, a partir de 30 de
marco de 2007, alargado nos sequintes termos: “a gestao e exploracao dos sistemas pUblicos de
aquas pluviais e respetivas ampliagbes em arruamentos existentes; a realizacdo de trabalhos de
limpeza e desobstrucdo de linhas de aqua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo
e renaturalizacdo; a realizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares”.

Em 30 de marco de 2009, procedeu-se a uma nova alteraco estatutéria, tendo sido delegados
na empresa os poderes de cobranca coerciva, através do processo de execucéo fiscal, das
dividas referentes a fornecimento de &gua, drenagem e tratamento de aguas residuais,
domeésticas e industriais, recolha e transporte de residuos soélidos urbanos e outros servicos que
se integrem no objeto social da empresa e que possam ser cobrados através daquele processo,
assim como se procedeu a alteracdo da sigla de “EM” para “EEM”, em cumprimento da Lei n.©
53 F/2006, de 29 de dezembro.

Cumprindo o disposto non.® 1 do Artigo 70° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, os estatutos da
Aguas do Porto, EM, foram novamente alterados, tendo sido aprovados na reunido de Camara
de 29 de janeiro de 2013 e na Assembleia Municipal de 18 de fevereiro de 2013. Assim, a
empresa passou a denominar-se CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.

2. Referencial Contabilistico de Prepara¢io das Demonstragdes Financeiras

2.1. As demonstracdes financeiras foram preparadas em harmonia com o referencial
contabilistico nacional, constituido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
publicado no Decreto-Lei n.© 158/2009, de 13 de julho, integrando as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro (NCRF), as Normas Interpretativas, os Avisos e as Portarias, com as
alteracdes introduzidas através do Decreto-Lei n.© 98/2015 de 02 de junho.
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2.2. Comparabilidade

2.2.1. Prescrigéo de divida de clientes

Por decisdo do Conselho de Administracdo de 06.03.2015 foi aprovado o processo de prescri¢cdo
de dividas de clientes que se encontravam em execucéo fiscal referentes ao periodo de 1997 a
2006 no valor de aproximadamente € 7 milhdes, com imparidade integralmente constituida, e
cujo valor incluia créditos a favor dos clientes.

4. Principais Politicas Contabilisticas

4.1. Bases de mensurag¢io usadas na preparagio das demonstragdes financeiras

Foram respeitados os diversos principios contabilisticos, definidos na estrutura conceptual do
SNC, na preparacdo das demonstracdes financeiras, dos quais se destacam: a continuidade das
operacbes da empresa, o regime de acréscimo (periodizacdo econdmica), a
compreensibilidade, a relevancia, a materialidade, a fiabilidade e representacdo fidedigna, a
substancia sobre a forma, a neutralidade, a prudéncia, a plenitude e a comparabilidade.

Adicionalmente, os ativos realizaveis e os passivos exigiveis superiores a um ano da data das
demonstracdes financeiras, sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes,
respetivamente.

O Euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstragdes financeiras.

a) Ativos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos intangiveis e os ativos fixos tangiveis estdo mensurados segundo o modelo de custo
deduzido das amortizacdes e depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

De acordo com a NCRF 7, foi efetuada a desagregacdo das ETAR do Freixo e Sobreiras por
componentes, por se tratar de ativos fixos compostos, cujos componentes deprecidveis tém
diferentes vidas Uteis. Aquando da transicdo para o SNC, as depreciacdes foram ajustadas de
acordo com as vidas Uteis remanescentes de cada componente, assim como foi ajustado o
reconhecimento dos subsidios obtidos respetivos.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos
fixos tangiveis. As despesas habituais com reparacdo e manutencdo dos ativos sdo consideradas
como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizacdes e depreciacdes do ano foram calculadas em duodécimos, sequndo o método
das quotas constantes, as taxas abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas maximas legais,
em conformidade com o Decreto-Lei n.° 25/2009, de 14 de setembro, dado que a vida Util
estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente da vida Util implicita nas taxas do
diploma:

Ativos intangiveis
Programas de computadores - 33,33%
Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes — 2% - 12,5%
Equipamento basico - 2% - 25,00%
Equipamento de transporte - 25 %

Ferramentas e utensilios — 14,28% - 25%
Equipamento administrativo - 12,50% - 33,33%
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Outros ativos fixos tangiveis — 12,60% — 33,33%
Bens de valor reduzido — 100,00%

b) Inventarios

Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo, em conformidade com a NCRF 18,
adotando-se o custo médio como método de custeio das saidas. Adicionalmente, sdo registados
os ajustamentos que se afigurarem necessarios para garantir que o custo € inferior ao valor
liquido de realizac3o.

¢) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por
imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

d) Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios inclui ativos de elevada liquidez, com maturidades até
trés meses.

e) Imparidades de Dividas a Receber

As imparidades de dividas a receber foram calculadas através do critério definido non.® 1 e n.°©
2 do Artigo 28.9-B do CIRC (Cddigo sobre o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas), tendo-se considerado que o conceito de reclamacéo judicial que integra a norma
fiscal é compativel com o conceito de execucao fiscal nos termos do Cédigo do Procedimento
e Processo Tributario.

f) Locagbes

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
respetivas responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. Deste modo, o custo
dos ativos é registado nos ativos fixos tangiveis e a correspondente responsabilidade no passivo.

Os juros incluidos nas rendas e a depreciacdo do ativo sdo registados como gastos nas
demonstracdes dos resultados do exercicio a que respeitam.

Relativamente as locacdes operacionais, os encargos sdo registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do exercicio a que correspondem, em conformidade com o
disposto na NCRF 7.

g) Impostos Correntes, Diferidos e Implicitos nos subsidios ao investimento

A empresa encontra-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor da coleta do IRC apurado, acresce a derrama sobre o
lucro tributdvel cuja taxa ascende a 1,5%, a derrama estadual de 3% sobre o lucro tributavel acima
de €1.500.000 e a tributacdo auténoma aplicavel.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social). Assim, as declaragdes fiscais da empresa dos anos de 2013 a 2016 ainda
poderdo estar sujeitas a revisdo.
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A empresa procede ao registo dos impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico das rubricas das demonstracdes financeiras e a
correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos.

Os impostos implicitos nos subsidios ao investimento obtidos, tém por base os subsidios ao
investimento obtidos e sdo reconhecidos no passivo aquando da relevacdo contabilistica dos
subsidios no capital préprio. Periodicamente sdo revertidos para a rubrica correspondente no
capital préprio, de acordo com o ritmo de reconhecimento dos subsidios na demonstracdo dos
resultados. (Ver alinea k)).

h) Provisées

A Aguas do Porto, EM, analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigacdes
que resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de
reconhecimento ou de divulgacdo sequem a NCRF 21.

Relativamente a responsabilidades para com ex-trabalhadores conforme referido na Nota 14.1.,
o resultado da avaliagdo atuarial é refletido em gastos do periodo na rubrica de Provisdes. Os
valores pagos, conforme indicado pela CGA, sé&o debitados na conta de Provisdes no Passivo.

i) Regime do Acréscimo

Na especializacdo do periodo, os réditos e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos e/ou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Os réditos foram
contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na NCRF 20.

j) Beneficios de Empregados e outras responsabilidades com ex-trabalhadores

Os beneficios dos empregados incluem beneficios de curto prazo, sendo o valor mais relevante
0s vencimentos.

A legislacdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico
sejam gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos
dai decorrentes inerentes ao ano de 2016.

Os gastos relevados nas demonstracdes financeiras incluem os gastos referentes a funcionarios
em regime de cedéncia de interesse publico, que sujeita o trabalhador as ordens e instrucdes do
6rgédo ou servico ou da entidade onde presta fungdes, sendo remunerado por estes com respeito
pelas disposicdes normativas aplicaveis ao exercicio daquelas funcdes, de acordo com a Lein.°
64-A/2008, de 31 de dezembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

As responsabilidades atuariais registadas na rubrica “Provisdes” derivam essencialmente de
obrigacdes de entrega a CGA de valores retidos aos trabalhadores, de responsabilidades com a
extincdo da Caixa de Reformas e de eventos ndo sequraveis no passado, ndo constituindo em si
mesmo um puro beneficio ao pessoal de médio e longo prazo.

k) Subsidios

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis contabilizados no capital
proprio, apds consideracdo dos impostos implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstracdo
dos resultados em fung¢édo da vida Util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

Os subsidios a exploracdo sdo relevados na rubrica de resultados de acordo com o principio de
especializacdo do exercicio.
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I) Ramais de Agua, Saneamento e Aguas Pluviais

Os rendimentos obtidos relativos a ramais de agua, saneamento e aguas pluviais sdo
reconhecidos na rubrica de diferimentos do passivo e sdo reconhecidos periodicamente na
demonstracdo dos resultados em funcéo da vida Util do ativo subjacente.

m) Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes, apds a data das demonstracdes financeiras que déo informacéo
adicional sobre condicdes que existiam nessa data, sdo refletidos nestas. Caso existam eventos
materialmente relevantes apds aquela data, que ndo sejam Uteis para aferir das condigcdes que
existiam em 31 de dezembro de 2016, sdo os mesmos objetos de divulgacdo no anexo.

5. Fluxos de Caixa

Os saldos de caixa e depdsitos bancarios, reconciliando os montantes evidenciados na
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) com as rubricas do Balanco, correspondem a
disponibilidades imediatamente mobilizaveis, conforme a sequir se apresenta:

Caixa 2.724,46 4.550,00
Depésitos Bancarios Imediatamente Mobilizaveis 6.852.793,22 5.524.114,81
Outras Disponibilidades - Depésitos a Curto Prazo 7.250.000,00 6.500.000,00

14.105.517,68 12.028.664.81

A variacdo ocorrida na rubrica “Outros recebimentos/pagamentos” da DFC, decorre
essencialmente do pagamento em 2015 da 22 tranche do “Acordo Caixa de Reformas”
conforme previsto no Regulamento de Extingdo e Liquidagdo da Caixa de Reformas.

Conforme nota 19.4, parte das garantias dadas pelos fornecedores respeita a reforgcos da
garantia inicial, efetuados mediante retencdo no momento do pagamento. No exercicio em
analise, o total acumulado de retencbes de garantias e depdsitos de caucdo liquidos de
restituicdes ascende a € 2.970.029,50. Este montante ndo esta relevado nas disponibilidades por

nao se tratar de um depdsito bancario disponivel para a empresa.

6. Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros

Nada de relevante a assinalar.

7. Partes Relacionadas

7.1. Empresa méie e entidades relacionadas

O capital social ascende a €80.000.000, detido a 100% e totalmente realizado em espécie pela
Camara Municipal do Porto, com o NIF 501306099 através da entrega 3 Aguas do Porto, EM, do
patrimoénio liquido dos ex-SMAS do Porto, reportado a 30 de junho de 2006, e de um conjunto
de bens imdveis essenciais a atividade da empresa.
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7.2. Remuneragdes do pessoal chave da gestéo

As remuneracdes do pessoal chave da gestdo (Conselho de Administracao) estdo apresentadas

na Nota 20.

N3o existem beneficios pos emprego e/ou de médio e longo prazo.

7.3. Transagdes entre partes relacionadas

Os saldos e transacdes registados no periodo com o Grupo CMPorto sdo os sequintes:

_ Saldo Devedor Saldo Credor

C.M.P. 80 596,80 2723 568,31
Domus Social 756,36 0,00
Porto Lazer 5 338,56 0,00
G.O.P. 0,00 -1836,29

Transagbes

80 634,86

847122,47

C.M.P. 0,00 1854 000,00
Domus Social 0,00 0,00 17593,07 0,00
Porto Lazer 0,00 390,95 57 441,70 0,00
G.O.P. 24590 0,00 3462,61 0,00

8. Ativos Intangiveis

Conforme explicitado na Nota 4 alinea a), os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu
reconhecimento pelo modelo do custo, que se resume essencialmente ao preco de compra.
Nao foi feita qualquer revalorizacdo subsequente destes ativos.

Ativo Ndo Corrente

Ativos Intangiveis

Programas de Computadores 636 558,12 103476 0,00 740 034,12
Propriedade Industrial 217,20 0,00 0,00 217,20
636 775,32 103476 0,00 740 251,32

Amortizagdes

Reversédo

Ativos Intangiveis

Programas de Computadores 589 047,12 45190,17 0,00 0,00 634237,29
Propriedade Industrial 28,98 21,68 0,00 0,00 50,66
589 076,10 45 211,85 0,00 0,00 634 287,95

Valor liquido €47.699,22 € 105.963,37
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9. Ativos Fixos Tangiveis

Conforme explicitado na Nota 4 alinea a) os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu
reconhecimento inicial de acordo com o modelo do custo. N3o foi feita qualquer revalorizacdo
subsequente destes ativos.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos. As
despesas normais com a reparagcao e manutencao sdo consideradas como gasto no periodo em
que ocorre.

O saldo inicial das rubricas “Edificios e Outras Construcdes” e “Equipamento Basico” inclui
€4.724.284 relativos ao IMT referente a transmissdo dos imoveis do ex-SMAS do Porto para o seu
ativo, aquando da sua constituicdo em 24 de outubro de 2006 e depreciado de acordo com as
taxas dos ativos respetivos.

Atualmente, a Aguas do Porto, EM, mantém um diferendo com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) uma vez que, na sequéncia de uma acdo inspetiva em sede do IMT, a empresa
foi notificada para o pagamento do IMT. Foi interposta uma agdo administrativa especial com
vista a apreciar judicialmente a legitimidade da AT, em desconsiderar a isen¢do concedida a
operacao pelos 6rgdos autarquicos competentes, bem como a interposicdo de impugnagbes
judiciais as liquidacdes recebidas. Caso a decisdo final seja favoravel a Aguas do Porto, EM, a
devolucéo do valor pago sera acrescida de juros mediante o desreconhecimento deste ativo,
respetivas depreciacdes acumuladas, e provisdes registadas até 2013.

Ativo Ndo Corrente

Ativos Fixos Tangiveis

Terrenos e recursos naturais 21 693 755,22 0,00 0,00 0,00 21 693 755,22
Edificios e outras construgdes 3913913,43 2850,00 692 940,26 0,00 4609 703,69
Equipamento basico 171235 749,77 494 160,13 6373 083,00 -606 071,37 177496 921,53
Equipamento de transporte 1654 276,24 161 705,85 0,00 0,00 1815982,09
Equipamento administrativo 4066 312,62 275 642,07 0,00 -22763,32 4319191,37
Outros ativos fixos tangiveis 1832942,71 122 748,06 0,00 0,00 1955 690,77
Investimentos em curso 7344 070,81 6122 808,75 -7 066 023,26 0,00 6400 856,30

211 741 020,80 7179 914,86 0,00 -628 834,69 218292 100,97

Depreciagdes

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e outras construcdes 790 551,63 92 292,50 0,00 0,00 882 844,13
Equipamento basico 7322587362  5993215,10 51014944 0,00  78708939,28
Equipamento de transporte 1542 885,78 55 664,12 0,00 0,00 1598 549,90
Equipamento administrativo 384602126 131001,28 22763,32 000  39549259,22
Outros ativos fixos tangiveis 1726 638,29 52 795,96 4275,51 0,00 1783709,76
81131970,58  6324968,96 -528 637,25 0,00 86928302,29

Valor liquido €130.609.050,22 €131.363.798,68
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10. Locagdes

10.1. Locagdes Operacionais

Na rubrica de “Rendas e Alugueres” esto incluidos os custos com os contratos de locacdo operacional,
no montante anual de €325 768,73, como a sequir se apresenta:

N N N

contrato contrato (sem IVA) contrato contrato (sem IVA)
04-NS-99  30/05/2013  29/05/2017 654,95 € 37-NO-89  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
30-NS-84  31/05/2013  30/05/2017 654,95 € 37-NO-90  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
30-NS-85  31/05/2013  30/05/2017 654,95 € 37-NO-91  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
30-NS-86  31/05/2013  30/05/2017 654,95 € 37-NO-92  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
30-NS-87  31/05/2013  30/05/2017 654,95 € 37-NO-93  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
95-NR-80  28/05/2013  27/05/2017 654,95 € 37-NO-95  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-35  23/05/2013  22/05/2017 358,45 € 37-NO-96  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-36  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-00  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-37  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-07  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-38  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-08  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-39  23/05/2013  22/05/2017 358,45 € 38-NO-10  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
60-NR-40  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-11  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
60-NR-41  23/05/2013  22/05/2017 358,45 € 38-NO-12  20/03/2013  19/03/2017 360,79 €
60-NR-42  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-15  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
60-NR-43  21/05/2013  20/05/2017 358,45 € 38-NO-17  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
60-NR-44  23/05/2013  22/05/2017 358,45 € 38-NO-18  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
60-NR-45  23/05/2013  22/05/2017 358,45 € 38-NO-19  22/03/2013  21/03/2017 360,79 €
85-NQ-90 08/05/2013  07/05/2017 358,45 € 32-NQ-00  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
85-NQ-91  08/05/2013  07/05/2017 358,45 € 32-NQ-01  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
85-NQ-92 08/05/2013  07/05/2017 358,45 € 32-NQ-02  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
85-NQ-93 08/05/2013  07/05/2017 358,45 € 32-NQ-03  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-43 02/05/2013  01/05/2017 452,73 € 32-NQ-04  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-44  02/05/2013  01/05/2017 452,73 € 32-NQ-05  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-36  02/05/2013  01/05/2017 549,37 € 32-NQ-07  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-37 02/05/2013  01/05/2017 549,37 € 32-NQ-08  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-38  02/05/2013  01/05/2017 549,37 € 32-NQ-09  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
41-NQ-39  02/05/2013  01/05/2017 549,37 € 32-NQ-10  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
05-NS-24  30/05/2013  29/05/2017 689,99 € 32-NQ-11  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
05-NS-25  30/05/2013  29/05/2017 689,99 € 32-NQ-12  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
05-NS-26  30/05/2013  29/05/2017 689,99 € 32-NQ-13  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
05-NS-27  30/05/2013  29/05/2017 689,99 € 32-NQ-14  29/04/2013  28/04/2017 349,45 €
45-NR-67  21/03/2014  20/05/2017 507,00 € 87-NQ-61  08/05/2013  07/05/2017  474,35€
31-NQ-96  29/04/2013  28/04/2017 360,79 € 87-NQ-62  08/05/2013  07/05/2017  474,35€
31-NQ-97  29/04/2013  28/04/2017 360,79 € 87-NQ-63  08/05/2013  07/05/2017  474,35€
31-NQ-98  29/04/2013  28/04/2017 360,79 € 00-QZ-48 16/02/2016  15/02/2018 512,00 €
31-NQ-99  29/04/2013  28/04/2017 360,79 € 09-QR-80 15/10/2015  14/10/2017 299,00 €
37-NO-88  22/03/2013  21/03/2017 360,79 € 09-QR-81 15/10/2015  14/10/2017 299,00 €
57-JT-39  23/11/2016  22/11/2017 360,79 € 46-PL-12 18/04/2016  17/08/2017 423,14 €

Os contratos entretanto terminados foram prorrogados temporariamente até conclusdo do novo
procedimento concursal, cuja entidade adjudicante para o grupo é o Municipio do Porto.
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11. Imparidade de Ativos

11.1. Em Dividas a Receber

O reforco registado decorre da normal evolucdo do negdcio, ndo se tendo registado situacdes
excecionais.

Ajustamentos

Dividas de Terceiros:
Clientes de Cobranca Duvidosa 8939 884,42 680 615,76 8082,93 984599 9602571,26
8939884,42 680615,76 8082,93 9845,99 9602571,26

O reforco e a reversdo de imparidades foram relevadas nos gastos e rendimentos,
respetivamente.

12. Inventarios

A politica contabilistica relativa a inventarios esta apresentada na Nota 4 alinea b). O custo das
mercadorias vendidas e matérias consumidas do periodo foi determinado tal como a sequir se
apresenta.

As existéncias finais de mercadorias incluem o valor respeitante as garrafas de vidro adquiridas
pela empresa no ambito do programa de alteracdo comportamental do consumo de agua
divulgado na campanha “Beba Agua do Porto”, e que se encontram & venda em diversos locais
da cidade.

Matérias-primas, Matérias-primas,
Mercadorias  Subsidiariasede Mercadorias  Subsidiarias e de
Consumo Consumo

Existéncias iniciais 15 499,89 171 815,43 21 369,82 203 055,46
Compras 8568.909,00 912467,82 7937042,18 943 589,78
Regularizagio existéncias -débito 2198,34 0,00 0,00 51908,62
Regularizagio existéncias -crédito 4275,51 0,00 0,00 53 569,74
Existéncias finais 52 083,55 150 441,94 15 499,89 171815,43
C.M.V.M.C. 8534 402,51 929565,80 7942912,11 973 168,69

As existéncias finais ndo correspondem ao valor apresentado no balanco na rubrica
“Inventarios”, devido ao fato de ter sido constituido em 2016 um adiantamento por conta de
compras no montante de €10.210.

13. Rédito

Os réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na
NCRF 20.
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13.1. Vendas e Servigos Prestados

A desagregacdo das vendas e servicos prestados referentes aos anos de 2016 e de 2015
encontram-se apresentados na tabela sequinte.

Tarifa de Disponibilidade de Agua 6817510,24 6555 489,92
Tarifa de Consumo de Agua 21770 395,05 20493 374,83
Tarifa de Disponibilidade de Saneamento 2533879,31 2426 391,45
Tarifa de Saneamento 7531762,29 7108816,16
Outras Vendas 845,00 0,00
Outros Servigos Prestados 1635854,14 1572 377,90

TOTAL 40290 246,03 38156 450,26

O crescimento verificado face ao periodo homdlogo justifica-se por um lado pelo efeito do
aumento do tarifario e por outro pelo aumento registado no consumo dos clientes,
nomeadamente ao nivel dos clientes domésticos e comércio.

13.2. Outros Rendimentos

Rendimentos suplementares 330 964,07 301 742,80
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 40 690,96 23 804,65
Imputagéo de subsidios ao investimento 1641 099,63 1840 648,72
Reconhecimento de ramais e outros 438 942,84 430417,14
Taxas de justiga e encargos de penhoras 605 466,26 656 418,37
Descontos p.p. obtidos 36 048,68 50 315,47
Outros 418 229,38 750 807,30

TOTAL 3511 441,82 4054 154,45

Arubrica “Rendimentos Suplementares” reflete essencialmente a comissdo obtida pela empresa
com a faturacdo da tarifa de residuos sdlidos em nome e por conta do Municipio do Porto, no
valor de €£253.948, e o rédito proveniente do Pavilhdo da Agua, no montante de €42.072.

O valor registado na rubrica “Imputacdo de Subsidios ao Investimento” respeita ao
reconhecimento dos rendimentos de subsidios para investimento, calculado com base na taxa
de depreciacdo dos bens subjacentes. A diminuicdo verificada nesta rubrica reflete o término do
reconhecimento de equipamentos das ETAR.

Na rubrica “Reconhecimento de Ramais e Outros” esta contabilizado o reconhecimento do valor
imputavel ao periodo de acordo com a taxa de depreciacdo dos ativos respetivos, cujo valor
bruto foi registado inicialmente na rubrica “Rendimentos a Reconhecer” (Nota 22.2.2).

A rubrica “Taxas de Justica e Encargos de Penhoras” reflete o montante recebido em sede de
execucao fiscal, tendo esta competéncia sido transferida da Cdmara Municipal do Porto para a
empresa em abril de 2009.

A variacdo ocorrida na rubrica “Outros” decorre dos efeitos da prescricdo de divida de clientes
referente ao periodo de 1997 a 2006, no valor de aproximadamente €460.000,00 ocorrido em
2015.
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Nesta rubrica “Outros” esta também refletida a reqularizacdo contabilistica referente ao trabalho
desenvolvido pelos recursos humanos com vista a identificacdo real do valor das quotas
arrecadadas e ndo entregues a CGA no periodo de 1973 a 1988. Na constituicdo da empresa foi
registado um passivo com base numa estimativa. O trabalho dos recursos humanos centrou-se
no calculo efetivo, funcionario a funcionario, dos descontos nio entregues no referido periodo,
apurando-se um valor substancialmente inferior ao estimado, tendo-se procedido a respetiva
reqularizacdo no montante de €223.180.

13.3. Juros e Outros Rendimentos Similares Obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos nas contas de depdsitos bancarios, assim
como os juros de mora decorrentes de atrasos nos recebimentos de clientes.

Juros obtidos:
De depésitos bancarios 9182,92 37 598,32
Juros de mora em tribunal 104 763,04 108 892,55
Juros de recebimentos em prestagées 5988,22 8630,13
Outros juros 33 758,10 31463,90

153 692,28 186 584,90

14. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

14.1. Provisdes

Impostos 943 339,05 0,0 96 102,26 847 236,79
Processos Judiciais em
curso 383 560,23 22 332,54 0,00 0,00 56 693,01 349 199,76
Acidentes de Trabalho
e doengas profissionais 0,00 229 590,33 0,00 796 899,67 0,00 1026 490,00
Outras Provisdes 250 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00
Responsabilidades

_atvariais 3838104,00 262 041,90 0,00 -796 899,67 537 206,23 2766 040,00

TOTAL 5415003,28 513964,77 96102,26 0,00 593899,24 5238966,55

O valor registado em “Provisdes para Impostos” corresponde a imputacdo do IMT efetuada até
2013, em consequéncia de notificagdo por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira, do
imposto (IMT) que seria devido aquando da constituicdo da Empresa através da entrega de bens
imoveis para realizacdo do capital. (Ver Nota 9).

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013 de 31 de
outubro, a Empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a impugnacéo
judicial. O imposto pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis, e esta a ser
reconhecido na demonstragcao dos resultados em funcao da depreciacéo do ativo subjacente.

Inclui ainda o valor decorrente da notificacdo pela Autoridade Tributaria da ilegitimidade da
isencdo em vigor para alguns imdveis em sede de IMI, tendo a Aguas do Porto, EM,
apresentado a competente contestacio.
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Foi ainda reqgistada a reversdo de parte da provisdo existente por caducidade do direito de
liquidacéo por parte da A.T.

O saldo da rubrica “Provisdes para Processos Judiciais em Curso” reflete a estimativa realizada
para fazer face as responsabilidades que poderéo advir dos processos judiciais, cujo risco foi
estimado pelo servico juridico.

O saldo da rubrica “Responsabilidades Atuariais” corresponde a atualizagdo da avaliacdo atuarial
em 31.12.2016, conforme a sequir se apresenta:

Pressupostos atuariais e financeiros

Data de Referéncia 31/12/2015 31/12/2016

Taxa de desconto 1,50% 0,90%
Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de crescimento das pensées 1,00%

Resultados da avaliagdo atuarial a 31/12/2016

Grupo Populacional VAPP 31/12/2016

Responsabilidades por ndo entrega de descontos no periodo de 1973-1988 2.626.435
Responsabilidades por acidente/doenc¢a profissional * 431.982
Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas 139.605
Responsabilidades por falecimentos ao servigo * 594.508

TOTAL 3.792.529

* |nexisténcia de sequro a data dos eventos

Resultados da avaliagéo atuarial
Em 2014, os gastos estimados para responsabilidades com o pessoal:
a) Porndo entrega de descontos no periodo de 1973-1988;
b) Por acidente/doenca profissional;
c) Decorrente da extincdo da Caixa de Reformas;
d) Porfalecimentos ao servico;

foram objeto de avaliagdo atuarial pela Mercer SA conforme descrito no Relatorio e Contas de
2014 cujo gasto imputavel foi de €319.632, tendo sido registado na conta de “Gastos com o
Pessoal” por contrapartida da rubrica “Provisdes” do Passivo.

Em 2016 foi efetuada a atualizacdo da avaliacdo pela mesma entidade das responsabilidades
acima descritas, tendo o gasto ascendido a €491.632.

Procedeu-se ainda a individualizacdo dos valores correspondentes a responsabilidades por
acidentes/doencas profissionais e por falecimentos ao servico, na rubrica “Acidentes de trabalho
e doencas profissionais”.

Conforme referido na Nota 4.1 j) as responsabilidades atuariais sdo registadas nesta rubrica uma
vez que derivam essencialmente de obrigacdes de entrega a8 CGA de valores retidos aos
trabalhadores, de responsabilidades com a extingdo da Caixa de Reformas e de eventos ndo
sequraveis, ndo constituindo em si mesmo um puro beneficio ao pessoal de médio e longo
prazo.
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14.2. Passivos Contingentes Conhecidos a Data do Balango

Conforme referido na nota 19.3, existe um diferendo com a Administracdo Tributaria em sede
de IVA, sendo entendimento desta a ndo dedutibilidade do imposto suportado nas operacdes
relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras. A i\guas do Porto, EM, discorda desse
entendimento, tendo recorrido dessa decisao e apresentado a respetiva impugnacgao judicial.

15. Subsidios

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no
capital proprio, apds consideragdo dos impostos implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstracdo
dos resultados em funcdo da vida Util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

Os subsidios a exploracdo sao relevados na rubrica de resultados de acordo com o principio de
especializacédo do exercicio.

15.1. Contratos de Financiamento em Curso

Estes contratos estdo apresentados nas tabelas 10 e 11 do Ponto 5.2.2. do Relatério de
Atividades.

15.2. Subsidios Reconhecidos no Periodo e a Reconhecer em Periodos
Subsequentes

Conta Valor do Reconhecimento | Reconhecimento | Saldo Rubrica
Subsidio Anos Anteriores Ano

5931101 Fundo de Coesdo 9984 354,99 6158 661,14 393 135,83 3432 558,01
5931102 ETAR do Freixo 17191723,99 6508078,93 33547298 10348172,08
5931103 ETAR de Sobreiras 7 040 606,42 2 645271,38 132 368,10 4262 966,94
59312 Outros subsidios do Governo 506 039,05 338 884,62 59 708,02 107 446,41
5931401 IFDR - Reconhecimento 14299 007,80 1557 864,49 720414,75 12020 728,56
Contratos ainda ndo sujeitos
5931400 areconhecimento 3587 588,49 0,00 0,00 3587 588,49
52 609 320,74 17 208 760,57 1641099,69 33759460,48
Impostos relacionados com
subsidios (Nota 16.2) -7 595 878,60
Ajustamentos/Outras
variagbes no capital préprio
(Quadro C) 26 163 581,88
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16. Acontecimentos Apés a Data do Balango

16.1. Autorizagdo para Emisséo

As presentes demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdo na presente data pelo
Conselho de Administracao.

16.2. Eventos Subsequentes

Em marco de 2017, fomos notificados pela Autoridade Tributaria do encerramento do processo
de recolha de elementos referentes a ndo liquidacdo de IVA na faturacdo das tarifas de residuos
solidos urbanos.

Este servico é prestado pela Aguas do Porto, EM, ao Municipio do Porto ao abrigo de um
contrato de prestacdo de servicos.

Deste processo podera originar a abertura de acdo inspetiva por parte da Inspecao Geral de
Financas, em sede de IVA, para os anos de 2014, 2015 e 2016.

17. Impostos sobre o Rendimento

17.1. Impostos Correntes

a) A taxa de imposto sobre lucros € de 21%. A taxa de derrama € de 1,5%, acrescida de derrama
estadual de 3% sobre o lucro tributavel acima de €1.500.000, sendo a taxa de tributacdo
auténoma aplicavel entre 5% e 35%.

b) De acordo com alegislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcio
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos. Deste modo, as
declaragdes fiscais dos anos de 2013 a 2016 poderdo ainda ser sujeitas a revisdo, sendo que o
Conselho de Administracdo tem a firme conviccdo que, em resultado das inspec¢des, ndo
existirdo efeitos materialmente relevantes para as demonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2016.

17.2. Impostos Relacionados com Subsidios

Estdo contabilizados na rubrica “Impostos relacionados com Subsidios” os impostos implicitos
nos subsidios ao investimento obtidos, relacionados com os ativos fixos tangiveis depreciaveis
reqgistados no capital préprio.

Fundo de Coeséo 7 595 878,60 6904 287,98
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17.3. Resumo dos Impostos Correntes e Relacionados com Subsidios ao
Investimento

Balango
Outras Demonstragéo

Variagdes no dos Resultados
Capital Préprio

Impostos correntes relacionados com subsidios ao

investimento

Saldo inicial 6904 287,98

Reconhecimento -691 590,62 691 590,62
Reversdo

Regularizacoes
Saldo final 7 595 878,60 691 590,62

Imposto estimado para o periodo

Tributacdo Auténoma 18 367,62
IRC do exercicio 2176 284,44

2194 652,06
Imposto sobre o rendimento do periodo (Nota 15.4) 2194 652,06

17.4. Relacionamento entre gasto de imposto e lucro contabilistico

I N

Resultado antes de impostos 8770190,41
Corregbes relativas a periodos de tributagéo anteriores 49 087,06
Muiltas, coimas e demais encargos 5132,24
8824 409,71

Beneficios fiscais 106.758,33
Excesso da estimativa de IRC de periodos anteriores 6732,01
Lucro Tributavel 8710919,37

Imposto a taxa normal 1829 293,07
Derrama estadual 216 327,58
Derrama municipal 130 663,79
Tributagdo auténoma 18 367,62
Total de imposto a pagar 2194 652,06

17.5. Informagdes Exigidas por Diplomas Legais

Em 31 de dezembro de 2016, a /-\guas do Porto, EM, n3o tinha qualquer divida em mora para
com o Estado e outros entes publicos.

18. Matérias Ambientais

A empresa tem obrigacdes ambientais decorrentes do negdcio conforme descrito no Relatdrio
de Gestao.
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19. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por
imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

19.1. Clientes - Conta Corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro de 2016 e a 31 de dezembro de 2015 € demonstrada

na tabela sequinte:

Clientes Conta Corrente 3219 760,76 2265751,57
Clientes de Cobranga Duvidosa 9 602571,26 8939 884,42
Imparidades Acumuladas -9602571,26 -8 939 884,42

3219 760,76 2265 751,57

19.2. Fornecedores - Conta Corrente

A composicio do saldo a 31 de dezembro de 2016 e a 31 de dezembro de 2015 era a seguinte:

Fornecedores Conta Corrente 2 387795,93 2056 647,49
Fornecedores em Reclamagdo/Contencioso 8493,48 8493,48
Fornecedores com Recegéo e Conferéncia 8820,67 30416,70

2405110,08 2095 557,67

19.3. Estado e Outros Entes Pidblicos

Em 31 de dezembro de 2016, a composicdo dos saldos desta conta era a seguinte:

Imposto sobre o Rendimento 0,00 629 648,05
Retengédo na fonte 0,00 82 283,34
Imposto sem o Valor Acrescentado 85 888,34 81 636,15
Contribuigées para a Seguranga Social 0,00 30 397,63
Caixa Geral de Aposentagdes 0,00 163 325,32
ADSE 0,00 15 705,81
Restantes Impostos 0,00 56,12

85 888,34 1003 052,42

O saldo devedor da rubrica “Imposto sobre o Valor Acrescentado” inclui o montante de €71.631
que resulta de uma acdo inspetiva por parte da Administracdo Tributaria, a qual entendeu pela
ndo dedutibilidade de IVA nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras. A
Aguas do Porto, EM, discorda desse entendimento, tendo recorrido dessa decisio e

apresentado a respetiva impugnacao judicia
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Em 31 de dezembro de 2016 e a 31 de dezembro de 2015, a composicdo dos saldos desta conta era a

seqguinte:

Outros créditos a receber e outras dividas a pagar “ 2015

Outros créditos a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos

Juros a receber 3402,08 2565,63
Comissdo de residuos sélidos 95 637,27 75913,44
Especializagdo da faturagdo 1532 520,67 1638756,88
Tratamento de efluentes 27 635,70 137 341,75
Outros acréscimos de rendimentos 6 000,00 0,00
Outros devedores
Clientes de residuos 3125 084,57 2723474,68
Aguas do Douro e Paiva 293 578,44 293 578,44
Depésitos de caugdes e garantias 2970 029,50 3026719,08
Outros 29 844,26 5104,68
Subsidios ao investimento 4228830,18 1490892,02
12 312 562,67 9 394 346,60
Ovtras dividas a pagar:
Fornecedores de investimentos 1448 690,58 1235901,08
Credores por acréscimos de gastos
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e de natal
e respetivos encargos 1338873,21 1352428,51
Previsdo quotas CGA 92 308,32 316230,00
Especializagdo compra agua 770199,10 728 847,63
Especializagdo subcontratos 23069,13 284 628,04
Especializagdo gastos com saide 88 764,95 78 637,30
Especializagdo IMI 346 310,44 346 310,44
Outros acréscimos de gastos 173 531,67 181 652,93
Outros credores
Sindicatos 1947,97 1962,50
Credores por depdésitos de garantia 3025 089,53 3060983,26
Clientes de residuos 3125 084,57 2723474,68
Cobranga de residuos sélidos 2 691 434,29 2253 558,61
Clientes UBS com créditos 672 413,99 720807,86
Outros 198 716,62 470 156,58
TRH 400 740,52 322 015,99
Acordo Caixa de Reformas 36 456,13 62 346,89
14 433 630,82 14 137 942,30

Outros Créditos a Receber:

Na rubrica “Devedores por Acréscimos de Rendimentos” estd registada, entre outras, a
especializacdo das vendas e prestacdes de servicos, bem como a comissdo derivada da

faturacdo dos residuos solidos a CMP.,

A conta “Clientes de Residuos” integra os residuos sélidos faturados e ndo cobrados, tendo
como contrapartida uma conta com a mesma designacdo na rubrica “Outras Dividas a Pagar”.
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Adicionalmente, a rubrica “Outros Devedores” inclui o montante depositado de verbas
respeitantes a caucdes prestadas por terceiros ao abrigo de concursos publicos e outros. Estes
valores serdo restituidos de acordo com o preceituado na lei em vigor, ndo estando por tal
motivo classificados como disponibilidades.

Na rubrica “Subsidios ao investimento” esta inscrito o valor contratualizado e ainda ndo recebido

a titulo de contratos de subsidios ao investimento ndo reembolsaveis, conforme descrito na Nota
15.

Outras Dividas a Pagar:

Arubrica “Credores por Acréscimos de Gastos” integra a especializacdo dos gastos do exercicio
incorridos em 2016, cujo movimento financeiro ocorrera em periodos futuros, nomeadamente
gastos com pessoal relativos a férias, subsidio de férias e férias ndo gozadas, compra de agua,
servicos de eletricidade, telecomunicacdes, honorarios e outros.

O valor registado na rubrica “Imposto Municipal sobre Imdveis” reflete a estimativa de imposto
a pagar referente a anos anteriores.

A rubrica “Credores por Depdsitos de Garantia” reporta-se a depdsitos das garantias prestadas
por terceiros, por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso, quer por depodsitos
diretamente efetuados pelos fornecedores, e ainda por retencdes efetuadas aquando dos
pagamentos.

Esta rubrica esta desagregada da seguinte forma:
e Credores por depdsito de garantia de dgua (ndo domésticos) - €310.175;
e Credores por depdsito de garantia de execucdo de obras - €1.504.651;
e Credores por depdsito de garantia de saneamento — €1.156.700;
e Credores por depdsito de garantia de contratos de fornecimentos — €23.540;
e Outros - €30.023.

A rubrica “Cobranca de Residuos Sélidos” respeita & cobranca realizada pela empresa e ainda
ndo entregue ao Municipio do Porto em 31 de dezembro de 2016.

O saldo registado a rubrica “Acordo Caixa de Reformas “corresponde ao valor em divida a 9
pensionistas e 1 ativo, que até a presente data ndo manifestaram a sua vontade, no ambito do
Regulamento de Extingdo e Liquidacdo da Caixa de Reformas aprovado por deliberacdo do
Executivo Municipal, de 03.06.2014, e da Assembleia Municipal, de 16.06.2014.

19.5. Capital Préprio

O capital social ascende a €80.000.000 realizado integralmente em espécie pela Camara
Municipal do Porto.

Adicionalmente, conforme deliberacdo da Assembleia-Geral realizada no dia 31 de marco de
2016, procedeu-se, no periodo, a aplicacéo do resultado liquido de 2015.

Relativamente & rubrica “Ajustamentos/Qutras variacdes no capital proprio”, procedeu-se a
relevacdo contabilistica de novos contratos de subsidios ao investimento, assim como ao
reconhecimento dos rendimentos imputaveis ao ano de 2016 e a reversido do imposto implicito
respetivo. (Nota 15)
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20. Beneficios dos Empregados

Os encargos referentes ao pessoal registados em 2016 e em 2015 estdo repartidos da seguinte
forma:

Remuneragdes dos Orgdos Sociais 98 206,13 95 494,66
Remuneragdes do Pessoal 7266671,78 7293 969,62
Pensdes a Aguardar Aposentagdo e Outros 6722,35 629,08
Encargos sobre Remuneragdes 1687 839,48 1654 850,63
Despesas de Satde 314 106,66 398 898,40
Outros Custos com o Pessoal 613 752,93 486 771,62

9987 299,33 9930 614,01

Os beneficios dos empregados, correspondem a beneficios de curto prazo, conforme
explicitado na Nota 4.1j).

Na rubrica “Remuneracdes do Pessoal” encontram-se registados os vencimentos dos
trabalhadores em acordo de cedéncia de interesse publico, dos colaboradores do quadro e do
pessoal em qualquer outra situacdo, bem como os encargos com o trabalho extraordinario, o
subsidio de alimentacdo, o trabalho em regime de turnos, o abono para falhas, outros
suplementos e ajudas de custo.

No seguimento de uma denuncia da Comissdo de Trabalhadores, a Inspecdo-Geral de Financas
realizou uma auditoria, tendo analisado entre outros temas, o pagamento de remuneracdes
temporarias de fungdes (RTF) a trabalhadores da empresa. A conclusdo dos auditores foi no
sentido de estas RTF serem legais, enquadrando-as como suplementos remuneratdrios e, em
consequéncia, entendeu que as mesmas ndo deviam integrar os calculos de subsidios de férias
e natal.

A empresa reagiu judicialmente a este entendimento, tendo, no entanto, suspendido o
pagamento das RTF até decisao final, e mantendo a especializacdo destes gastos.

A rubrica “Encargos sobre Remuneracdes” agrega quer as contribuicdes para a CGA relativas
as remuneracdes do pessoal em acordo de cedéncia de interesse publico, quer as contribuicdes
para a Seguranca Social dos restantes colaboradores da empresa.

A rubrica “Despesas de saude” engloba os gastos suportados a titulo de reembolso aos
colaboradores beneficiarios da ADSE bem como os gastos debitados diretamente a Aguas do
Porto, EM. Adicionalmente, com o orcamento de estado para 2015, a empresa passou a pagar
a Administracdo Central do Servico de Saude (ACSS) os valores referentes aos regimes de
capitacdo e de custo efetivo previstos naquele diploma, tendo o primeiro dos regimes vigorado
no 1° semestre deste periodo.

Na rubrica “Outros Gastos com o Pessoal” encontra-se registado o gasto de acordo com o
Decreto-Lei n® 57-B/84, de 20 de fevereiro, como complemento ao custo da refeicdo definido
na Portaria n.© 376/09, de 6 de marco, quando tomada no refeitério da empresa, bem como
outras prestacdes de acdo social.

21. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

A Aguas do Porto, EM, nio tinha qualquer divida em mora para com o Estado e outros entes
publicos, em 31.12.2016.
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22. Ovutras Informagdes

22.1. Proposta de aplicagdo dos resultados

A proposta de aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2016, encontra-se apresentada no
Ponto 3 do Capitulo IV deste Relatdrio.

22.2.1. Ativo
Os saldos em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015 tém a seguinte posicdo:

Gastos a Reconhecer

Sequros 47 002,07 20 697,24
Outros 202 451,16 88 396,21
249 453,23 109 093,45
22.2.2. Passivo

Os saldos em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2015 tém a seguinte posicao:

| Diferimentos | 2016 | 2055 |

Rendimentos a Reconhecer

Ramais e outros executados 5225 905,50 5364 442,25
Ramais ndo executados 74 211,76 30 342,88
Rendas de Imdveis 3477,16 8 367,46

5 303 594,42 5403 152,59

A rubrica “Ramais” corresponde aos valores pagos pelos clientes relativos a ramais de agua,
saneamento e aguas pluviais executados pela empresa, cujo reconhecimento é efetuado de
acordo com a taxa de depreciacdo do ativo subjacente (Nota 4 alinea a) e 1)).

Valor do Reconhecimento | Reconhecimento Saldo Rubri
Subsidio Anos Anteriores no Ano aldo Rubrica

Ramais de agua 4984 676,98 2722 034,48 196 940,64 2065 701,86

Ramais de saneamento 5405 039,14 2291 369,17 215716,97 2897 953,00

Outros 675 002,04 386 466,49 26 284,90 262 250,65

Ramais ndo sujeitos a

reconhecimento 74 211,76 0,00 0,00 74 211,76
11138 929,92 5399 870,15 438942,51 5300117,26

114 /123 | Aguas do Porto, EM



Porto.
Aguas
do Porto

£

22.3 Gastos

22.3.1. Fornecimentos e Servigos Externos

Os fornecimentos e servigos externos suportados em 2016 e em 2015 foram os sequintes:

Subcontratos 2790070,14 2064 238,13
Trabalhos especializados 1578 439,58 1415 365,00
Encargos de cobranga 363 526,12 367 852,32
Publicidade 98 070,14 112 253,29
Vigildncia e seguranga 110 002,87 108 321,01
Honorarios 42 396,50 69 139,50
Conservagio e reparagdo 350 658,24 255 858,33
Materiais 36 042,49 40177,97
Eletricidade 1057 466,41 1478173,84
Combustiveis e outros fluidos 126 361,98 134199,48
Deslocagdes e estadas 18 841,38 26 943,55
Transportes de pessoal 14 011,50 12 107,56
Rendas e alugueres 400 330,42 389173,41
Comunicagéo 891 482,07 964 096,41
Seguros 198 645,37 182 564,33
Contencioso e notariado 309,18 206,50
Limpeza, higiene e conforto 77 053,26 56 318,27
Outros fornecimentos e servigos externos 12854,76 13127,46

TOTAL 8166 562,41 7690116,36

Em agosto de 2016 foi assinado o contrato de exploracdo das ETAR do Freixo e Sobreiros com a
empresa “AMBIPORTO 2 - Tratamento de Efluentes, A.C.C.” com efeitos a 16 de setembro.
Deste modo, a rubrica “Subcontratos” reflete o0 aumento do gasto suportado com a passagem
da exploracdo de uma para as duas ETAR.

A rubrica “Subcontratos” integra ainda os gastos suportados com o contrato de exploragdo da
ETAR do Freixo e com o tratamento de lamas da ETAR de Sobreiras até 15 de setembro, assim
como os gastos relativos @ manutencéo do sistema informatico de faturacdo e cobranca em
regime de outsourcing e os gastos associados a impressdo e envelopagem das faturas enviadas
aos clientes.

A rubrica “Trabalhos Especializados” integra os gastos relacionados com prestacdes de
servicos de assessoria técnica e outras, nomeadamente, as relacionadas com o sistema
UBS. Inclui também o montante de €14.160, correspondente & remuneracdo do Revisor Oficial
de Contas, pelos servicos de revisdo legal das contas.

A rubrica “Encargos de Cobranga” abrange os gastos relativos aos recebimentos de clientes em
entidades externas (CTT, SIBS, entre outros).

A rubrica “Vigilancia e Seguranca” engloba os gastos associados ao respetivo contrato de
prestacdo de servicos.

A rubrica “Conservacdo e Reparacido” inclui os montantes despendidos na reparacdo de
automoveis e de equipamentos, bem como nos contratos de manutencao dos equipamentos.

Relatério&Contas 2016 | 115/ 123



O valor registado na rubrica “Eletricidade” respeita principalmente ao consumo de energia da
ETAR de Sobreiras até 15 de setembro de 2016.

A rubrica “Rendas e Alugueres” corresponde essencialmente ao valor suportado com o aluguer
de maquinas e de equipamentos, bem como ao aluguer de viaturas em regime de locacao
operacional.

Os gastos da rubrica “Comunicacéo” incluem todo o volume de correio necessario para prestar
informacdo aos clientes da empresa, as comunicacdes da rede fixa, incluindo fax, e as
comunicacdes da rede movel.

22.3.2. Outros Gastos

Impostos 92 591,68 43292,56
Outros 313259,13 402 152,45
TOTAL 405 850,81 445 445,01

A rubrica “Impostos” engloba, entre outros, o IMI, o IUC, e as Taxas de Justica.

A rubrica “Outros” integra essencialmente gastos relacionados com o abate de ativos fixos
tangiveis, no montante de €87.223, na sequéncia da substituicdo da rede de agua, saneamento
e aquas pluviais, gastos relativos a periodos anteriores, no montante de aproximadamente
€49.087, donativos no montante de €56.000 e o montante de cerca de €87.000 referente a
indemnizagdes pagas.

22.4. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Nio Incluidas no
Balango

No dmbito das intervencdes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento

prestou, em nome da Aguas do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal,
no valor de €294.017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a ARH do Norte, em nome da Aguas do Porto,
EM, duas garantias bancarias no montante de €50.000 cada, para garantir o pagamento imediato
de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes ou pelo incumprimento das
disposicdes legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne as ETAR do Freixo e de
Sobreiras.
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1. ESTRUTURA DE GASTOS
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ALl Valor Periodo Desvio LEEIC
COMPOSICAO DOS GASTOS Orgamentado N Execugédo
Executado Homélogo Org¢ado o
para 2016 %
CMVMC
Mercadorias 867874297 8534402,51 7942912,11 -144 340,46 98,34%
Matérias 873 627,00 929 565,80 973 168,69 55 938,80 106,40%
Fornecimento e servigos externos 8084227,00 8166562,41 7 690 116,36 82 335,41 101,02%
Gastos com pessoal
Remuneragdes 7560555,58 7364 877,91 7389464,28 -195677,67 97,41%
Encargos sociais 2579482,88 2622421,42 2541 149,73 42 938,54 101,66%
Perdas por imparidade:

Em dividas a receber 771 632,24 680 615,76 653 732,46 -91 016,48 88,20%
Gastos de depreciagio e de amortizagédo 6896217,12 6370 180,81 7276 076,57 -526 036,31 92,37%
Provisdes 44 525,81 513 964,77 638296,42 469 438,96 1154,31%
Outros gastos e perdas

Impostos 51 385,00 92 591,68 43 292,56 41 206,68 180,19%
Outros 537 306,98 313 259,13 402 152,45 -224 047,85 58,30%
Gastos e perdas de financiamento 0,00 2 818,89 2019,78 2 818,89 N.A.
TOTAL 36077 702,58 35591 261,09 35552381,41 -486441,49 98,65%
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Valor

FORNECIMENTOS E SERVICOS Orgamentado Valor Pen'f)do Desvio Taxa d?
EXTERNOS para 2016 Executado Homélogo Orgado Exec:/:u;ao

Subcontratos 2717293 2790070,14 2064 238,13 727717,14 102,68%
Energia 844 272 1057 466,41 1478173,84 213194,41 125,25%
Trabalhos especializados 1682627 1578 439,58 1415 365,00 -104 187,42 93,81%
Comunicagéo 900170 891 482,07 964 096,41 -8687,93 99,03%
Encargos de cobranga 367029 363 526,12 367 852,32 -3502,88 99,05%
Rendas e alugueres 377 841 400 330,42 389173,41 22 489,42 105,95%
Conservagio e reparagio 318 565 350 658,24 255 858,33 32 093,24 110,07%
Honorérios 71280 42 396,50 69 139,50 -28 883,50 59,48%
Seguros 184 300 198 645,37 182 564,33 14 345,37 107,78%
Publicidade 206 886 98 070,14 112 253,29 -108 815,86 47,40%
Vigildncia e sequranga 108 686 110 002,87 108 321,01 1316,87 101,21%
Outros fornecimentos e servigos 305278 285 474,55 283 080,79 -19803,45 93,51%

TOTAL 8084 227 8166 562,41 7 690116,36 82 335,41 101,0%
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COMPOSICAO DAS VENDAS E Orc;avn:::ta o Valor Periodo Desvio EZZ’:’::O
PRESTACOES DE SERVICOS para 2016 Executado Homélogo Orgado %
Tarifa disponibilidade agua 6866707,53 6817 510,24 6 555 489,92 -49197,29 99,28%
Tarifa consumo de agua 20951 284,67 21771240,05 20493 374,83 819 955,38 103,91%
Tarifa saneamento 7038 268,49 7 531 762,29 7 108 816,16 493 493,80 107,01%
Tarifa disponibilidade saneamento 2496 287,77 2533879,31 2426 391,45 37591,54 101,51%
Ovutras vendas e prestagdes de
servigo 1366217,68 1635 854,14 1572 377,90 269 636,46 119,74%
TOTAL 38718766,14 40290246,03 38156450,26 1571479,89 104,06%
= Valor . Taxa de
COMPOSICAO DOS RESTANTES Orcamentado Valor Periodo Desvio Orcado | Execucso
RENDIMENTOS re Executado Homélogo vio Drg xecug
para 2016 %
Trabalhos para a prépria empresa 100 435,77 95 062,17 85 402,80 537360  94,65%
Subsidios a exploragéo 0,00 206 824,01 152 759,75 206 824,01 N.A.
Reversées de perdas por
imparidade 0,00 808293  101462,56 8082,93 N.A.
Reversdes de provisdes 0,00 96 102,26 928 769,61 96 102,26 N.A.
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares 319 499,29 330 964,07 301 742,80 11464,78  103,59%
Rendimentos em ganhos e
investimento nio financeiros 0,00 40 690,96 23 804,65 40 690,96 N.A.
Outros 2 637178,65 3139786,79 3728607,00 502 608,14 119,06%
Juros, dividendos e outros
rendimentos similares 164 444,13 153 629,28 186 584,90 -10 751,85 93,46%
TOTAL 3221557,84 4071205,47 5509 134,07 849 647,63 126,37%

Porto, 31 de marco de 2017

O Conselho de Administracao

(Frederico Vieira Martins Fernandes)

A Contabilista Certificada

(Silvia Barata Silva)

(Mério Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto)

(Joaquim Sérgio Hora Lopes)
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CAPITULO VII

RELATORIO E PARECER

DO FISCAL UNICOE CERTIFICA¢I'\O
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JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos legais e estatutérios, vimos submeter & Vossa apreciagdo o relatorio da nossa
atividade e parecer sobre os documentos de prestagio de contas, apresentados pelo Conselho de
Administracio de CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EMM. (a Entidade),
com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

2. No exercicio das nossas fun¢des, acompanhimos a evolugdo da Entidade e obtivemos do
Conselho de Administragdo e dos Servigos as informagdes e os esclarecimentos solicitados.

3. De acordo com o n.° 2 do artigo 54° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de Outubro, verificamos
que a Entidade, apresentou o relatério de boas praticas de governo societério, conforme o
disposto no n.° 1 do mesmo artigo, o qual cumpre, para um nivel de seguranga moderado, as
exigéncias legais.

4. A analise do Relatério do Consetho de Administragio e das Contas, permitem-nos firmar a
convicgdo de que, com excegdo quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgéo
“Bases para a opinifio com reservas”, da Certificagdo Legal das Contas, aqueles documentos
expressam de forma adequada a atividlade de CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do
Porto, E.M., em 2016 e a sua situagio patrimonial no fim daquele ano, tendo o resultado
liquido do exercicio sido de 6.575.538,35 euros.

5. Em funcéo do trabalho efetuado, procedemos a emissdo da Certificagéo Legal das Contas nesta
mesma data, com uma reserva e com uma énfase.

6. Na sequéncia do exposto, somos de parecer que merecem aprovagio os documentos de
prestagio de contas referentes ao exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de
Administra¢do, assim como a proposta de aplicagdo do resultado constante no relatorio de
gestdo.

Porto, 31 de marco de 2017

Jodo Aratjo & Antonio Oliveira, S.R.0.C., Lda.
representada por

AN Mh..wi

(Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira, R.O.C. n.° 945)

Rua Julio Dinis 247 — 5.2 - ES — 4050-324 PORTO - Portugal — Tel: (+351) 963 473 746 — E-mail: antoniogpoliveira@gmail.com - Pessoa colectiva n.2 503 706 582
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficials de Contas sob o nimero 142



JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CMPEA — Empresa de Aguas do
Municipio do Porto, EM. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de
dezembro de 2016 (que evidencia um total de 161.667.520,55 euros e um total de
capital préprio de 125.687.287,66 euros, incluindo um resultado liquido de
6.575.538,35 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragao das
alteragdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, € o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na sec¢@o
“Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira de
CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M., em 31 de dezembro de
2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Em 2011 foi substancialmente concluido o levantamento cadastral dos principais ativos
fixos tangiveis subjacentes ao negocio da Entidade, com excegdo da rede de 4guas
pluviais entregue pelo Municipio do Porto em 2011, cujo valor liquido contabilistico
ascende a aproximadamente 7.540.600 euros em 31 de dezembro de 2016.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriad
para proporcionar uma base para a nossa opiniéo com reservas.
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JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Enfase

Nio obtivemos o Contrato de Gestéio Delegada para o periodo de 2016 por forma a dar
cumprimento ao disposto nos artigos 17.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto. N#o obstante, através do Contrato de Sociedade, a Camara Municipal do
Porto delegou na Entidade todos os poderes necessarios ao cumprimento do objeto
social, aprova anualmente os tarifirios e tem conhecimento anualmente dos
Instrumentos de Gestdo Previsional, os quais definem os vetores estratégicos do
negobcio.

A nossa opinizio néio é modificada em relacdo a estas matérias.
Responsabilidades do érgio de gestiio pelas demonstracdes financeiras
O orgdo de gestio é responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as normas de contabilidade e relato financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizag@io Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; €

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel ¢
um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada

de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exisw
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distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria ¢ também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢Ges
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco
de ndo detetar uma distor¢dio material devido a fraude ¢ maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagfio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstncias, mas ndo para expressar uma opinifio sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgages feitas pelo 6rgéo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢fes que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfo no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgagdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagfo apropriada; €
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- comunicamos com os encarregados da governag@o, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagiio da concordancia da informag&o
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 25.% n.° 6, al. j) da Lei 50/2012, de 31 de agosto, somos
de parecer que o relatério de gestfio foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informag&o nele constante € concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo
sobre a Entidade, nfio identificdmos incorre¢des materiais.

Porto, 31 de margo de 2017

Jodo Aratijo & Anténio Oliveira, S.R.0.C., Lda.
representada por

(Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira, R.O.C. n.” 945)
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