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CA - Conselho de Administracio da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacio e Manutengdo do Muricipio do Porto, EM

DAF - Dire¢io Administrativa e Financeira

DGPH - Direc8o de Gest3o do Parque Habitacional
DP - Direcfio de Produgio
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MP - Municipio do Porto
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DMFP - Dirego Municipal de Finangas e Patriménio

DMPCASU - Diregio Municipal de ProtegSio Civil, Ambiente e Servicos Urbanos
DMU - Direcso Municipal de Urbanismo
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DMFOP - Divisgo Municipal de Fiscalizagio de Obras Particulares
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GOP, EM - Gestiio de Obras Piblicas da Cimara Municipal do Porto, EM

ODPS - Obra Diocesana de Promog3o Social

CRUARB-CH - Comissariado para a Renovagio da Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico
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DG - Departamento de Geografia
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FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto
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1. INTRODUCAO

O Conselho de Administragiic (CA) da CMPH - Domus Social, EM - Empresa de Habitagiio e Manutencgio do
Municipio do Porto, EM, adiante designada por Domus Social, EM, no cumprimento das suas obrigages
legais e estatutirias de informagdo, vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério sobre as
atividades e resultados da empresa, bem como as contas, acompanhadas do Parecer do Fiscal Unico e

Certificacio Legal das Contas, relativamente ao ano de 2016.

Importa, antes de mais, referir um facto relevante aprovado pelo MP em 4 de Outubro que alargou o dmbito
de intervengio municipal da empresa, ampliando a sua missio e acrescentando novas atividades aquelas
que ja s&o desenvolvidas na gestio do parque habitacional municipal e na manutencdio e reabilitacdo de
edificios, equipamentos e infraestruturas, ganhando a empresa acrescida preponderéncia no contexto da

atividade da autarquia e acolhendo renovados desafios.

Por forca das assinaladas alteragtes, a Domus Social, EM viu revisto o seu posicionamento estratégico no
panorama das atribuicdes municipais, evoluindo de uma empresa de habitaggo social e manutencio para
uma empresa de promogio pUblica da habitacgo. A Domus Social, EM cabe hoje contribuir para o
desenvolvimento do Porto na drea de habitac#o, executando as politicas definidas pela CMP, promovendo o

crescimento econdmico do concelho e reforcando a sua coesao social.

Assim, tal como se encontra concretizado nos seus estatutos:
1 - A DomusSocial, EM, tem por objeto a promogio do desenvolvimento da cidade do Porto na drea
da habitacdo, a gestiio do parque de habitacio publica municipal, a manutencgio e conservagio de
todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais, bem como a elaboragio,
desenvolvimento e implementagSo de projetos na rea social.
2 - O desenvolvimento da cidade do Porto na 4rea da habitagdo inclui, designadamente;
a) A aquisicdo, promocgdo, gestio, construcio, reabilitacio e renovagdo do parque
habitacional do Municipio;
b) O fomento e a execugio de programas de habitagio a custos controlados;

v
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c) A implementacdo e concretizagio de programas de reabilitagdo, renovagio ou

reconstrucdo de habitagGes degradadas, designadamente no que diz respeito as ilhas do
Porto;
d) A intervencdo para melhoria do espaco publico envolvente e a modernizacdo das
infraestruturas urbanas que conhecam uma conex3o material com a fun¢do habitacional;
e) O desenvolvimento de novas solugBes de acesso a uma habitacdo condigna,
podendo assumir a condicio de entidade gestora de operacdes de reabilitagio urbana;
f A realizagio de estudos, planos e projetos na drea das politicas de habitacio e
desenvolvimento socioecondmico com elas relacionado.
3 - A gestiio do parque de habitagiio piblica municipal abrange, designadamente, as fun¢des de:
a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicao, atribuicdo, alienacio
e cessacdc da ocupagio de prédios e fragbes habitacionais e ndo habitacionais,
compreendidas no parque habitacional municipal;
b} Assequrar a correta ocupagao de todos os espacos;
c) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros
quantitativos que sejam devidos;
d) Elaborar propostas de atualizacio de taxas e rendas;
e) Assegurar a ligacdo com as entidades promotoras e gestoras de habitagio social e
de reabilitagio urbana.
4 - A atividade de manuteng3o e conservagdo tem por objeto todos os edificios, equipamentos,
instalacSes e infraestruturas, integrados no dominio pUblico e privado cuja gestio seja do Municipio
do Porto.
9 - O desenvolvimento de projetos na 4rea social engloba, entre outros:
a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencdo de equipamentos que
tenham por fim a promog3o social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais.

b) A elaboragio, desenvolvimento efou apoio a projetos no dominio social e

sociocultural,

A Domus Social, EM tem pois por missdo, entre outras, gerir a utilizagdo, manutengdo, conservagio e
reabilitagde dos edificios piblicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que lhe estid atribuida

contratuaimente. Esse patriménio é essencialmente formado por iméveis que englobam:
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- Parque de Habitagio Piblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos,
acrescido de 272 edificios dispersos pela cidade com 535 fogos relativos 4s denominadas casas do
Patriménio, ex - Comissariado para a Renovacio da Area Ribeira-Barredo - Centro Histdrico (ex - CRUARB-
CH) e da ex - Fundagiio para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex- FDZHP);

- Parque de Equipamentos Piblicos Municipals, constituido por 111 edificios repartidos da
seguinte forma:

- 49 edificios que constituem o Parque Escolar Publico Municipal (Creches, Jardins
de Infancia e Escolas do Ensino Basico);

- 62 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e
administrativa / institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Publicos Municipais.

A Domus Social, EM assequra a gestio e manutencio do Parque de Habitagio Pdblica Municipal
constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de 30.000
pessoas, procurando assequrar a sua ocupagao e correta utilizacgo, a par de todas as a¢cdes de manutengio
preventiva e reativa. Esta atividade é integralmente financiada por receitas préprias, provenientes da
ocupagio das habitacdes. E ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital social da empresa,
um Contrato de Manutencio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (Contrato de Mandato) que
enquadra toda a atividade de manutencdo corrente e reativa no conjunto dos restantes edificios municipats,
nomeadamente no Parque Escolar Piblico Municipal e nos designados Qutros Edificios Publicos Municipais.
Ainda no dmbito deste contrato sdo assequradas todas as acbes de grande reabilitacio dos bairros de

habitag&o social municipal. O financiamento das a¢Ses enquadradas neste contrato é suportado pelo MP.

Nos Instrumentos de Gestdo Previsional para 20162018 (IGP/2016-2018) previam-se os sequintes objetivos

gerais:

i Orientacdo da atividade para a otimizaciio dos recursos de modo a alcangar uma elevada
taxa de execucio;
fi. Melhoria continua da produtividade através de um esforco de racionalizagio e melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;
fii. Continua aposta na formag&o profissional e comportamental;

iv. Avaliagio de desempenho profissional, com fixagsio de objetivos;
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V. Melhoria continua da organizagdo e controlo interno através de um Sistena de Gestio da

Qualidade orientado para o interesse publico, mantendo a transparéncia e avditabilidade nas
relagGes com clientes internos e externos;
vi. Melhoria do desempenho dos sistemas de informacio;
vii, Aperfeicoamento da gestdo da informaggio, implementado o Arquivo Geral/Centro
Documental da empresa, com integragiio do arquivo digital e fisico;
viii, Gestdo integrada do patriménio habitacional do Municipio, garantindo a sua correta

ocupacdo, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

ix. Cumprimento do Programa “Reabilitar para Arrendar” de reabilitacio do Parque de
Habitagdo Publica Municipal;

X. Refor¢o e implementagdo gradual de medidas de Manutengo Preventiva;

Xi. Programa Estratégico para as “llhas” do Porto.

No dmbito do contrato de mandato, o nivel de execucio orgamental relativo 3 rubrica Coesio Social -

Habitagdo Social fixou-se em 89,1%.

O programa Reabilitar para Arrendar {contrato de financiamento celebrado entre o MP ¢ o Instituto da
Habitacdo e Reabilitagio Urbana (IHRU) em 25 de Agosto de 2014 no valor de 17.902,750,00€) entrou
durante o ano em andlise no seu terceiro ano de execucao @ essa mesma execugdo sofreu com os atrasos
anteriormente revelados. O programa financiou as intervencdes em Aldoar (12 e 14), Contumil (4),
Lagarteiro (10 a 13) e Sdo Vicente de Paulo e S3o Roque da Lameira (21 a 23) e financia a intervencgio em
Eng.® Machado Vaz, Ramalde, Sio Jodo de Deus (construcio e reabilitacdo) e na “ilha” da Bela Vista. Refira-
se que o atraso verificado em 2016 ser4 largamente compensado em 2017, prevendo-se, até final do ano, a

execucao de 95% do programa.

Refirase que foi aprovada a prorrogagio do prazo de utilizagsio do empréstimo de 15 de Dezembro de 2016

para 15 de Setembro de 2017 e a conclusio das intervencGes podera ser efetuada até 15 de Setembro de
2018.

Nas rubricas orcamentais relativas a Educagio — Promover e fomentar a educagdo e Governincia da Camara

- Funcionamento dos servigos, as taxas de execucao fixaram-se, respetivamente, em 86,5% e 86,3%.
\V*elatério e Contay 911'1:5 IH/:?/-
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Toda a restante atividade, suportada financeiramente por receitas proprias, garantiv niveis de produgio
adequados, tendo a estrutura produtiva interna respondido em tempo Util as diversas e indmeras solicitagbes
de manutencdo corrente e reativa e, ainda, de reabilitacio das centenas de fogos que ac longo do ano foram
ficando devolutos, tendo esta agdo sido compativel com a obtenciio de um resultado do exercicio positivo,

com o consequente reforco da estrutura dos capitais préprios e solidez financeira da empresa.

Em 2016, os custos de funcionamento, liquidos de outros rendimentos e ganhos, foram inferiores em 1,1% se

comparados com o que estava previsto nos IGP. Comparativamente com o periodo anterior, os custos de

funcionamento foram superiores em 9,6%.

O resultado liquide do periodo foi de 33.786,57€. A empresa apresenta uma autonomia financeira de 12,5%,

e 0 prazo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro é de 18 dias.

Os niveis de incumprimento no pagamento de rendas continuaram a manterse a niveis reduzidos. A taxa
média mensal relativa ao nimero de incumpridores no inicio do ano era 4,93% e fixou-se no final do ano em
4,78%. Em termos de valor, a taxa média mensal de incumprimento era, também no inicio do ano, de 4,11%

e fixou-se, no final do anc, em 3,99%.

Parece-nos ainda relevante destacar também dois importantes trabalhos que decorreram em 2016 e que

fundamentardic muito as futuras politicas pUblicas de habitagiio e moldarsio os contornos da intervencio

desta empresa municipal.

O primeiro, e que abre o leque de intervengées do cléssico mercado de arrendamento pUblico em bairros
de habitagdo social municipal para outros modelos de provisic de habitagdo para o referido mercado de
arrendamento, com a utilizacdo do stock (devoluto e ocupado)} de iméveis designados por casas do
Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex - FDZHP para atribuic3o a familias carenciadas. Serd fulcral realcar
que nesse alargamento do leque de intervencdes, inclui-se o que se programa para as “ilhas” municipais
existentes. Aqui a “llha™ da Bela Vista corporiza, desde 4, uma das variadissimas formas e modelos de

intervenc3o que se preveem implementar na cidade do Porto prevendo-se que em 2017 se conclua a sua
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reabilitagdo. Acresce a esta intervenc3o as intervencdes programadas para as “ilhas” municipais de Cortes,
Bonjardim, 655 e Pégo Negro, 351.

O segundo dos projetos considerados estruturantes, foi a elaborac3o dos Planos de Manutengao Preventiva
(PMP) para cada bairro de habitacio social municipal centrados nos processos de reabilitagio do
“envelope” dos edificios que os constituem. A sua implementac&o ocorreu e ganhou velocidade de cruzeiro
durante o ano de 2016 em todo o Parque de Habitagdo Publica Municipal. Refira-se que os processos de
manutencdo preventiva encontram-se de uma forma quase generalizada a ser implementados no Parque

Escolar Piblico Municipal e nos Outros Edificios Pblicos Municipais.

Como referido, a dimens&o dos ativos e a diversidade das questdes relacionadas com a gestdo da habitac3o
social municipal exige uma particular atencio aos sistemas de informagio que governam o funcionamento
quotidiano da empresa. Sendo transversais 3 organizac&o, recolhem e tratam dados nas diferentes sreas da
empresa, que vao desde o relacionamento com a populacio residente, até 3 informagdo associada aos
processos logisticos de aquisicio e gestio de bens e servigos, passando pela informacio associada 3
manutencdo e conservagdo dos iméveis habitacionais e ndo habitacionais sob sua responsabilidade. A
informagio, permanentemente atualizada, é condicdo indispensével para assequrar a qualidade do processo
de tomada de decisdes. E, pois, uma drea em plena expans3o no sentido em que os sistemas de inforrmacso,

operacionais e capazes, contribuem para um melhor funcionamento da organizacio.

Acrescente-se, ainda, um conjunto de projetos na drea dos sistemas de informagso, que poderido constituir

uma mudanga importante na forma como a empresa “18” a informag3o que possui, e que se enconiram jaem

pleno desenvolvimento.

De facto, a implementacio do B, a funcionar na Direcdo de Gestio do Parque Habitacional (DGPH), na
Direc¢do de Produggo (DP) e na Direcio Administrativa e Financeira (DAF) e demais &reas da empresa, e a
implementago de um Sistema de Informacio Geografica (SIG) constitui uma mudanga radical nos planos
da gestio da informagdo e, consequentemente, dos termos da produtividade da empresa ao tornar
“editdveis” e “iratéveis” os dados que possuimos. Verificase hoje que, na maioria das organizagées, publicas
e privadas, o crescimento incremental das suas aplicagbes informaticas leva 3 criacio de “ilhas de

informagdo”, escondidas no interior das aplicacGes que acabam por se constituir n3o em repositorios de
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informacdo mas em depdsitos fechados, dos quais é dificil extrair informacdo de qualidade, agregada e
suscetivel de relacionamento, que possa ser aproveitada de forma eficaz na criacdo de indicadores e no

suporte a diferentes atividades que uma gestio moderna pressupbe.

Na continvidade de principio sequido em Exercicios anteriores, também em 2016 se investiu no
desenvolvimento das capacidades dos meios humanos, concretizando diversas acdes de formacio
profissional que abrangeram a generalidade dos colaboradores e foram executadas em funcdo das
necessidades identificadas pelas diferentes direcdes. Procurou-se o envolvimento na gestio potenciando a
comunicagdo interna, a fixagdo de objetives, o seu regular acompanhamento, a andlise periédica e a

avaliagdo de desempenho.

Continuou a merecer permanente atencio o Sistema de Gestio de Qualidade (SGQ) com o
acompanhamento e procedimentatizacio de todos os circuitos administrativos e de controlo intemo,
procurandose que esteja sempre presente na organiza¢3o, o principio de melhoria continua. Para este
objetivo relevam, particularmente, as agBes sistematicas e planeadas de auditoria interna de procedimentos.
Estas agdes sdo ainda indispenséveis para garantia dos adequados niveis de transparéncia e auditabilidade

nas relagcbes com clientes internos e externos, nomeadamente com o TC.

O SGQ da Domus Social, EM tem contribuido, por um lado, para potenciar a eficicia e qualidade dos
processos relativos 4 atividade desenvolvida, propiciando um melhor desempenho organizacional, e, por
outro, colaborando ativamente para reforcar a melhoria da prestacdo de servicos que vd ao encontro das
necessidades dos municipes/inquilinos municipais e do MP., Paralelamente, © acompanhamento dos
indicadores que monitorizam o cumprimento dos objetivos, previamente definidos, e da avaliacio dos

resultados permite aferir a sua permanente adequagso ao servico do interesse publico.

Na gestiio do Parque de Habitagsio Publica Municipal, a empresa garantiu a correta ocupacio dos fogos, em
obedidncia a critérios de legalidade, justica e equidade social, aplicando principios de gestio de forma
uniforme e gerneralizada, e sempre enquadrando as suas decisdes nas regras estabelecidas pelo

Regulamento de Gesto do Parque Habitacional.

s
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A situacdo de debilidade social e econdmica que vai atingindo algumnas familias marcada pela existéncia de
algumas bolsas de pobreza e de situagSes de desigualdade, impele a empresa & agdo e ao reforco da sua
responsabilidade social, como revela o apoio logistico na implementacéo e no controlo do programa “Porto
Solidério — Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apocio & Habitacgo”, criado pelo MP, que visa
apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindodhes um subsidio mensal que lhes

permita assegurar o pagamento da renda ou da prestacio bancaria.
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2. Atividades mais relevantes
desenvolvidas pela empresa
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA

A - DIRECAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

Durante 2016 foi efetuada uma pequena reestruturagio organizativa da DGPH com a transferéncia de
competéncias da Gestdo de Condominios e Fiscalizagio (GCF) para a Gestio Administrativa (GA)
passando agora o organograma da DGPH a ser constituide pelo Gabinete do Inquilino Municipal (GIM), pela
Gestdo das Ocupacdes (GO), Gestio de Condominios (GC) e Gestao Processual e Fiscalizacio (GPF).

Gabinete do Inquitino Municipal

Continuou a verificar-se um nivel muito elevado de afluéncia ac GIM. Foram efetuados 56.736 atendimentos,
isto &, 226 em média disria. A procura de habitacio social, os pedidos de reinscricdo de elementos nos
agregados familiares j3 residentes, a recegdo e controlo de documentos relacionados com a gestiio do

programa Porto Soliddrio e o pagamento de rendas, justificam o elevado nimero de acessos a este gabinete.

Esta drea de frontoffice exige e justifica particular atencio da gestio & capacidade técnica e
comportamental dos seus colaboradores, garantindo frequentes acdes de formagéo direcionadas para a

qualidade do atendimento, a par da salvaguarda da qualidade e conforto do espaco fisico.

Para além da rece¢ao das solicitagGes presenciais e telefénicas, o back-office do GIM tratou as solicitagbes
remetidas por outras vias, nomeadamente carta e e-mail, garantindo a resposta a quem utiliza meios

altemativos de contacto com a empresa.

Dada a significativa afludncia ao GIM em determinados periodos do més, com o objetivo de diminuir os

tempos de permanéncia, é utilizado um software de gestio de espera, que permite a todo o momento

ajustar os postos de atendimento 3 afludncia para cada um dos servigos, organizar e controlar o

funcicnamento do Gabinete.
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Ainda, no dmbito deste gabinete, ¢ disponibilizada uma linha de atendimento telefénico para pedidos

relacionados com a ocupagiio de habitacdes, nomeadamente pedidos de habitagido, transferéncias,

alteracses de titularidade e outros.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho do servico de atendimento telefénico dedicado aos inquilinos

municipais, em fungdo do nimero de chamadas recebidas durante o ano de 2016, onde se constata que a

média didria de chamadas recebidas é de 76.

Andlize gtendimento tels co - inguilings = 2416

Chamadas Recebidas 1683.25 | 100,00 1651
| Chamadas Atendidas 141450 84.03 64.30
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
| Chamadas Dissuadidas (18h00-5h00) 0 0 0
Chamadas Abandonadas - 55 78.00 4.63 1 3.55
| Chamadas Abandonsdas- 15s 39.67 236 | 1@
| Chemadas Abandonadas - 30s 99.08 - 589 450
Chamadas Abandonadas - 60s 34.42 2.04 156
Chamadas Abandonadas - +60s 134.58 8.00 612
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:33
Tempo médio de conversagio 0:02:52 - -
N.© méximo de chamadas em simultinec 7 l -

Pela importancia de que se reveste a monitorizagio da qualidade do atendimento, manteve-se em 2016 a
recolha, por amostragem aleatdria, de opinido dos utilizadores do servico. Durante este ano foram
respondidos 5.555 inquéritos de satisfagdo. Estes inquéritos tém uma classificagio de 1 a 4, sendo 1

insatisfeito e 4 muito satisfeito. O grafico sequinte apresenta os resultados verificados.




Qualidade do atendimento (nivel de 1 a 4)
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Concessdo de Habitagdes

No dmbito da gestdo do parque habitacional, a concessio de habitacGes a agregados familiares que,

comprovadamente, se encontram em situagio de grave caréncia econdmica, constitui uma das pricridades
da DGPH.

Com efeito, reflete-se na situacio de muitas familias a conjuntura social e econdémica que compromete a

manutencdo dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a

coesdo social e minimizar as situagdes de pobreza e exclusdo social.

Conforme se pode verificar pela andlise do gréfico sequinte, no decurso do ano de 2016 foram atribuidas

277 habitagdes a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitagdo puiblica municipal.
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Da andlise do gréfico verificase que, comparando com o ano de 2015, no ano de 2016 ocorreram menos
atribuictes. Esta circunstncia prende-se com a menor mobilidade verificada no parque habitacional do
municipio do Porto, decorrente do decréscimo de transferéncia e do menor nimeroc de habitacdes
recuperadas por procedimentos coercivos (despejos). A titulo de exemplo refirase que em 2015 foram

remetidas & DP 515 casas devolutas para reabilitacdo e, em 2016, apenas 291.

Transferéncia de Agregados Familiares

Durante o ano de 2016, instruiram pedido de transferéncia de habitacdo municipal 270 familias. De acordo
com 3 disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 76 familias, sendo que: 39,5% das transferéncias efetuadas incidiram sobre
agregados que se encontravam em tipologia desadequada e 46% reportam-se a situagGes de comprovada
necessidade de localizacdo diferente para a habitagio por questSes de doenga. As restantes situacSes

repartem-se entre transfer&ncias por obras ou para grupo inferior da tabela de rendas.

Distribuiciio das transferéncias efetvadas
300 239
200

76
100

2014 2015 2016
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Conforme se verifica pela andlise do gréfico supra, decresceu o nimero de fogos disponibilizados para
transferéncia de agregados. O motivo subjacente a este decréscimo prende-se, essencialmente com a
decisdo de priorizar a atribuigSo de habitacées a agregados candidatos a fogo em regime de arrendamento
apoiado em funcdo do nimero elevado de procura de habitagGes. Nesse sentido, restringiram-se as
transferéncias as situaces mais graves, designadamente por motivo de doenca e necessidade de ocupacio

de habitagio em grupo inferior da tabela de rendas.

Habitagdes Devolutas e Reabilitadas
No decurso do ano de 2016 a DGPH remeteu 3 DP 291 habitagtes devolutas para reabilitagio.

Em igual periodo, foram rececionadas 362 habitacdes reabilitadas que integraram a Lista Didria de Fogos
Disponiveis (LDFD). Essas habitacdes sio maforitariamente provenientes dos bairros: Campinas, Cerco do
Porto e Regado.

No quadro seguinte, apresentamos a simula dos movimentos habitacionais efetuados no decurso do ano de
2016, sendo possivel comparar ainda com os anos de 2014 e 2015.

Me-dments Habilacional

Atribuicio Habitacio : 332
Transferéncias 239 161 76
Total 548 493 353

Finalmente refira-se que, ao longo do anc de 2016, foram analisados cerca de 1.475 pedidos instruidos no
GIM, que se repartem entre candidaturas a habitacio piblica municipal, pedidos de alteragio de
titularidade, de atualizagio de agregado e de transferéncia, conforme grafico infra.

Mbw
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Projeto ConDomus

O Projeto ConDomus pretende aumentar a participacio dos moradores na gestdo dos espagos comuns e
dessa forma melhorar a sua qualidade de vida e potenciar a conservacdo e manuten¢do do parque
habitacional. Este modelo de gestio pressupde a nomeacao de gestores de entrada em mandatos bienais,
sendo por isso imperativo que se dé& continuidade ao servico nos bairros cujos mandatos se tenham iniciado

em 2014 e terminem no presente ano.

Inscrevem-se naquela condigao 26 bairros, que se distribuem por 683 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitagio ja terminaram,
como é o caso de 13 entradas em Santa Luzia, as mesmas foram igualmente consideradas para efeitos de

implementa¢io deste modelo de gestsio.

Assim, e para o ano de 2016, foi delineado como obijetivo a concretizar, a (re) organizagao de 696 entradas,

tendo-se intervindo durante o ano, nos bairros que a sequir se identificam:

PN
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Distribui¢ao das Entradas Organizadas ao abrigo do Projeto ConDomus, durante o ano de 2016

Agra do Amiial 15 14 14

Aldoar 43 31 31
Bom Sucesso 10 7 7
Campinas 90 78 81
Carvalhido 18 15 15
Cerco do Porto (33 e 34) 1 11 1
Choupos 3 3 3
Contumil (4, 5A e 6A) 14 11 1
Falc3o (10 a 16) 20 20 20
Agrupamento Habitacional do Falcio 22 20 20 ]
 Femao de Magalhdes 28 71 2
Fontainhas o 4 4 4
Fonte da Moura o4 59 59
Francos oo o3 o4
lihéw 14 12 12
Lagartsiro 55 4 42
Lordelo 21 18 18
Mouteira 42 39 40
Br. Nuno Pinheire Torres 50 39 ‘ a1
Outeiro 34 33 35
Parceria e Antunes 7 7 7
Salgueiros (Travessa) 5 5 5
' Santa Luzia 35 I 35 39
Sd0 Roque da Larneira 3l 28 28
S%o Vicente de Paulo 1 1 i 1
Vale Formoso 4 4 4
Total 696 609 623

Fazendo uma leitura aos dados apresentados, verificase que do total de entradas que foram alvo de
intervencao (696 entradas), 609 ficaram organizadas, tendo sido eleitos 623 gestores (valor explicado pela

nomeacio de mais de um gestor em algumas entradas).
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Naquelas, incluem-se as 13 novas entradas onde foi prevista a implementacdo do projeto, que como se

verifica ficaram todas organizadas no 1.2 semestre do ano.

Ressalva-se entretanto, que a (re)organizacio do nimero de entrada nomeadas, pressupds a realizagio de

723 reunides, no ano de 2016.

Acompanhamento do Trabalho dos Gestores de Entrada

Com a elei¢cio dos gestores, dé-se inicio a uma outra fase do trabalho neste dominio, que visa acompanhd-
los no exercicio das fungdes para as quais foram eleitos, mantendo com os mesmos um contacto
permanente, telefénico, presencial ou efetuando reunides extraordinarias, de ajuda na resolucdo de

problemas ou dificuldades.

Os gestores de entrada vio apresentando pedidos nos servicos, relacionados com a utilizacio das zonas
comuns e, também, pedidos de manutencio e conservagio do edificado, como reflete a tabela sequinte.
Distribuigdo dos pedidos apresentados
*Gestor de Entrada - Gestio de Condominios e Fiscalizag&o”, durante 0 anc de 2016

Procezeos em Curso Processos Terminados

Pedidos Gestores Entrada

A substituicio das lampadas das zonas comuns é uma das tarefas que se encontram entregues aos gestores
de entrada, sendo o material fomecido pela empresa e obtendo-se maior rapidez na solugéic do problema e

otimizacdo de recursos por eliminagio do que seria um elevadissimo nimero de deslocagdes.

No ano de 2016 foram registados 480 pedidos de ldmpadas, conforme tabela infra.
Distribuicéo pedidos apresentados “Gestor de Entrada - Limpadas”, durante o ano de 2016

Pedidos Gestores Entrada

Outros Condominios

Ainda no que conceme & gestiio e administragdo dos espacos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua
ao nivel do acompanhamento e apoic que & prestado as diferentes administragées de condominio

constituidas em prédios que em tempos foram alienados pelo MP, mas onde ainda existem fra_::.ées’_\

<
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municipais (habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Bessa Leite, Central de Francos e

Santa Luzia.

GESTAO E ATRIBUICAO DE ESPACOS MUNICIPAIS COM FIM NAO HABITACIONAL

Cedéncia de espagos a instituicSes privadas sem fins lucrativos

Regista-se ainda no dominic em apreco, 21 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins

lucrativos.

Todos os processos foram objeto de andlise e tratamento, tendo-se concretizado a formalizagio de 12

cedéncias para os espagos e instituicGes que infra se identificam:

ao Enfidadas

ldentificacan espacos cadidos

Divisio Municipal de Jardins da DirecgSo Municipal de Protecgio
Civil, Ambiente e Servicos Urbanos

Campinas, Bloco 12, Cave

Sociedade Columbdfila do Norte de Portuqal

Feméio de Magalhdes, Bloco 13, Cave 1

ACARQ - Associagiio Cultural de Artes Organizadas

Pasteleira, Bloco 12, entrada 67/69

Escoteiros de Portugal - Grupo 252 - Ramalde

Viso, Rua D. Jerénimo de Azevedo, entrada 572, loja 574

Associagio de Apoio Terapéulico e Pedagégico a Deficiéncia
Intelectual (ATPDI)

Antas, Rua Espregueira Mendes, Loja 125

Jardim Infantil e Salas de Estudo do Bairro Pio XII

Pio X, Bloco B, cave, s/n

Assoclacio do Familiares, UHentes e Amigos do Hospital de

Uma habitagio
MagalhSes de Lomos (AFUAHML)
AssociagSo Protec#io 4 Infincia "Bispo D. Antdnio Barroso® Uma habitacdo
NOMEIQODONADA - Projeto Kastelo Uma habitacio

Departamento Municipal de Desenvolvimento Social

Cerco do Forto, acesso pela Rua Peso da Régua e Rua
de Alijé (a Sul do Bloco 25)

Poticia Municipal do Porto - Contrato Local de Seguranca

Dr. Nuno Pinheiro Torrss, Bloco 8, Loja 367/369

Circolando - Cooperativa Cultural, crl {cedéncia proviséria)

Rainha D. Leonor, Bloco B, Casa 57
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ATUALIZAGAO DE DADOS DOS AGREGADOS RESIDENTES EM HABITAGAO PUBLICA
MUNICIPAL

A Dormus Social, EM em 2016, promoveu a atualizagio de informagdes sobre 3.608 agregados, distribuidos
por 16 bairros, relativas a rendimentos auferidos, composi¢cdo do agregado e impedimentos ao
arrendamento apoiado. O objetivo deste processo visa, ndo sé, a atualizacdo da caraterizacio socio
demogrifica dos residentes em habitagio social e respetivo célculo da renda apoiada, mas também, servir

de instrumento de otimizagio de gestio tendo em vistaa implementagio de medidas ajustadas  realidade.

Por forma a otimizar este processo, alteramos o paradigma da entrega presencial de documentacio e criou-
se uma plataforma eletrénica que permitiu aos agregados concluir este processo. Afravés deste processo,
acrescentamos maior rapidez na entrega da documentacio, descentralizamos os locais de entrega por
recurso a plataforma eletrénica, disponibilizamos o acesso a ficha de caraterizacdo do agregado pré-

preenchida e simplificamos o preenchimento através de campos objetivos.

Sintese da atualizacio de dados:

PFrocessos atugtizados Agregados incumptidores

N® ds fogos

Averiguagdes
No 2mbito da averiguacdo e tratamento de todas as participagdes relacionadas com a utilizacdo

indevida das habitacdes e dos espacos comuns, apresenta-se o total de processos tratados em 2016.

Foram registados 999 pedidos de averiguacio, tendo havido as respetivas deslocacdes aos locais, obtencio
de depoimentos, realizacio de diligéncias complementares (notificagBes, adverténcias, convocatdrias para

atendimento presencial, etc.).

Do total dos 999 processos, foram concluidos 871 pedidos e 128 ainda estio em curso, conforme melhor se

ilustra na tabela sequinte.
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Averiguacdes

Pedidas concluidos

Rendas

Durante o ano de 2016 foram solicitados 237 pedidos de reavaliacio de renda relacionados com alteracio da

condi¢3o profissional dos arrendatérios e a modificagio da composicio do agregado familiar

Pedidos de reavaliacio de renda
{comparagdo homdloga)

201
200 —
iR | [ . 3
100 1l —
2014 2015 2016

Variagdo do valor da renda em funcgo dos
pedidos de reavaliagic

205

200 2
150 —
100 —

50 | 27

5
0 1 - =SS )
reducao manuten¢io aumento

oy
|
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Todos os pedidos de reavaliagio de renda s3o avaliados e produzem efeitos no prazo mdximo de 15 dias

contados a partir da data do pedido.

Merece particular atengde o controlo dos niveis de incumprimento no pagamento de rendas, ndo
permitindo a degradag3o dos indicadores que se t8m verificado nesta drea e melhorando-os tanto quanto

possivel. Os indicadores relativos a 2016 mantiveram um nivel positivo.

Taxas médias de incumprimento

Incumpricores

2014 507% 4,15%

2015 4,93% 411%
016 | 478% 3,99%

PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DO ARRENDAMENTO OU OUTROS QUE DETERMINEM
ACOES DE TOMADA DE POSSE

No dominio da gestio dos procedimentos administrativos, em 2016, demos particular enfoque a acBes
sobre o incumprimento no pagamento de rendas superior a seis meses. De acordo com esta estratégia,
promovemos, no total, 522 processos de resolugdo, sendo que destes 491 tiveram como fundamento

exclusivo a mora no pagamento de rendas.

Resolugdo do Amrendamento Apoiado

Débitos slpariorss a 6 miss: Cutros fundsmentos

N |

No decurso das agdes tendentes 4 tomada de posse de fogos habitacionais, em 2016, foram recuperadas 49
habita¢des.
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PORTO SOLIDARIO - FUNDO MUNICIPAL DE EMERGENCIA SOCIAL

O Fundo Municipal de Emergéncia Social - Porto Solidério, criado pelo MP, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras, fruto dos
novos fendmenos de pobreza e crise prolongada, acentuada por problemas como o desemprego e perda

de presta¢des sociais.

Integrando trés eixos de apoio prioritério, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio 3 habitacio,
apoio e inclusdo dos cidadaos com deficiéncia e apoio a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

(IPSS) e instituicoes sem fins lucrativos.

O eixo de “Apoio & Habitagdo™ destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdémicas e em
situacio de emergéncia habitacional grave, nomeadamente as que se encontrem em lista de atribuicio de
fogos sociais ou que, em fungio da aplicacdo das regras da matriz de avaliagdo de candidaturas, ndo foram

consideradas como prioritdrias para atribuicio de uma habitagiio social.

O MP aprovou em 2016 uma terceira fase de candidaturas a este programa, que decorreu nos inicios de
Julho e Setembro, com uma dotaco financeira inicial de 600.000€, posteriormente refor¢ada, traduzindo-
se num apoio global de perto de 1IM€, . A gest3o operacional deste programa ¢é assegurada pela Domus
Social, EM tendo sido homologadas candidaturas de 473 familias para beneficiar do apoio, a partir de um
total de 593 processos entrados.
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Através das trés edicGes, foram beneficiadas 1051 familias, com um apoio mensal concedido por 12 meses,
cujo valor do apoio depende do montante da renda e do rendimento mensal bruto do agregado familiar, Os
1.051 agregados apoiados tinham, em média, encargos com a habitaggo (renda ou prestacio) no montante
de 261,71 €/més e receberam um apoio médio de 175,69 €/maés.

PROGRAMA DE AUTOMANUTENCAO “CASA COMO NOVA™

O programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir aos nossos inquilinos melhorarem as condicdes de habitabilidade nas suas casas, através do acesso a
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a precos cerca de 75% mais baixos do que o preco de
mercado, promovendo o reforgo da atitude coletiva de preservacao de um patriménio que é de todos e, em
primeira linha, do préprio inquilino municipal. No mbito deste programa foram, em 2016, fornecidas 45

portas interiores, 91 m? de pavimento flutuante e 722 litros de tinta.

\i/ Relatério e Contis 2016 78
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Durante 2016 operou-se uma importante reestruturacdo do organograma da DP. A ent3o drea de
coordenacdo Gestio da Manutencio Preventiva e Cadastro (GMPC) e a Gestio das Brigadas de
Intervencdo (GBI) fundiram-se numa Unica drea de coordenacdo Gestdo da Manutengio (GM) que
concentra as competéncias das duas anteriores 4reas de coordenacio mencionadas (GMPC e GBI). Isto &,
esta drea de coordenacio passou a concentrar as questdes da manutenc3o preventiva e corretiva
traduzindo-se assim numa maior fluidez dos circuitos de informacéo intra coordenagio e numa importante
economia de escala com efeitos sinérgicos que se traduzirio numa maior efetividade nas respostas. Acresce
que a GM manterd o organigrama da GBI subdividindo-se nas especialidades Constru¢do Civil (GM/CC) e
Electromecénica (GM/E) tratando, pois, cada especialidade das questdes das manutengdes planeadas e nao
planeadas. Assim, a DP passou das 4 dreas de coordenagdo para 3 dreas de coordenacdo atualmente

existentes — Gestio de Projeto (GP), Gestlio da Fiscalizagdo (GF) e Gestao da Manutengio (GM).

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizagio racional e eficiente dos meios financeiros que
sdo colocados a disposigio da empresa para as acdes de reabilitacdo, manuten¢io e conservacio do
patriménio edificado municipal. Desta forma, pretende-se assegurar uma gestic adequada dos meios
financeiros disponibilizados através de uma otimizagio dos recursos com vista 3 obtencio de resultados que

cumpram os requisitos de uma resposta répida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:
] Reabilitar o “envelope” dos edificios dos bairros de habitagdo poblica municipal
assegurando o cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas:
) Reabilitar o interior das casas devolutas dos bairros de habitagdo publica municipal;
° Reabilitar as casas do Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex - FDZHP:
. Assegurar de forma eficaz e eficiente, isto &, com a qualidade adequada, a resposta a todas
as solicitacdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos;
° Asseqgurar o cumprimento rigoroso de todas as acSes de manutencdo preventiva e corraetiva
dos edificios de habitacdo publica municipal e dos diversos equipamentos publicos municipais

{administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e
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® Responder, em tempo e qualidade, as solicitagdes do Departamento Municipal de Protecio
Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagio (DMF) da CMP.

A fung3o primordial da DP é a manutencao e conservacic dos imdveis habitacionais e nao habitacionais sob
sua gestdo. Esse patriménio é essencialmente formado por iméveis que englobam o Parque de Habitacio
Piblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos, acrescido de 272 edificios com 535 fogos
relativos as casas do Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex - FDZHP, e por 111 edificios que constituem o
Parque de Equipamentos Piblicos Municipais. Este tltimo parque contempla 49 edificios que constituem o
Parque Escolar Piblico Municipal (Creches, Jardins de Infincia e Fscolas do Ensino Bésico) e 62 edificios
constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional e que se

encontram classificados internamente como QOutros Edificios Publicos Municipais.

A DP ¢ ainda responsavel pela manutencio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atrés referidos, nomeadamente por 140 equipamentos de elevacio e ascensores, por 2.324 extintores e
carretéis, por 76 sistemas de bombagem, por 52 instalacdes de Sistemas Automaticos de Detecio de
Intruséo e Roubo (SADIR) e 46 instalagdes de Sistemas Automaticos de Dete¢do de Incéndios (SADI). ADP é
também responsével pelos sistemas de Aquecimento, Ventilacio e Ar Condicionado (AVAC) de 8 edificios
do referido Parque Escolar PUblico Municipal e de 10 edificios pertencentes ac grupo de Qutros Edificios

Publicos Municipais.

Emergéncias e Pequenas Intervencées
Nas 4reas de Construgio Civil e Eletromecanica, foram concluidas 13.751 intervencdes, durante o ano de
2016, assim distribuidas:

. 10.335 no Parque de Habitagdo Publica Municipal:

) 1.836 no Parque Escolar Piblico Municipal;

° 1.580 em Outros Edificios Piblicos Municipais.

Comparando com o periodo homélogo de 2015, verifica-se um aumento no ndmero intervencdes em cerca
de l,7%.
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dricies e Pequenas
2015 2016 Variagdo
Edificios
N.2 OT's (%) N.°OT's (%) (%)

Parque de Habitacio Pdblica Municipal 10.149 75,2% 10.335 75.2% 1,6%
Parque Escolar Publico Municipal 1.967 14,5% 1.836 13,4% -6,7%
Outros Edificios Pdblicos Municipais 1.387 103% | 1580 11,5% 13,9%

Total 13.523 100,0% 13.751 100,0% 1L7%

A reparticiio das intervencdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza o acréscimo registado nas

solicitacSes efetuadas durante o periodo homdlogo (2016 versus 2015).

Emergéncias e Pequenas Intervengges

16.000
14.000 13.523 13,751
12.000
10.000 -
8.000
6.000
4.000
2.000

Ano 2015 Ano 2014

2015 2016
1.387; 1.580;

10,3% 15..596
1.967;

14,5% 13,4%

10.169; 10.335;

75,2% 752%
® Parque de Habitago Piblica Municipal ® Parque de Habitago Pdblica Municipal
Parque Escolar Pablico Municipal Parque Escolar P(blico Municipal
# Qutros Edificios Pdblicos Municipais = Qutros Edificios Publicos Municipais
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Destaque-se a resposta dada as 10.335 solicitacdes oriundas do Parque de Habitagdo Publica Municipal, o

que corresponde a um acréscimo de 1,6% em comparag3o com o ano anterior de 2015 onde se registaram

10.169 intervencgoes.

As intervencdes desagregaram-se e distribuiram-se da sequinte forma:

Parque de Habitag#o Piblica Municipal

e Pequenas Intervencdes
2015 2014 Vara¢do
Tipo de intervengio
N.°QT (%) N.°OT %) %)
' Paredes e Pavimentos 2.663 26,2% 1816 17,6% -31,8%
Portas e Caixilharias 1.861 18,3% 2,080 20,1% 11,8%
Rede de Abastecimento de Aqua e Saneamento 3.081 30,3% 2.844 27,52 1,7%
Eletricidade/AVAC 1.772 17.4% 1.817 17,6% 2.5%
Coberturas 792 7.8% 753 71.5% 4,9%
Qutros 0 0.0% 1.025 9.9% 1,0%
Total de intervengdes | 10.169 100,0% 10.335 100,0% 1,6%
2016
1.025;9.9%
1.816; 17,6%
753;7.3%
1817:17,6% 2.080; 20,1%
2.844; 27,5%
& Paredes e Pavimentos
Portas e Caixilharias
» Rede de Abastecimento de Agua e Saneamento
® Eletricidade/AVAC
u Coberturas
# Outros
“
N
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A empresa deu também resposta s solicitacdes de Emergéncias e Pequenas Intervencdes no Parque
Escolar Publico Municipal. No periodo em andlise foram realizadas 1.836 intervencdes, o que corresponde

a um decréscimo de 6,7% em comparaciio com o periodo homélogo anterior. Estas 1.836 solicitagtes

distribuiram-se da seguinte forma:

Parque Escolar Publico Municipal

péncias e Pequenss In
2015 Variagio
Tipo de intervencio
NeOT | (%) N.°cOT (%) %)
Portas e Caixilharias 808 1 41,1% 558 30,4% -30,9%
Eletricidade/AVAC 341 17,3% 394 21,5% 15,5%
Paredes e Pavimentos 248 12,6% 250 13,6% 0,8%
Rede de Abastecimento de /\qua e Saneamento 466 23.7% 208 11,3% -55,4%
Coberturas 73 5.7% 120 6,5% 64.4%
Cozinha 8l 1,6% 45 2,5% 45,2%
Outros 0 0.00% 261 14,2% 261,0%
Total deintervengdes | 1.967 100,0% 1.836 100,0% 6,66%

2016
261; 14,2%

558; 30,4%

208; 11.3%

290; 13,6% 394; 21,6%

® Portas e Caixilharias
Eletricidade/AVAC
* Paredes e Pavimentos
® Rede de Abastecimento de Agua e Saneamento
= Coberturas
= Cozinha
» Qutros
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Relativamente aos Outros Edificios Publicos Municipais sob a sua tutela a empresa também deu resposta
as solicitacdes efetuadas relativas a Emergéncias e Pequenas Intervencdes. Assim, e no periodo em andlise,
foram realizadas 1.580 intervengdes, o que corresponde a um aumento de 13,9% em comparagdo com o
periodo homdlogo anterior. Tal advém do aumento do nimero de edificios sob gestdo e consequente o

aumento de solicitagGes de manutencio e conservacio. Estas 1.580 solicitagGes distribuiram-se da sequinte
forma:

Outros Edificios Pablicos Municipais

) 2015 2016 Varlaggo
Tipo dentervengao N°OT ) ) 0 )
Portas e Cabdlharias 367 26,5% 404 25,6% 10,1%
Hletricidade/AVAC 382 27.5% 482 | 305% | 269%
| Coberturas 56 4,0% 114 72% | 103.6%
Rede de Abastecimento de Aquas  Saneamento 370 26,7% 169 | 107% | -543%
Paredes 6 Pavimentos 212 15.3% %4 | 167% | 245%
Outros 0 0.0% U | 93% | 147.0%
Total de intervencdes | 1387 100,0% 1580 | 1000% | 139%

2016

147;9,3%

404; 25,6%
264;16,7%

169;10,7%
114;7,2% 482; 30,5%

® Portas e Caixilharias
Eletricidade/AVAC
i Coberturas
# Rede de Abastecimento de Aguas e Saneamento
® Paredes e Pavimentos
® Qutros

b
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Para além destas intervencgdes realizadas pela srea de coordenagio da GBI (durante o primeiro semestre de
2016) e GM (a partir do sequndo semestre de 2016) a Domus Social, EM também tem outras componentes
de intervengdo com alguma relevancia na atividade da empresa, nomeadamente aquelas realizadas por
motivos relacionados com a sequranga e salide de pessoas e bens. Assim, e a pedido quer do DMPC quer
do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipais com vista & regularizag¢io de situagdes

que merecem uma intervencdo por parte da entidade publica.

Desta maneira, a Domus Social, EM, no sequimento do apoio prestado ao DMPC efetuou 109 intervencoes
para a reposicdo de condigbes de seguranga, significando este nimero um decréscimo de solicitagbes

nesta drea quando comparado com o pericdo de 2015 (147 solicitacGes).

Em termos de apoic ao DMF nomeadamente 3 Divisio Municipa! de Fiscalizacio de Obras Particulares
(DMFOP) e a Divisdo Municipal de Fiscalizacio, de Sequranca e Salubridade de Edificagées (DMFSSE),
deram entrada na Domus Social, EM, 12 processos referentes a necessidades de intervengbes em edificado

privado, o que representa neste departamento um decréscimo relativamente ao periodo homdlogo, dado

que em 2015 foram atendidos 27 processos.
REABILITACAO E MANUTENGAO DE EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

A. Manutengdo Preventiva
Durante o corrente foram efectuados as sequintes empreitadas de manuten¢do preventiva da drea de
Construgao Civil:
. Agra do Amial;
. Campinas (1a 7);
® Carvalhido (l);
° Choupos*;
° Duque de Saldanha;
) Mouteira (10);
° Vale Formoso;

° Viso (edificios 1 a 8).

- e
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O valor adjudicado para estas empreitadas é de 2.410.655,20€.

Pela importncia que desempenha no funcionamento dos edificios a Domus Social, EM dedica particular
atencao as coberturas. Assim, assegura, desde hd algum tempo, a manutengio de:

] 837 coberturas de edificios do Parque de Habitaco Publica Municipal;

o 49 coberturas de edificios do Parque Escolar Publico Municipal;

. 41 coberturas de edificios classificados como OQutros Edificios Publicos Municipais

(equipamentos administrativos/institucionats, culturais, ...).

Durante o ano de 2016, foram implementados os Planos de Manutengic Preventiva (PMP) de
eletromecénica e de coberturas para os 49 edificios do Parque Escolar Publico Municipal e para os 62
edificios incluidos em Outros Edificios Piblicos Municipais, tendo sido realizadas acoes de manutencio

preventiva na totalidade dos edificios.

Em 2016, foram mantidas as rotinas de inspecdo/manutengio de diversos elementos fontes de manutengio,
principalmente de coberturas (e respetivas caleiras e tubos de queda), bem como de uma forma sistematica
e regular dos diversos equipamentos e instalacées eletromecanicas existentes nos edificios sob gestio da
Domus Social, EM, tais como ascensores, extintores e carretéis, equipamentos de aquecimento, AVAC,
sistemas de bombagem, higienizacio de cisternas de dqua potével, SADI, SADIR (exclusivamente no Parque
Escolar Piblico Municipal) e ainda de grupos geradores.

Concluiram-se os trabalhos de instalagio de sistemas de videovigilancia (CCTV) referentes ao edificio dos
Pagcos do Concelho, ac edificio do Palicio dos Correios e aos edificios da Quinta da Bonjéia, os quais

originaram contratos de manuten¢io em regime de locaco operacional.

Foi ainda concluido o processo de levantamento dos equipamentos/instalagdes elétricas de 20 edificios do

referido parque escolar e que serdo posteriormente devidamente registados no cadastro.

Foram reparadas e certificadas 15 redes de Gés Natural em edificios do Parque Escolar Piblico Municipal.

e
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Em termos de manutencio preventiva de equipamentos, a Domus Social, EM assegura 0s sequintes

contratos de manutenciio:

Tipode Eg

AVAC 18 0 8 10 € 74.666,16
Hlevadores 136 56 22 58 € 25.843,99
.Exl:intores o Bocas de Incéndio 2399 162 787 1,450 €8744,14
Geradores 2 1 1 7 €3.924,00
Grupos de Sobrepresséo e Bombagem 81 34 15 32 € 12.854,00
Higienizaciio de Cisternas 13 4 ? 3 6 €2970,95
"SADIISADIRICCTV 104 2 76 6 €61.269,12

B. Reabilitagdo do Parque de Habitag@o Piblica Municipal
Reabilitagdo do “Envelope” dos Edificios

A reabilitagdo do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitagio) compreende
resumidamente a reabilitagio das coberturas, fachadas e empenas, vios envidragados, dreas de circulagdo

comum (caixas de escadas e galerias de distribuicdo de horizontal) bem como as redes de infraestruturas

prediais.

No ano de 2016, foram executadas as sequintes intervences:

° llhéu
® Santa Luzia (edificios 32 a 36 e 46 a 52);

N
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. S. Roque da Lameira (blocos 21 a 23).
Encontram-se em execugiio as sequintes empreitadas:

. Eng® Machado Vaz;

] “lIha” da Bela Vista;

. Outeiro*;

o Ramalde;

° Santa Luzia (edificios 41 a 45 e 66 a 69);

] Santa Luzia (edificios 57 a 61 e 70a 71);

. S. Jodo de Deus (construg3o e reabilitaciio);
O valor adjudicado para estas empreitadas & de 13.433.927,29€.
Encontram-se em fase de contratacio as seguintes empreitadas;

o Bom Pastor (7);

) Bom Pastor (10);

. Santa Luzia (edificios 53 a 56 e 62 a 65).
O valor estimado para estas empreitadas é de 2.047.810,00€.
Encontram-se em elaboragdo os projetos de reabilitagdo de:

. Falcdo(1a9);

. Monte da Bela;

° Pereiré;

. “ilha” de Cortes;

° “llha” do Bonjardim, 655;

. “llha” de Pégo Negro, 351
e de reabilitagio e construgio da:

. Maceda (13 fogos)
e de intervengdo no espaco publico de:




i

Falcdo;

S3o0 Jodo de Deus.

Encontram-se também em elaboragio os projetos para as chamadas simplificadamente Casas do Patriménio

incluidas na Operagéo Patriménio (OP):

OP 1 (Rua de Miragaia, 56/58, 78):;

OP2{Rua de Tras, 9 e 123);

OP 3 (Rua Infante D. Henrique, 103/107, Rua Cima do Muro, 18 e Rua da Reboleira, 42);
OP 4 (Rua Azevedo Albuquerque, 70/76);

OP 5 (Rua da Reboleira, 13 e 29);

OP 6 (Rua Tomés Gonzaga, 16/38).

Reabilitagdo Interior de Casas Devolutas

Durante o ano de 2016 foram langadas diversas empreitadas com vista & reabilitacdo interior de casas

devolutas num total de 406 habitagGes, das quais 10 referentes a casas do Patriménio, do ex- CRUARB-CH e

da ex - FDZHP. Destas, foram concluidos 360 habitacdes (356 habitacdes dos bairros de habitagdo social + 4

fogos das Casas do Patriménio).

500 474
400 560
300
200
100
o !

Ano 2015 Ano 2016



Nos quadros sequintes, apresenta-se a distribuicio por bairro das 356 casas devolutas reabilitadas.

Agra do Amial

Porte. 111
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3 Fonte da Moura 13
Agrupamento. Habitacional da Pasteleira 18 Fontinha 2
Agrupamento. Habitacional do Falcio 1 Francos 15
| Aldoar 18 lIhéu 1
Antas 2 Lagarteiro 14
Bom Pastor 10 Lordelo 4
bampinas 26 Monte da Bela g
| Carrical 9 Monte de Sao Jo&o 2
Carvalhido 9 Mouteira 7
| Central da Francos 1 Outeiro 13
Cerco do Porto 32  Pastoleira 13
Coerco do Porto {novo) 1 Pio Xl 8
Condominhas 1 Ramalde 9
| Contumnil 13 Regado 2%
Dr, Nuno Pinheiro Torres 11 Santa Luzia 14
Duque de Saldanha 4 530 Roque da Lameira 19
_Eng.° Machado Vaz 6 | Travessa de Salgueiros 1
Falcio 5 Vale Formoso l_u
Fem3o de Magalhies 11 Viso 4

No quadro seguinte, apresenta- se a distribui¢io das 4 Casas do Patriménio reabilitadas.

Risa de Entracampos, 528

1
Rua de Baixo T2 1
Rua da Pena Vertosa T1 1|
Ruade Trés T3 1

Por tipologia foram reabilitados: 83 T1, 136 T2, 116 T3 e 25 T4, cujo valor de execugio foi de 2.385.046,28 €,

correspondendo a um custo médio de 6.625,13 € por fogo.

%ﬁoewu.ua
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Ovutras Intervengées em Habitagio Social Municipal

Foram concluidas, até ao final do ano, as sequintes empreitadas, no valor total de 614.831,70€,

Eng. Machado Vaz

[iasz fAcan da Intervencac

Fornecimento e colocagio de mesas de suporte a termoacumuladores

Lordelo

Adaptacio de instalacSes sanitérias (14 - 106 31)

Parceria e Antunes

Reparac&o dos danos oriundos das infiltractes exteriores nos edificios reparados

Pasteleira

Reparac3o geral das coberturas dos blocos 11, 16, 20, 21, 22,2324

Santa Luzia

Readaptacic das instzlaches de gés, exaustio, gates o ventilagie dos espacos
com queima gis - edificios 46 a 52
_Readaptacﬁo das instalagGes de gds, exaustdo, gases e ventilaclio dos espacos
com queima gds - edificios 32 a 36

Readaptacio das InstalacBes de gés, exaustlo de gases @ ventilagdo dos espagos
com queima gds - em outros edificios ja reabilitados

Colocagio de estendais no exterior

Beneficiacido com fomecimento e colocaciio de caixas e caleira perimetral das
dguas pluviais - edificios 22 a 31

Pinturas exteriores - edificios 49 a 52

Virios Bairros

Substitviciio de banheiras por bases de chuveiro

Adaptacsio de instalagSes sanitérias em habitagbes municipais ocupadas

Beneficiagio e conservagio de estruturas metélicas das entradas dos blocos 1 a 6
do Carrigal, blocos A a O do Carvalhido, blocos 7 a 16 de Fonte da Moura, blocos 1
+6.9, 14, 15 de Francos e blocos A a N do Outeiro e blocos A aF de Pio Xl

Adaptacio de instalagBes sanitirias em habitagBes municipais ocupadas e
conservagio numa habitac3o

Manutencio Corretiva e Preventiva em coberturas de edificios de habitagio social

Encontram-se em execugio as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 7.374,53€:
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Desceiio daintervencio

Viérios Bairros Adaptacio de instalacdes sanitirias em HabitagGes Municipais ocupadas

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 90.210,55€:

Descrigao daintervengdo

Campinas ‘ConstrugSo de conduta de exaustio

Beneficiacio do Clube "Iniciacic Desportiva de S. Roque®, bloco 35 - Baim;
Eng. Machado Vaz

Machado Vaz

fcaptacso de instalagGes sanitdrias para mobilidade reduzida em vérias habitacdes
\/drios Bairros

municipais occupadas

C. Reabilitag@io do Parque Escolar Pdblico Municipal

Em 2016 executou-se a empreitada abaixo descrita, no valor total de 560.000,00€. Este valor corresponde a

um decréscimo de 13,8%, em relaciio ao investimento do ano anterior.

Empreitadas de Grande Reabflitag3o (preco base superior a €100.000,00)

Agra do Amial

Augusto Lessa 248792,11 € Geral
Cerco do Porto Geral
Caramila ~ 560.000,00€ Geral
Constituicio  9L09351€ Geral
Cornujeira 154,000,05€ Geral
S3o Jodo da Foz Geral
Torrinha 155.985,61 € Goral
Total 649.871,28 560.000,00 €

Também em 2016 executaram-se as seguintes intervencdes correspondendo a um valor global de
119.834,25€.

%
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Antas Substituicio do piso do recreio
Castelos iVedacao da ventilacio em cobertura de chapa perfilada lacada
Cercodo Porto ReparacSo da porta da copa e substituigio das portas das bancadas dos lavatdrios — |
WC rapazes - piso{)
Corujeira AdaptacZo de novo espaco para refaitério
'_: o Reparacio da cobertura plana em PVC incluindo reparagio e pintura do tecto falso —
| ma drea da cozinha e cindsio
Falcio Fornecimento e Colocagiio de Grelhas metdlicas em substituiciio de grelhas em
bet3o existentes na drenagem das squas pluviais no p=rimetro envolvente do
Padre Américo Pavimentagsio do recreio com betuminoso
FSé'lo Tomé Fornecimento e Colocacio de Guarda Metslica, Reparacio Instalagdes Sanitdrias e
Construgio de antecimara na cozinha
S50 Rogue da Lameira ConstrucSo de instalagBes sanitarias para deficientes e jardim de infincia, pinturas de

salas do 1° piso

Enconiram-se em execu¢io as seguintes empreitadas, no valor de 135.685,75 €:

Construciio de recreio coberto em estrutura de ferro e chapa ondulada,

Nossa Sr.? de Campanha pavimentac3o dos recreios com betuminoso e sintético, reparacio e pintura do muro
de vedacio exterior
Construciio de Recreio coberto em estrutura de farro e chapa ondulada,

S#o Roque da Lameira Pavimentaciio dos recreios com betuminoso e sintético, pintura pelo interior das

Salas no rés do chio e paredes Exterior

D. Reabilitagio de Outros Edificios Piblicos Municipais.

Até ao final do ano de 2016, foram executadas as seguintes empreitadas de acordo com o programado pela

Comissdc de Planeamento de Espacos (CPE) da CMP nos sequintes edificios, correspondendo a um valor
global de 6§90.342,26€:
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Biblioteca Municipal Aimeida Garrett

i

Cescrizdo daintarvengio

Substituicio de Silicone nas janelas das escadas de servico e interior da Galeria,
Vedacbes de Caixilharia e Substitui_:;§o de vidros

Biblicteca Publica Municipal do Porto

Reparagio e BeneficiagZo nas portas corta foge, molas de pavimento, aéreas e
retentores electromagnético

Reparac3o e Pintura Geral da Porta em estrutura de madeira e fissuras em parede
no Interior

Casado Infante
° Conservacio, Renovacio e AmpliacSo do nicleo Museoldgicoe e instalagdes para
tratamento de ar no Arquivo Histérico Municipal do Porto
Casa Tait Reparag3o e Beneficiag3o das caixilharias exteriores e pinturas interiores
Museu Guerra Junqueiro Reparacio e pintura de caidlharias

Museu Roméntico (Quinta da Macieirinha)

Reparacio e Pintura incluindo portadas das caixilharias em madeira na fachada
lateral esquerda

Teatro Municipal do Porto - Rivoli

SubstituicSio de "Chiller”

Reabilitagiio das Fachadas de Edificio

Teatro Municipal do Porto ~Campo Alegre

Reparaco de fissuras interiores nos camarins e pintura dos mesmos

BatzlhSo Sapadores de Bombeiros

Reparacgo e Pintura Geral pelo interior nos Gabinstes do Comando, instalagdes
sanitdrias e Hall, 1.° piso @ Central telefnica

Centro Social da Sé

Reparacéo do pavimento em madeira e pintura geral da salae WC

Domus Sccial, EM

. Reparago, Substituigio e Envernizamento dos tacos de madeira

Vedacio exterior

Edificio da Ex - Assembleia Distrital

Beneficiagéio @ Manutengso Interior e Exterior - Rua Antero Quental, 367

Rua da Batalha — Ex-Garagem

Reparacic de caixilharia

Rua do Bolhdo

Substitvicio de bidé por base de chuveiro nos WC's dos Homens e Senhoras no
2.9 piso

Departamento Municipal de Educagso

Reparac¢do e beneficiagio

Edificio dos Correios

Instalagso de Call Center no 6° piso

Substituigio da UPS de 60 KVA

Quinta do Covelo

Reparagio e Substituicio da Cobertura em chapas de fibrocimento por tipo
Sandwich Autoportante no centro Educacio Ambiental

Divisdo Municipal da Limpeza Urbana da
Direccio Municipal de Protecgiio Civil,

Bensficiagdio e Reparago da cobertura em estrutura de madeira e telha cermica,

Ruade S. Dinis

Y

%
53 p
j/ Relatério e Contas n\fb“ | 44

o -~



Porto. Ein
Domus I
Social 1

(1]

Lavadouro de Arca d’Aqua

Beneficiacio e Reparagiio da cobertura metilica

Mercado do Levante

Beneficiagio o Reparacio das portas exteriores de acesso 3s arrecadagbes e
pintura da estrutura

Mercado do Levante - Viso

Beneficiaco e Reparagio nos postos de venda

Oficinas da C3mara Municipal do Porto

Reparac3o das coberturas em chapa de fibrocimento e fibra de vidro

Reparacio, Beneficiagtio, Pintura na envolvents das fossas mecanicas, pintura de
tubagens e construgio de cabine para dleos

Fornecimento e colocacio de Ar Condicionado

Reparacio e Beneficiagio nos pavimentos das Salss do 1° e 2° andar e
calafetagemn de janelas extericres e guichés no Edificio

Reparacio e recolagem dos tacos em pavimento de madeira nas salas dos pisos

Pacos do Concelho 30,40 59 60
Substitvicio de duas unidades de ventilagio do tipo Rooftop
Instalag@o de equipamento de ar condicionado do tipo unidade de split mural nas
salas 501 A/B, 514, 561 B, 602, 208 D, 630
Pal dos Viscondes de Bal o :stpr::’a:éo e Substituicio e Pintura das caidlharias existentes em madeira no Hall de
Parque da Cidade Reparagio e Pintura Geral pelo Exterior no Edificio Quinta 67
) . Reparago e Substituicio de Cobertura em chapas de fibrocimento por tipo
Parque Estacionamento da Trindade Sandwich Autoportante na Caixa dos Elevadores
Quiosques Municipais Reparagio dos quiosques na Avenida dos Aliados

Rua da Gléria, 71 casa 1

Reparacgio geral em cobertura

Rua da Reboleira, 23 A

Reparacéio geral em cobertura

Rua do Bonjardim

ImpermeabilizacSo da empena

Rua Leonardo Coimbra

Ligac@o de ramal de sancamento

Rua da Alfandega, 20

Reparacio e Beneficiagio na cobertura e pintura do tecte interior no
estabelecimento comercial

Rua de Cervantes Reparagio Geral do Muro de Contengao

Rua do Comeércio ConstrucSo caixa de saneamenito

Rua do Crasto e Grio Macico Colocagic de vedagio em terreno municipal

Vérios Patriménio Colocagio de Vedacio de Terrenos municipais em rede de vedacfo e macicos de

beto - Rua Anténio Aroso - Junto ao n.© 195

=
%,
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Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, estimando-se um custo total de 7.8271,71€:

D crigdn da |I'||1_-".'I-_"I1'r'E':'

Edificio da Rua S. Sebastido Reparacio da cobertura e pinturas interiores

Encontram-se em execugio as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 132.447,88€:

Descricdo da nlsfvenciao

Junta de Frequesia de Lordelo do Ouro | Reparacio da cobertura e gabinetes do Infantéric
Reparacio da Casa da Brincadeira

Quinta da Bonjéia -
Consolidacio de talude

Oficina do Carvalhide Construcio de WC no Refeitério

INTERVENCOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Até a0 final do ano de 2016, foram executadas as seguintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 31.660,42€:;

Bascricdo daintervencao

APPACDM - Cerco do Porto Reabilitagio interior
. Reparac3o e beneficiagdo pelo intericr e exterior do Lar/Jardim de Irrféncia._
Junta Frequesia do Bonfim Creche IPSS
;;l}llcgareche = Rua Padre Anténio Vieira, IntervencBas pontuais para correceio de nSo conformidades
Sede do Rancho Folclérico de Paranhos Reparacio e Beneficiagio no Mure de Vedacio

\
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Encontram-se em execucio as seguintes empreitadas, cujo valor é de 42.128,50 €:

Eng. Machado Vaz

Deserican da Intervencao

Beneficiagio do Clube "Iniciagio Desportiva de S. Roque®, bloco 35

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, a que corresponde um valor de 229.200,00 €:

Desorigio dainteivencin

¥

Académico Futebol Clube

Reparacio geral da cobertura do Edificio Sede

Campinas

Reabilitag3o interior — Unidade de Vida Protegida - AFUA

Centro de Bem Estar Social N. S. do Socorro

Reabilitagsio do Parque Infantil com colocacSo de pavimento sintético no Centro
da Bem Estar Social N. S. do Socorro

ODPS

Associacio de Moradores da Lapa Obyras interiores e exteriores

Circulo Catéh_'co Operario do Porto Reparag3o Geral da Cobertura e substituicio das caixilharias da fachada principal
Centro Social de S. Tomé da ODPS Reparagio das Fachadas

Ceniro Social de Rainha D. Lesnor da ODPS | ReparacBo das Fachadas ]
Centro Social de Rainha D. Leonor (ATL) da Reparagio das Fachadas

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE

Até ao final do ano de 2016, foram executadas empreitadas de repara¢do e beneficiacio dos Postos da
Divisdo Municipal de Jardins {DMJ) da DMPCASU (Casas do Ponto), correspondendo a um valor global de
135.569,96€.,

Foram também elaborados projetos de ampliaciio para as Casas do Ponto do Célem, Marechal Gomes da
Costa, Carvalhido e dos Viveiros Municipais.

.-"'H-H-F
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OUTRAS INTERVENCOES

Na sequéncia de diversas solicitagdes a Domus Social, EM realizou as sequintes outras intervencdes.

Assim, foram concluidas as sequintes empreitadas, correspondendo um valor global de 230.353,66 €:

Entidade Beericdn da inletvehca
Protecio Civil Vérias intervencdes
i
Des Levantamento do estado de conservaclio dos equipamentos/ rings |
desportivos r

LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos
de manutencio e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuado por técnicos habilitados

e experientes que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminhamn internamente os seus

pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em fungio do nimero de chamadas recebidas durante
o ano de 2016, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 57. A diferenga verificada

entre o nimero de chamadas recebidas e o nimero de chamadas atendidas & obtida pelo total de chamadas

dissuadidas e abandonadas.




SUANT|DADE

MEDIA

Chamadas Recebidas 1262,33 100,00 b7.,38
Chamadas Atendidas 983,50 7191 44,70
Chamadas Dissuadidas {17h30-9h00) 12817 10,15 583
Chamadas Dissuadidas (2h00-17h30) 13,33 1,06 0,61 1
Chamadas Abandonadas - 5s 47,08 %7 214
Chamadas Abandonadas - 15s 5,08 0,40 023
Chamadas Abandonadas - 30s 750 0,59 0,54
Chamadas Abandonadas - 60s 14,75 117 0,67
Chamadas Abandonadas - +60s 67,42 534 T 3.06
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 20 sequndos

Tempo médic de conversacio 3 minutos e 49 segundos

N.° méximo de chamadas em simulténec 5

Chamadas Recebidas versus Atendidas

1400
1.262

1000

200

100 g

MEDIA %

® Chamadas Recebidas
Chamadas Atendidas

57 15
=

MEDIA/DIA
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C - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

Durante 2016 o GEP desenvolveu a sua atividade reqular de assessoria ac CA bemn como de apoio direto s

diferentes diregdes e dreas de coordenacio da empresa.

Decorrente de um processo global e gradual de reposicionamento das politicas piblicas de habitacdo e de
uma redefinicdo das estratégias de intervencio, que passam essencialmente por um alargamento da
cobertura do “problema da habitacio”, o GEP tentou adequar a sua prética e responder mais eficazmente
aos novos propdsitos desenhados pela empresa. Estes, poderao, muito simplificadamente, ser reduzidos a
dois niveis. Um, muito fundamentado no alargamento da habitual componente do “mercado” de provisio
de habitagdo, para um mercado que releve agora, também, outras componentes da habitagio piblica de
arrendamento, com a extensdo da preocupacio a outras formas de alojamento (“ithas”, casas de patriménio
municipal - casas do patriménio propriamente ditas, casas do ex - CRUARB-CH, casas da ex - FDZHP). E um
segundo nivel, que contempla o robustecimento das politicas de reabilitacdio do edificado, introduzindo de
uma forma mais consistente e coerente a consideragio de fatores energéticos e ambientais como

elementos qualificadores do conforto térmice dos inquilinos e de eficidncia energética dos edificios sob sua
tutela.

Assim, e no que concerne ao primeiro nivel, foi continuado, conjuntamente com a drea de coordenago da
Gesto de Projeto (GP) da DP, o acompanhamento do desenvolvimento dos projetos da “ilha” de Cortes,
de Bonjardim, 655 e do Pégo Negro, 351. Importa aqui, referir que as reabilitagdes em causa funcionem

como motor de uma estratégia mais vasta que ir4 ser promovida pelo MP para as “ithas” do Porto.

Pelo relevo que a intervencio tem no ambito das politicas pUblicas de habitagio e na diversificacio de
modelos de reabilitacio dos edificios de habitagio publica, foi incumbido este gabinete de acompanhar o
processo de reabilitacio de S. Jodo de Deus (que se encontra em curso) e, particularmente, a profunda

operagao que se encontra a desenhar para o Cerco do Porto (edificios e espaco publico).

Refira-se que durante o corrente ano foi contratado e desenvolvido o projeto de reabilitagio profunda dos

dois edificios que constituem o bairre de Pereiré (ex - CTT).

—
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Ainda no dmbito de procura de modelos financeiros inovadores e que desonerem a intervengio publica em
bairros de habitagio publica municipal, foi solicitade ac GEP o particular acompanhamento de um concurso

publico internacional langado pelo MP para o bairro Rainha D.2 Leonor (Lordelo do Ouro).

Durante o corrente ano acompanhou este gabinete o desenvolvimento do projeto de construgio de 48
fogos nas Eirinhas bern como a conclusiio da Maceda (Acécio) que completard o pequeno e original bairro
construido entre 1974 e 1976.

Relativamente ao segundo nivel das politicas publicas de habitagdo, a atual ambigio da Domus Social, EM -
prende-se com as questbes j& mencionadas e relacionadas com a energia e ambiente, e particularmente
com a melhoria do desempenho energético dos edificios e do incremento do conforto térmico nas
habitagdes. Por conseguinte, 0 GEP colaborou na implementagio de diversas medidas nos projetos que se
encontram em curso para a reabilitacéo do “envelope” dos edificios constitvintes do parque habitacional do
municipio, nomeadamente dos edificios dos bairros de habitacio social municipal, com vista 4 prossecucdo

daquele desiderato.

Ainda no campo do acompanhamento de programas de financiamento foi efetuada, durante 2016, a gestio
do programa “Reabilitar para Arrendar” que contempla o fecho dos processos de reabilitagSo de Aldoar,
Contumil, Sdo Roque da Lameira e Lagarteiro e que prevé, também, o investimento em reabilitagio em
outros bairros de habitacio social (Ramalde, Eng. Machado Vaz, S. Vicente de Paulo e Sdo Jo3o de Deus)

bem como na” ilha” da Bela Vista.

Por 0Oltimo, refirase o particular acompanhamento que desenvolvemos 3s diferentes solicitagdes que
provém do meio académico na drea da investigacio e desenvolvimento. Todas elas constitvem valor

acrescentado para o conhecimento que esta empresa terd que construir.

k71‘/ e
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D - GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratacio Publica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o ano de 2016, um
conjunto de procedimentos para a contratacio de empreitadas de obras publicas, aquisicio de servicos e

locaggio ou aquisiciio de bens mdveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas dreas da empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de stocks da Domus Social, EM respondeu aos pedidos de materiais
efetuados essencialmente pela DP no 8mbito da atuagio da GBI.

Notas de Encomenda
No dmbito da atuagdo do GCPA, no ano de 2016, foram emitidas 3.091 notas de encomenda referentes 3

aquisicao de materiais e 4 contratagdo de servigos ao abrigo do regime simplificado.

Procedimentos de Contratagio
Em 2016 o GCPA promoveu 383 procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas,
correspondendo a 77 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 17 foram promovidos

por concurso publico e os restantes 289 por ajuste direto.

Em 2016 foram ainda elaborados 163 procedimentos para a celebragdo de contratos de reabilitacio do
interior de casas devolutas, sendo que 18 contratos foram celebrados por ajuste direto e 145 ao abrigo do

acordo quadro em vigor.

No dmbito da aquisicio de servigos foram emitidos 163 contratos opftativos para assequrar a fiscalizagio das
empreitadas de beneficiag3o no interior de habitacGes municipais devolutas, promovidos 68 ajustes diretos,

8 concursos publicos e 1 concurso limitado por prévia qualificac8o.

Armazém
A atividade do armazém centra-se na gest3o dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Durante

o ario de 2016 o armazém recebeu 31.124 pedidos para fornecimento de materiais, tendo respondido com

recurso a stock a 91% dos pedidos
- N P /
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Foram ainda emitidas 5.217 guias de transporte e 636 guias de saida de material para reposi¢cio do stock das

viaturas.

Outras Atividades

Durante o ano de 2016 deu continvidade ac processo de modernizacio do armazém através da

etiquetagem de todos os artigos mediante um sistema de cédigo de barras e procedeu 3 identificacdo e

delimitacdo dos espacos dentro do armazém.

%//- ‘h-.
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E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A atividade desenvolvida pelo GSl| ao longo do ano de 2016 centrouse no desenvolvimento e

implementagéo de vérios projetos, alguns dos quais tiveram inicio em 2015.

Foram também tarefas do GSI o apoio 3 organizacso, gestdo didria das inUmeras solicitagBes internas, e ao

CA da empresa, prestando assessoria de dmbito técnico e organizacional.
Assim, a atividade desenvolvida pelo GSI compreendeu:

Software de Manutengiio

O software de gestso de cadastro e manutencio representa uma peca estratégica, uma vez que pretende
dotar a empresa de um sistema de gestio do cadastro independente das atuais aplicagées e que serd a base
para os desenvolvimentos futuros do sistema de informacioc da Domus Social, EM. Durante o ano de 2016 foi

langado um concurso limitado por prévia qualificagio para escolha da empresa que ird desenvolver o
sistema durante o ano de 2017.

Desenvolvimento do Sistema de Informagao Geogréfica (SIG)
A Domus Social, EM continuou o desenvolvimento do seu sistema de informacgdo geoqgrifico como
instrumento que ajuda e suporta a gestiio corrente, fundamenta o planeamento estratégico, define as

politicas de intervencio e suporta o processo de tomada de decisio.

Neste sentido, foram sendo desenvolvidos novos e diversos layers de informagao que robustece a utilidade
deste sistema de informaggo. Por exemplo, foram criados layers relativos aos equipamentos desportivos
(polidesportivos) sob sua gestio. Relativamente aos edificios, e dada a relevincia que esta temdtica tem para

a gestdo da empresa, foi registada a caracterizaco dos mesmos tendo em conta as patologias que

apresentam.

Desenvolvimento de um projeto de Business inteligence (BI)
Em 2015 foi desenvolvido um repositério de dados (datawarehouse) com informacio proveniente dos

diferentes sistemas da Domus Social, EM e a definicio de ferramentas para a sua exploracio destinadas & —,
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produgdo de indicadores e & criagiio de conhecimento organizacional. Em 2016 foi dada continvidade a este
projeto, no que respeita a informacio relativa aos seguintes processos:

° Gestio de Empreitadas e Fiscalizagio;

] Gestio e Controlo Orcamental:

° Mapa Estratégico.

Implementacio do programa Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social
Foi efetuada a operacionalizagio da terceira fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de
gestdo de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagdo do valor

associado ao fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.

Pedidos de Habitagao
Implementagdes de uma nova funcionalidade que permite acs candidatos ao Parque de Habita¢io Poblica

Municipal consultarem o estado do seu processo através do site da empresa.

Atualizagdo da informacio dos Inquilinos Municipais

A Domus Social, EM realiza regularmente a atualizagio da informag3o relativa aos inquilinos municipais, de
forma a assequrar um correta gestio do seu patriménio habitacional. De forma a desmaterializar e a
descentralizar o processo de atualizagio de informacio, foi desenvolvida uma plataforma que permite aos
inquilinos municipais realizarem a atualizagdo dos seus processos através do site da empresa, permitindo por
um lado a diminuigio de pressdo sobre o atendimento da empresa e por outro lado proporciona aos

inquilinos uma gestio mais personalizada deste processo.

Interligagio com outras entidades
Durante o ano de 2016 foi desenvolvido um médulo de integragdo de informacio com a Autoridade
Tributdria e Aduaneira, que permite 3 Domus Social, EM ter acesso em formato digital 4 informac3o relativa

aos rendimentos dos inquilinos que previamente autorizaram o acesso aos dados fiscais.

~
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F - GABINETE DA QUALIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A estrutura funcional GQGD, foi criada no inicio de 2016, e compreende os dominios da Qualidade, Centro

Documental, Cadastro e os diversos arquivos fisicos da Domus Social, EM até ai dispersos por outras dreas.

A missdo do GQGQ visa:
a) A gestio do Sistema da Qualidade da Domus Social, EM instrumento de apoio & gestio,
orientado para as necessidades dos municipes/inquilinos, numa lbgica de desenvolvimento de
mecanismos de auscultago, auditabilidade e de acdes de melhoria continua dos servigos prestados.
b) A gestio do Portal das Ocorréncias como ferramenta privilegiada de medida da satisfacdio
dos municipes/inquilinos /outras partes interessadas e fonte de oportunidades de melhoria,
c) A gestio documental (quer da documentacio produzida internamente quer da
documentacdo recebida) como parte integrante na definicio dos processos de negdcio, tornando
os procedimentos mais simples, rdpidos e econémicos e, tendendo para o formato digital,
continuando a garantir a sua fidedignidade e autenticidade.
d) A gestio do cadastro procedendo 3 atualizac8o do cadastro através da inser¢3o das pecgas
desenhadas resultantes das obras executadas pela Domus Social, EM, nomeadamente, no parque de
habitagdo publica municipal, parque escolar e outros edificios municipais.
e) A gestio de documentos de arquivo no que respeita a sua produgdo, recepgio, tramitagio,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagio ou guarda

permanente.

A atividade realizada pelo GQGD em 2016, centrou-se na consolidagdo da organizagdo do gabinete, no
assequrar a sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos quais destacamos as parcerias
Domus Social, EM vs. Consdrcio Porto4Ageing agdes de valorizagio do papel do idoso na sociedade,
Domus Social, EM vs. CICA- Centro Integrado de Cirurgia Ambulatério- Centro Hospitalar do Porto, EPE-
rastreios de salde nos bairros municipais da Freguesia de Campanh3 e a participacdo da Domus Social, EM
no Coléquio Internacional - A Geografia na construciio do futuro desejado com a apresentacio da

comunicagéo “Bairros do Porto- qual o futuro desejado”.

Qualidade \\




Em junho ocorreu a auditoria de Acompanhamento ao Sistema de Gestio da Qualidade tendo a entidade
certificadora considerado reunidas as condicdes necessdrias a manuten¢3o do Sistema de Gestio da

Qualidade implementado na organizagio, sequndo a norma NP EN SO 9001:2008.

Iniciado o processo de transicio do Sistema de Gestio da Qualidade da Domus Social, EM segundo a norma
NP EN 1SO9001:2015 com a implementacio faseada dos novos requisitos da norma de referéncia 3

organizagao.

Inquéritos de Satisfacéo
Auscultar a opinido dos inquilinos municipais através de inquéritos sobre a qualidade dos servigos que lhes
prestamos e, ao mesmo tempo, avaliar os aspetos que podem ser aperfeicoados, é um contributo muito

importante para proporcionar um servico publico cada vez melhor.

Assim, desde o inicio do ano efetuamos 603 inquéritos de satisfagdo ao atendimento da LAT e aos servigos

prestados pelas Brigadas de Intervencio (BI).

Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servicos, referentes ao periodo em andlise,
apresentam indices de satisfacio que se situam em 87% de satisfacio média no que respeita ao atendimento

da LAT e 75% de satisfacio média quanto aos servigos prestados pelas BI.

Portal das Ocorréncias
O “Portal Gestio Ocorréncias”, durante o ano de 2016, registou 379 ocorréncias, das quais 294 ji se
encontram encerradas e as restantes 85 estio em fase de tratamento. Distribuiram-se, de acordo com a sua
origem, da seguinte forma:

° Provedor do Inquilino Municipal: 232 ocorréncias registadas (61%);

° Vereagao: 52 ocorréncias registadas (14%);

. Auditorias Internas: 26 ocorréncias registadas (7%);

* Auditoria Externa: 10 ocomréncias registadas (3%):

) Reclamacdes de Inquilinos, via Centro Documental: 31 ocormréncias registadas (8%);

° Reclamacgo de Inquilinos via, GIM: 0 ocorréncias registadas (0%);

° Reclamagio de Inquilinos via, LAT: 0 ocorréncia registadas (0%); _f./>
A
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° Livro de Reclamagdes: 24 ocorréncias registadas (6%)

° Atividade/Organizacio: 4 ocorréncias registadas (1%)

Gestdo Documental
Aimplementacio do software de descrigio arquivistica - Gestio Integrada de Sistemas de Arquivo (GISA) -

estd a ser concretizada faseadamente, permitindo atualmente o registo e descrigio de processos. Este
software foi contratualizado pela Domus Social, EM para suportar informaticamente a criagdo do arquivo
geral da empresa, garantindo a interoperabilidade entre a informagdo produzida pela empresa municipal e a
informacdo produzida pelos servicos camararios. Esta ligaco informacional é alicercada na Macro Estrutura
Funcional (MEF) para as autarquias locais projeto da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) que visa a criag3o de planos de classificagio uniformes para toda a administrac3o central e local. A

gestio da informac&o passard a ser feita desde a producio do documento até ao seu arquivamento.

Refira-se, ainda, a elaboragiio do “Glossério da Domus Social” projeto destinado a recolha e sistematizacio
de termos técnicos usados nas dreas de atividade da empresa, com o objetivo de normalizar os conceitos e a

terminologia utilizada.

Finalmente, no caminho do compromisso da desmaterializacio e de uma gestao simples, répida e eficaz dos
documentos gerados ou recebidos pela organizacio, inicidmos a implementagio no centro documental da
Domus Social, EM de uma aplicagiio informdtica de gestio inteligente de faturas que reconhece os diversos
campos dos documentos automaticamente. O processo contabilistico atual serd mitigado com a
automatizacéo das tarefas a realizar (ex. integrago automatica dos dados nos sisteras de gestdo, criacio de
fluxos automdticos para cada processo e criacio de um carimbo digital para classificagdo contabilistica),

fazendo com que o tempo total despendido diminua cerca de 50%.

14
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3. EXECUGAO ORCAMENTAL, OBJETIVOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

1-GESTAO E MANUTENGAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas proprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizaciio do parque habitacional

municipal.

As rendas cobradas sdo destinadas 3 promogao das agdes de gestdo e manutengio preventiva e corrente do
edificado de habitagio municipal e 4 cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operacdes
da empresa para esta fungdo. A Domus Social, EM, como estrutura especialmente vocacionada para a
gestdo do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da
cobranga de rendas que ficam na sua disponibilidade seja suficiente para desenvolver a atividade de

manutenc¢3o e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No &mbito da manutengio e gestiio do parque habitacional no ano de 2016, os 4.221.372€ orcamentados
(incluem servigos diversos relacionados com a habitagdo social, emergéncias e pequenas intervencdes,

contratos de manutenciio e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencdes) tiveram uma
execucdo de 102,8%.

Manutengiio e GestSo do Parque de Habitagic Piblica Municipal
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2-CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, EM, um Contrato Programa e um Contrato de Manutencio de
Equipamentos, Edificios e Infra Estruturas (Contrato de Mandato) para o ano de 2016, que concretizam e
especificam os objetivos imediatos e mediatos da delegacio de poderes operada pela autarquia portuense,

e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dao suporte financeiro, quer & grande reabilitagio do
parque habitacional, escolas e outros edificios municipais, quer a implementacio de um modelo de gestso
do parque habitacional e outro tipo de agées, no dmbito da manutencdo, a serem executadas pela Domus

Social, EM, em edificado ou equipamento municipal.

Os gréficos sequintes apresentam a taxa de execucio da prestacdo de servigos, distribuida pelas diversas
rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importincia no orcamento da Domus Social, EM, a Habitagio
{onde se inclui a grande reabilitagio de bairros de habitagcio piblica municipal e habitacio devoluta) e

Educagdo, as taxas de execugéo foram, respetivamente, de 89,1% e 86,5%.

Grande requalificagio do Parque de Habitacio Publica Municipal ¢

habitagiio devoluta
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3 - ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em gréfico, a execucio relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operagdes da

empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e fornecimentos e servicos externos

diretamente relacionados com a estrutura.

A taxa de execucio destes gastos foi de 98,9%, situando-se cerca de 1% abaixo do que tinha sido previsto
nos [GP.

s
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Gastos de funcionamento
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Nos gréficos sequintes é possivel verificar a distribuicio percentual em cada uma das componentes.

Composigio da estrutura
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4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, EM, & medido, em relagio ao ano 2016, através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informac&o sobre as caracteristicas,
os atributos e os resultados do servico de manutenciio corrente, preventiva e reativa que constitui o

processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitacdo Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo ndo se podera dizer relativamente as restantes rubricas orcamentais. Nestes casos, a empresa atua
em fungio de necessidades a serem determinadas pelos pelouros do municipio se e quando estas se
verificarem. Uma vez que as referidas necessidades de manuteng3o e conservagio, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, ser antecipadas e programadas e, portanto,
sujeitas a um juizo de prognose que permita a definicio de metas quantificaveis, traduziveis em indicadores
de eficicia e eficiéncia -~ a andlise de desempenho sé poderd concretizarse através da leitura do
cumprimento ou ndo dos niveis de servigo definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem

para medir e avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro seguinte, & possivel avaliar a evolugdo dos indicadores

definidos para o ano de 2016:




Indicadores agregados de eficdcia e eficiéncia:

Gastio
PRO

Manutencdo corrente (pequenas intervencées)

i

Este indicador & medido para as
Curmprimento cumprimento
Emergéncias Atenderas OT's encerradas no periodo em
do nivel de dos prazos entre
-construcdio | Coordenador | situagBesde andfise, retirando o tempo de
servico 24 70% e 75% dos
civil emergéncia espera dos materiais, feriados o
horas pedidos
fins de semana
Este indicador & medido para as
Cumprimento cumprirmento
Atender as OT's encerradas no perfodo em
Emergéncias do nivel de dos prazos entre
Coordenador | situagoes de andlise, retirando o tempo de
- eletricidade servico 24 70% e 75% dos
emergéncia aspera dos mateariais, feriados o
horas pedidos
fins de semana
Este indicador & medido paraas |
cumprimento
Urgéncias - Atender as Cumprimento | OT's encemadas no perfodo em
dos prazos entre
construcio | Coorderador | situagBes de do nivel de andlise, retirando o tempo de 70% o 75% dos
e
civil urgéncia servico 10 dias | espera dos materiais, ferados
padidos
fins de sernana
Este indicador é medido para as
cumprimento
Atenderas | Cumprimento | OT's encerradas no periodo em
Urgéncias - dos prazos entre
Coordenador | situagBesde do nivel de andlise, retirando o ternpo de
olactricidade 70% e 75% dos
urgéncia servico 15dias | espera dos materais, feriados @ .
pedidos
fins de sermana
Este indicador & medido para as
cumprimento
Norrmais - Atenderas Cumprimento | ‘OT's encerradas no perlodo em
dos prazos entre
construcdo | Coordenador situacBes do nivel do andlise, retirando o tempo de
70% e 75% dos
civil normais servico 30 dias | espera dos materiais, fariados e
pedidos
fins de semana
Este indicador & medido para as
cumprimento
Atenderas | Cumprimento | OT'sencemadas no periodo em
Nommels- | soordenad stuagdes | donivalde | andlis doatempode [ "
oordenador tuags o nivel andlise, retirando o po
electricidade 70% o 75% dos
normais servico 30 dias | espera dos materiais, feriados e .
pedidos
fins de semana
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4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

RELATORIO DE COTEJAMENTO COM ESTUDOS DE VIABILIDADE - IGP/2014-18
Artigo 32.9, n.° 6, da Lei n.© 50/2012, de 31 de Agosto

A Domus Social, EM operou, em 2016, sequndo os modelos organizativo e econémico-financeiro que
resultaram dos estudos de viabilidade econémicofinanceira e racionalidade econdmica que
fundamentaram a sua constituigio em 2000 ainda, portanto, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto,

entretantc revogada.

O modelo de negécio previsto naquele estudo assenta na prestacdo do servico de manutencio de
infraestruturas e equipamentos, do dominio piblico ou privado, integrados na esfera da Camara Municipal
do Porto ou de outras empresas participadas por aquela podendo a empresa, acessoriaments, exercer a sua
atividade relativamente a imdveis integrados na esfera de terceiros, desde que para o efelto fosse prévia e

devidamente autorizada pela autarquia.

Em 2003, a Domus Social, EM, cuja atividade de manutencdo do parque habitacional municipal conhecia
uma expressao muito significativa, para otimizagio da gestio daqueles ativos, integrou, igualmente, a gestio
da atribuicio municipal de satisfagso das necessidades piblicas de habita¢go social, conduzindo e gerindo a
locacdo dos imdveis, através da instrucio dos processos, atribuicdo de habitagdes, fiscalizacio da correta
ocupacao e aplicacio de medidas sancionatdrias e resolutivas, o que permitiy, inclusive, dar uma expressio
complementar aos fundamentos que estiveram na base da sua criacdo e adequadamente traduzidos no

estudo de viabilidade.

Assegurou-se, por esta via, uma gestio global e integrada do parque habitacional municipal, com
inequivocos ganhos ao nivel da especializagio técnica da empresa, naturalmente repercutida na eficiéncia
da atividade. Esta opgao, aliada  realidade, documentada em 2012, de ser a empresa titular, como receita

propria, das rendas que resultam da utilizagio do parque habitacional, reforgou a conclusio da sua perfeita
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autossustentabilidade. Alids, os IGP/2016-2018, e o presente pericdo em avaliago, refletem esta mesma

realidade.

A variabilidade do volume de negécios registados pela empresa, ac longo da Ultima década, em funcio dos
desideratos de investimento municipal foi, de forma permanente e constante, acompanhada pela adaptaciio
da estrutura de custos da empresa, possivel através da sua organizacdo flexivel, o que vem sufragar ndo sé a
pertinéncia e fundamentacio dos estudos que estio na origem e na base da sua criagdo, assim como as

opg¢des subsequentes acima retratadas.




Domus
Saocial

O retrato da atividade econémica desenvolvida em 2016, resumida nos quadros sequintes, permite concluir

que a Domus Social, EM consequiu dar plena execugio s projecdes econdmico-financeiras constantes dos

IGP/2016-2018, numa prestagiio que se mostrou perfeitamente equilibrada e particularmente sficiente,

enquanto operador no mercado de gestiio do parque habitacional e manutencdo de equipamentos e

infraestruturas.

COMPOSICAD DOSENC

AREDS GE ESTRUTURA

Gastos Operacionais
Gastos com o pesscal 3.068.842,08 3.031.217,47 98,8%
Fomecimentos e servicos externos 789.241.79 867.805,70 110,0%
Gastos de depreciagio e amortizaciio 180.519,54 106.444,39 59.0%
Qutros gastos e perdas 92.280,57 78.739.40 85,3%
subtotal | 4.130.883,98 | 4.084.206,96 98,9%
Imposto sobre o Rendimento 13.333,24 12.952,63 97.1%
a " total 414421722 | 4.097.159.59 98,9%

COMPOSICAC DC

IENTO DA EZTRUTURA

Chrcamento 214

Estrutura financiada por rendas 4.137.612,87 4.084.206,96 98,7%
Margem s/ vendas e prestago de servicos a outras entidades 818,25 0,00 0,0%
Outros rendimentos e ganhos 27.742,86 15.024,89 o4.2%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares i4.717,25 21.583,26 146,7%

total 4.180.891,23 | 4.120.815,11 98,6%




FORMECIMENTOSE

SERVIGOS EXT
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CUSTOS DIRECTOS DA CBRA E PARDUE HARITACIONAL
FSE e Materiais - a refaturar & Cémara Municipal do Porto 1649424526 | 14.033.925.80 85,1%
FSE e Materiais - a refaturar a Qutras Entidades 8.182,55 16.873,49 206,2%
FSE e Materiais - manuten¢So corrente do parque habitacional 422137232 4.338.873,82 102,8%
FSE - devolugio de rendas &4 CMP conforme Estatutos 100.000,00 100.000,00 100,0%
subtotal 20.823.800,12 | 18.489.673,11 88,8%
CUSTOS ESTRUTURA / INDIRECTOS

Trabalhos especializados 23.567,00 30.557,14 129,75
Publicidade 8.863,60 20.057,18 226,3%
Vigildncia e seguranca 71.5565,88 69.654,42 97.2%
Honordrios 30.828,84 21.800,89 70,7%
Conservag3o e reparacio 115.450,26 150.728,99 130,6%
Trabalho temporério 160.483,55 174.141,39 108,5%
Ferramentas e utensilios 1.465,28 192113 131,1%
Livros e documentacSo técnica 3.572,17 3.126,75 87.5%
Material de escritério 15.905,61 19.627.40 123,4%
Bletricidade 5.000,00 0,00 0,0%
Combustiveis 28.000,00 22.393,70 80,0%
Aqua 500,00 0,00 0,0%
Desloca¢des e estadas 723623 13.837.28 191,2%
Transportes de pessoal 454,50 331,09 72.8%
Rendas e alugueres 225.430,53 230.425.09 102,2%
Comunicagio 31.432,05 34.156,64 108,7%
Saeguros 17.181,97 17.057,81 99,3%
Contencioso e notariado 12.041,97 2794348 232,1%
Despesas de representacio 2.500,00 893,00 100,0%
Limpeza, higiene e conforto 21.649,32 20.638,38 95.3%
Qutros fornecimentos e servicos 500,00 2,303,944 460,7%
Encargos bancarios 5.623,03 6.310,50 112.2%
subtotal 789.241,79 867.805,70 110,0%

total 21.613.041,91 | 19.357.478,81 89,6%

& '
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HENDAMENTCS DA ATIVIDADE
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REPARTICAC DOS RENDIMENTOS TOTAIS 25.131.768,73 | 22.827.359.57 90,8%
Vendas e prestagbes de servicos 16.503.246,06 | 14.085.631,84 85,4%
Execucdo de cbra:
-CMP 16.494.24526 | 14.033.925,82 85,1%
- Oviras Entidades Grupo CMP 6.265,33 84,03 1,3%
- Ovtras Entidades (GMPH) 273547 34.832,53 1273,4%
-Qutras Entidades 0,00 16.789,46 n/a
Rendas emitidas 8.586.062,56 | 8.582.166,09 100,0%
ReversBes 0,00 117.048,14 nla
Qutros rendimentos e ganhos 27.742,86 15.024,89 54,2%
Subsidios & exploraciio 0,00 5.905,35 n/a
Juros, dividendos e outros rendimentos sirnilares 14.717,25 21.583,26 146,7%
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 25.109.233,23 | 22.780.620,37 90,7%
(astos operacionais 25.109.233,23 | 22.780.145,83 90,7%
CMVMC
-CMP 149.464,92 93.013.85 62,2%
- Ouiras Entidades Grupo CMP 0,00 0,00 nfa
- Outras Entidades {(GMPH) 179.158,46 140.419,93 784%
Fornecimentos e servigos externos - obra:
-CMP 16.344.780,34 | 13.940.911.95 85,3%
- Ouvtras Entidades Grupo CMP B.182,55 84,03 1,0%
- Outras Entidades (GMPH) 4.142.213,86 4.981.159,64 103,4%
- Ovtras Entidades 0.00 16.78%2,46 n/a
Fornecimentos e servigos externos - estrutura 789.241,79 867.805,70 110,0%
Gastos com o pessoal 3.068.842,08 3.031.217,47 98,8%
Gastos de depreciagio e de amortizagio 180.519.54 106.444,39 59,0%
Perdas por Imparidade 154.549,13 206.265,76 133,5%
Qutros gastos e perdas 92.280,57 96.033,65 104,1%
Juros e gastos similares suportados 0.00 474,54 nfa
| Imposto sobre o rendimento do periodo 13.33324|  12.952.63 97,1% |
Resultado liquido do periodo 9.202,26 33.786,57 I 367,21’
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Também a circunstincia de a Domus Social, EM n3o preencher qualquer um dos requisitos previstos no
artigo 62.° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, determinantes da dissolugio das empresas locais, conforme
se explicita seguidamente, cauciona as conclusdes que j4 se apresentou relativamente ao ano 2016, em

diversos pontos deste relatério e nos quadros anteriores.

a) Nos Ultimos 3 anos as vendas e prestacio de servicos cubram pelo menos 50% dos gastos

totais dos respetivos exercicios

e b= T

0020

13.414.038,26 13.622.442 38 98,5%
2015 16,880.289,53 17.590.323,78 96,0%
2016 22.667.797,93 22.663.097,69 100,0%
b) Nos Gltimos 3 anos o peso contributivo do Subsidio < 50% das suas receitas

2014 1342706224 201.697,14 1,5%

!' 2015 16.897.352,74 713.774,51 49%

l' 2016 22.682.822,82 5.906,35 0,0%
c) Nos Oltimos 3 anos: [EBITDA= (Resultados operacionais, subtraido ac mesmo o valor as

amortizagGes e as depreciagSes)] >=0

L L [P e g T o
D':}..A EIBDEL FUTY I IZE, s

EBITA

&.747.00 51.935,37 SB.6H2 37
2015 20.803,47 53.235,79 74.039,26
2016 25.6350,48 106.444,39 132.074,87
d) Nos uUltimos 3 anos: Resultados Liquidos >=0
5 Liguido
13.601,56
2015 24.909.0;‘
2016 33.786,57 '*/_\
: I
- j/‘
-~
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Para 2017, a Domus Social, EM, na linha do que vem acontecendo, continuard a manter uma atividade
sustentivel consubstanciada quer nos pressupostos do seu estudo de viabilidade, quer nas opcoes
conformativas dos mesmos e que foram sendo implementadas, conforme resuita da anélise dos agregados

econdémico-financeiros para o triénio 2017-2019, resumidos no quadro sequinte.

AGREGADOS ECONCMICO-FINANCEIRGS
PARA O TRIENIO DE 2017 - 2019 AR IANDZ0LY
RESULTADOS
Resultado operacional 71.335 15.553 25.356
Resultado financeiro 22.780 23.897 24,600
Resultado liquido do periodo 17.199 26444 56.808
RENDIMENTOS
Vendas, prestaciio de servicos e outros rendimentos e ganhos 21.053.634 27.019.084 12.259.821
Rendas emitidas 8.586.063 8.586.063 8.586.063
GASTOS
Gastos com o pessoal 3.629.636 3.629.636 3.629.636
Formecimentos e servigos externos 25.216.535| 31.192.103 16.444.126
BALANCO

Total do ativo 6.107.600 6.396.081 5.798.809
Total do ativo nao corrente 598.895 361.630 150.193
Total do passivo 5.094.939 5.356.975 4.722.845
Total do capital préprio 1.012.662 1.039.106 1.075.964
1 INDICADORES

Liquidez geral 106 111 1,18
Autonomia financeira 16,6% 16,2% 18,6%
Autofinanciamento (RL + Depreciagcdes/Amortizacdes) 538.547 323,784 308.369
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9. OPLANODE INVESTIMENTOS

O quadro seguinte demonstra o investimento realizado em 2016 desagregado pelas diversas rubricas de

ativos, bem como os desvios entre os valores orcamentados e realizados (valores em euros).

[NVESTIMERTD
1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construcGes 41.950,00 0,00 -41.950,00
Equipamento de transporte 14.006,17 12.390,00 -1.616,17
Equipamento administrativo 25.430,00 74.503,18 49.073,18
Outros ativos fixos tangivels 12.800,00 6.593,72 -6.206,28
subtotal 94,186,17 93.486,90 -699,27
2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 229.420,00 98.014,48 -131.405,52
subtotal 229.420,00 98.014,48 -131.405,52
3. INVESTIMENTOS EM CURSO
Ativos intangiveis em curso 0,00 457927 4.579.27
subtotal 0,00 4.579,27 4.579,27
TOTAL 323.606,17 196.080,65 -127.525,52

O desvio verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis resulta da opcio pela ndo aquisicio ou adiamento de
um conjunto de investimentos previstos, onde se destaca o sistema de gestdio da manutengio cuja

conclusdo se prevé seja efetuada em 2017 com a entrada em funcionamento.,

De forma a garantir a melhoria continua do sistema de informacg3o e a sua adequacio 3 atividade da Domus
Social, EM, iniciou-se em 2014 um forte investimento nos ativos intangiveis, que se traduziu na aquisicio de

diversas aplicacdes informaticas.

Iniciou-se a implementacio de um projeto de Bl que tem como objetivo a criagio de um repositério de
dados que permitird guardar a informaciic proveniente dos diversos sisternas. Paralelamente sera
desenvolvido um modelo de dados de forma a obter uma viso global e integrada de toda a informacio,
disponibilizando-a para os utilizadores de forma transparente permitindo, assim, a sua exploraco através de
mecanismos simples e intuitivos, potenciando desta forma a sva utilizacio nos processos de tomada de
decisdo. Este projeto teve mais uma fase iniciada em 2016, fase essa integradora dos processos da diregcio

financeira, e cuja conclusio se dard com a entrada em funcionamento no inicio de 2017.
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6. OPLANO DE RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2016 a Domus Social, EM sofreu uma considergvel alteracio na sua estrutura de recursos

humanos, tendo, durante aquele periodo, admitido um total de 29 novos funciondrios e visto sair 15 dos seus

colaboradores.

Estas 29 novas contratagSes estiveram, essencialmente, relacionadas com duas questdes:

1 A substituicio direta de colaboradores que, durante este ano ou no anterior, safram da

empresa:

Gabinete de Comunicagio e Imagem Superior 1 1
Gabinete de Contratagao Publica e Aprovisionamento -Srué::no:r 1 1 Subs. da colab. que apresentou a demissio
R . Técnico
Gabinete de Qualidade e Gestiio Documental Superior 1 1
Técnico 1 1 Subs. de colab. que apresentou a demissio
Diregso Administrativa e Financeira Suprior (2015)
Administrativo 1 1 Subs. de colab. que apresentou a demissio
Técni 1 1 Subs. de colab, que apresentou a demissio
{2015)
Técnico 4 4
Dire¢So da Gestlio do Parque Habitacional Fiscal
Habitacso 1 1 Subs. de colab. que apresentou a demissio
Admministrativo 2 2
Técnico 1 1 Subs. de colab. qu(ezzgr;aentou ademissio
DirecSo de Producio Técnico
Suprior 4 4 Subs. de colab. que apresentou a demiss3o
Total | 18* 18
*Destas safdas 3 respeitam a 2015, cuja substituicio ocorreu em 2016
2, A necessidade de reforgar o quadro por forma a dar respostas as novas responsabilidades

assumidas pela empresa:

Gabinete de Contratacio Publica e Aprovisionamento Operirio 1
Gabinete de Sistemas de Informag3o Técnico Superior 1
Direcio de Gestio do Pa Habitacfonal = 1
i de o rque Habil nal

Administrativo 2
Técenico Superior 4

Diregdo de Producio
Técnico 1
Total AdmissGes 10

Y e



Por Gltimo, foi ainda admitido mais um técnico para substituir, temporariamente, uma colaboradora que se

encontra de licenga de maternidade.

Quadro de Pessoal

Assim, em 31 de Dezembro a Domus Social, EM apresentava o sequinte quadro de pessoal:

Apoio ao Conselho de Administragio

Técnico Superior

Técnico

Secretéria do CA

Gabinete Juridico

Téenico Superior

Gabinete de Qualidade e Gestiio Documental

Técnico Superior

Técenico

Administrativo

Telefonista

Gabinete dos Sisternas de Informagio

Técnico Superior

Gabinete de Estudos o Planeamento

Técnico Superior

Gabinete de Comunicag3o e Imagem

Téenico Superior

Gabinete dos Recursos Humanos

Coordenador

Gabinete de Contratagio PUblica e Aprovisionamento

Coordenador

Técnico Superior

Administrativo

COperdrio

Direg:a0 de Produgfio

Diretor

Técnico Superior

Administrativo

Gestio de Projeto

Coordenador

Técnico Superior

Técnico-Profissional

Gestio da Fiscalizacio

Coordenador

Téenico Superior

Técnico-Profissional

Gestdo de Empreendimentos

Técnico Superior

Gestdo da Manutencio

Coordenador

Técnico Superior

Técnico-Profissional

Linha Apoio Técnico

Técnico
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Técnico-Profissional

Administrativo

Coordenador

Brigadas de Intervencio-
Construgio Civil Encarmegado

Operdrio Qualificado

Coordenador

Brigadas da Intervenciic - Encarregado

Operdrio Semi-Qualificado

Diretor

Coordenador
Gestio das Ocupacdes

Técnico

Coordenador
Gestiio de Condominios

Téenico

Coordenador

Gestio Processual Técrico Superior

Diregtio de Gestio do Parque Habitacional Fiscalizacgo Técnico

Administrativo

Técnico Superior
Gesto Administrativa

Administrative

Coordenador

Gabinete do Inquilino Técnico

Municipal Administrativo

Telefonista

Diretor

Direc8o Administrativa e Financeira Técnico Superior
Financeira

Hlw|l= bR lon= |||l |mla|l~r~]lo|=|=]w|o]lm]l~]~w]s]l=]~]Nn

Administrativo

Total 117

A este quadro de pessoal acresce, dois colaboradores a exercerem fungdes na Fundaciio de

Desenvolvimento Social do Porto (FDSP), em liquidag3o, e ainda dois administradores executivos e um ndo

executivo,

-
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Vinculos Laborais
Os 119 colaboradores encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal da sequinte forma:

Vinculo Laboeal N° de Calabarader

AL O i Tras

Colaboradores com contrato de trabalho sem termo 77
Colaboradores com contrato de trabalho a termo incerto 1
Colaboradores com contrato de trabalho a termo certo 20
Colaboredores em cedéncia interesse piblico 20
Colaboradores em comissdo de servico 1
Representado graficamente:
Distribuicio % dos vinculos laborais
17% 1% m Colaboradores com contrato de
trabalho sem termo
¥ Colaboraderes com contrato de
17% trabalho a termo incerto
# Colaboraderes com contrato de
trabalho a termo certo
= Colaboradores cedéncia
interesse plblico
Colaboradores comissio de

servico

HabilitagBes Literarias
A Domus Social, EM possui um quadro de colaboradores com as seguintes habilitagGes literarias:

% colaboradores por Hab. Literrias
2%6 2% 5%

« Ensino Primério

2 Ciclo preparatdrio
= 9%ano

® 12° ano

= Bacharelato

# Licenciatyra

# Mestrado
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Importa, ainda, referenciar a plataforma de partilha de servicos entre a Domus Social, EM e a GOP, EM, que,

em 2016, abrangeu um total de 21 colaboradores, e cujas funcdes a sequir se discriminam:

Suporte & Administragio Secretaria P
Coordenador do Gabinete Juridico
Jurista GOP
Gabinete Juridico
Administrativo
Jurista Domus Social
Coordenador de Sistemas de
Gabinete dos Sistemas de Informagso Informacio GOP
Técnico Superiorde S.1
Gastor de Frota
Direcgdio de Predugdo Coordenador Eletricidade | Domus Social
Eng.® Eletrotécnico
Diretor Financeiro
Domus Social
Técnico de Contabilidade (2)
Diregéo Administrativa e Financeira Técrico de Controlo de Gestio
Técnico Oficial de Contas GOP
Tesoureira
Gabinete da Qualidade e Gestéio Documental Estafeta Domus Social
Telefonista
Gabinete de Recursos Humanos Coordenador Domus Social
Administrativo
Gabinete de Comunicaglio e Imagem Técnico Superior Domus Social

Taxa de Absentismo
Em 2016 a Domus Social, EM teve uma taxa de absentismo de 3,9%.

Este célculo inclui todo o tipo de faltas (ustificadas ou injustificadas) estando apenas excluidas as férias.

As principais causas de absentismo foram: faltas relativas a baixa médica e assisténcia a menores.

/
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Formacio Profissional
Em 2016 a Domus Social deu particular atencdo formacdo dos seus recursos humanos. Este foi o ano,

desde a sua constituicdo, com o maior nimero de agdes de formagdo realizadas (56}, e de horas dedicadas

para as mesmas (3.129) tendo sido envolvidos a totalidade dos colaboradores da empresa.

A formaco incidiu sobre as seguintes 4reas:

° Acolhimento de novos colaboradores - 10 acBes

° Gestdo Administrativa / Arquivo - 5 aces

. Compras - 1 agdo

° Comportamental - 10 ages

° Conferéncias (drea de construgio/reabilitagio) - 10 aghes
° Eletromecanica / Gestio Energética - 3 agbes

. Financeira / Contabilidade - 4 ag6es

° Juridica - Jactes

° Gestio da Qualidade - 3 agdes
) Gestdo de Recursos Hurnanos - 3 agdes

° Saude e Seguranga no Trabalho — 4 acdes

Avaliagio de Desempenho

Durante 0 més de marco de 2016 decorreu mais um processo de avaliagio de desempenho de

colaboradores.

Este processo, j4 realizado desde 2006, exige que o desempenho de todos os colaboradores seja
anualmente avaliado pelas suas chefias, através de uma entrevista individual de aconselharmento onde, para
além de se identificar e corrigir o que de menos bem correu no ano anterior (feedback), se reorienta os

colaboradores para os objetivos do ano seguinte (feed-forward).

O principal propdsito continua a ser a medigio e melhoria do desempenho dos colaboradores e dirigentes,

promovendo o seu crescimento profissional e pessoal contribuindo, deste modo, para aumentar a

ﬁ/, Relatério e Contas 20116 \'~T-' 84F>

performance global da empresa.
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1. Proposta de aplicacio do resultado
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO

O Conselho de Administragie da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengso do
Municipic do Porto, EM, nos termos das disposicoes legais e estatutirias submete & Camara Municipal do
Porto a proposta de aplicagio do resultado do exercicio, no montante de 33.786,57€, a qual visa o reforco

dos capitais préprios da empresa e consequentemente o aumento da sua autonomia financeira:

Reserva Legal 5% 1.689,33€

Resultados Transitados 32.097,24€

——,

/
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8. Perspetivas futuras
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

A Domus Social, EM continuard a desenvolver a sua atividade enquadrada pelas orientagdes politicas
definidas pelo MP, procurando uma utilizagiio racional e eficiente dos meios financeiros que lhe sdo
disponibilizados ou que resultam da cobranca de rendas de habitagao social municipal. Toda a atividade serd

desenvolvida com absoluta salvaguarda do equilibrio econémico e financeiro da empresa,

Em 2017, a empresa continuard a assegurar a atividade de gestio (adequada atribui¢do, ocupagio e
utilizagdo de fogos) e de manutengiio preventiva e corrente de edificios, equipamentos e instalagBes. A
reabilitacio do “envelope” dos bairros de habitacdc social municipal continuard a merecer particular
atengdo, Alargar-se-4 de uma forma mais extensiva e intensiva a reabilitacio das casas do Patriménio, ex-
CRUARB-CH e da ex- FDZHP. Ser4 dada continuidade 3s acdes de natureza estratégica que a empresa vem
desenvolvendo, nomeadamente a generalizaco dos processos de manutengio preventiva aos iméveis que

se encontram sob gest8o da empresa.

Sera mantida e, tanto quanto possivel reforcada, a articulagdo com as Juntas de Freguesia na avaliac3o da
situagdo social dos agregados familiares, para suporte do processo de tomada de decisSo no ambito da

gestio do Parque de Habitagio Piblica Municipal.

Serdo concluidos e implementados de forma generalizada os importantes projetos na 4drea dos sisternas de
informacdo que atualmente decorrem, com resultados relevantes na acessibilidade ao vasto conjunto de
informag3o disponivel nas bases de dados da empresa e uma consequente melhoria na produtividade da

empresa, aumentando a sua eficiéncia e eficdcia.

No entanto, importa hoje dado o grau de maturidade atingido pela empresa que as perspetivas futuras da
empresa deverao assentar em torno de 3 pilares que conduzirio a empresa no curto e médio prazo:

1. Melhores Bairros/Mais Comunidade

. Promover e refor¢car um melhor comportamento de vizinhanga no Parque de
Habitagdo Publica Municipal;
s Encorajar os inquilinos a participar ativamente na gestdo dos seus bairros;
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) Reforgar e melhorar a gesto do Parque de Habitagdo PUblica Municipal;
. Melhorar os modelos de manutencio (preventiva e corretiva) do Parque de
Habitagdo Publica Municipal;
° Reduzir a Pobreza Energética.
2. Melhores Ativos/ Mais Resultados
. Impulsionar investimento para melhorar a qualidade do Parque de Habitagio Publica
Municipal;
° Renovar, Reabilitar e Requalificar o Parque de Habitagdo Piblica Municipal;
. Aumentar o conforto das habitagtes;
® Melhorar o papel dos stakeholders da habitacio poblica municipal;
) Atrair investimento privado para a habitagio publica municipal,
3. Melhores Oportunidades / Mais Desenvolvimento

® Proporcionar acesso ao Parque de Habitagio Publica Municipal aqueles que t&m
mais necessidades;
° Proporcionar suporte aos que estio no mercado privado de arrendamento e t8m
maior necessidade;
) Melhorar a qualidade de vida de grupos especfficos (idosos, .
° Testar novos modelos de arrendamento apoiado.

Apesar dos condicionamentos legislativos existentes em relagdo aos recursos humanos do sector publico,
limitativos da sua adequada gestdo e da valorizacio do mérito daremos particular atengio a esta matéria,

procurando, na medida do possivel, a valorizagio pessoal e profissional dos colaboradores.

Apds o tenmo do periodo de 2016 e até & presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e/ou, divulgagio nas contas de 2016, ficando as contas autorizadas para emissio na

presente data.
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9. RECONHECIMENTO PUBLICO

Social

O Conselho de Administragio reafira o seu profundo reconhecimento a todos aqueles que direta ou

indiretamente colaboraram na prossecugio dos objetivos da empresa:

® A Camara Municipal do Porto pela confianca depositada na empresa & nos meios

disponibilizados para a execugdo dos objetivos propostos.

® A todas as Diregdes e Departamentos Municipais bem como a todas as participadas do

universo CMP, pela abertura e colaboragio prestada na resolugio de problemas comuns.

] Ao Revisor Oficial de Contas da empresa, pela inexcedivel disponibilidade e valiosa
colaboracio.
) A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolugdo de questdes

ligadas a atividade da CMPH — Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutengio do Municipio

do Porto, EM, excedendo, em muitos casos, o mbito da sua obrigagdo profissional.

Porto, 31 de marco de 2017

O Conselho de Administragio,

Ccssensct oo

{Manuel Francisco Pizarro de Sampaio e Castro)

. 5y

7 e P

(Ferando Francisco Barbosa Pinto)

7044-‘4;‘«”‘

(Maria Manuela de Carvalho Alvares)




10. Situagdo econémico-financeira
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10. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA
1 - INDICADORES DE GESTAO
Quadro A - Principais nimeros do perfodo
Variagio
2016 2015/16 2015
CAPITAL SUBSCRITC 500.000,00 0,0% 500.000,00
CAPITAL PROPRIO 956.741,21 3.7% 922 954,64
ATIVO TOTAL 7.645.791,93 12,8% 6.776.848,86
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 111.056,48 74.3% 63.722,56
Ativos intangiveis 178.069,13 31,2% 135.766,79
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 33.786,57 -35,6% 24.909,03
GASTOS DE EXPLORACAO
Gastos com o pessoal 3.031.217,47 7.7%  2.814.858,51
Fornecimentos e servigos externos (Estrutura) 867.805,70 10,3% 786.931,04
Gastos de depreciagio e de amortizagio 106.444,39 99,9% 53.235,79
AUTONOMIA FINANCEIRA 12,5% 81% 13,6%
RESULTADO LIQUIDO / CAPITAL REALIZADO 6,76% 35,6% 4,98%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR CAPITAIS
PERMANENTES 328,1% -29.1% 462,7%
NUMERO DE TRABALHADORES (n3o inclui a
administragdo) 119 13,3% 105
Relatdrioe Contas2016 | 94
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2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Quadro B - Balanco
RUBRICAS Notas 31.12.2016 31.12.2015
ATIVO - o
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangfveis 4h), 9 111.056,48 63.722,56
Ativos intangfveis 4h), 8 178.069,13 135.766,79
Qutros ativos financeiros 2.436,23 0,00
_ 291.561,84 199.489,35
Ativo corrente
Inventérios 4¢),11 84.702,54 102.624.49
Clientes 12,16.1 287.236,51 145.708,38
Estado e outros entes publicos 14,16.2 2.397.006,43 2.303.309,67
Qutros créditos a receber 16.3 2.201.054,60 1.994.491,67
Diferimentos 17.1 82.087,41 78.865,57
Caixa e depdsitos bancérios quadroE, 5 2.502.142,60 1.952.359,73
7.354.230,09 6.577.359,51
Total do ativo 7.645.791,93 6.776.848,86
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 6,7 500.000,00 500.000,00
Reservas
Reservas legais quadro D 61.364,91 60.119,46
Qutras reservas quadro D 38.707,28 38.707,28
Resultados transitados quadro D 322.882,45 299.218,87
922.954,64 898.045,61
Resultado liquido do periodo quadro D 33.786,57 24.909,03
Total do capital proprio 956.741,21 922.954,64
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 4-¢),10.1 34.342,79 0,00
34.342,79 0,00
Passivo corrente
Fomecedores 16.1 1.149.221,70 368.778,42
Estado e outros entes piblicos 14,16.2 58.817,72 98.466,68
Financiamentos obtidos 4-), 10.1 14.065,80 0,00
Qutras dividas a pagar 16.3 5.429.316,92 D.383.965,61
Diferimentos 17.1 328579 2.683,51
6.654.707,93 ©.853.894,22
Total do passivo 6.689.050,72 5.853.894,22
Total do capital préprio e do passivo 1.645.791,93 6.776.848,86
N

IE
L

B



Perlo. 111
Dorpus IT
il
il
Quadro C - Demonstragao dos resultados por naturezas
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2016 2015

Vendas e servigos prestados 4q),i), 12 22.667.797,93  16.880.289,53
Subsidio & exploracio 13 5.905,35 713.774,51
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4e),11 -233.433,78 -253.535,41
Fornecimentos e servicos externos 17.2 -19.106.750,78  -14.237.464,70
Gastos com o pessoal 4f),q), 15 -3.031.217.47 -2.814.858,51
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 16.1 -89.217.62 -116.157,93
Outros rendimentos 15.024,89 17.063,21
Qutros gastos 96.033,65 -115.071,44
Resultado antes de depreciacées, gastos de 132-074 g7 74 039 26

financiamento e impostos ’ U
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizacso 4-b), 8,9 -106.444,39 53.235,79
Resultado operacional (antes de gastos de 95.630.48 20.803.47

financiamento e impostos) d T
Juros e rendimentos similares obtidos 123 21.583,26 16.804,71
Juros e gastos similares suportados 474,54 0,00
Resultado antes de impostos 46.739,20 37.608,18
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -12.952,63 -12.699,15
Resultado liquido do periodo 33,786,57 24.909,03
Resultado por agdo 0,34 0,25
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Quadro D - Demonstragio das alteracdes no capital préprio
. Resultado Total do
DESCRICAO Capital Reservas Reseivms Resuftados | ido do Capital
realizado legais estatutarias transitados ., \
periodo Préprio
o IO usHEGice 500.000,00  59.439,38 3870728 28629739 1360156  898.045,61
ALTERACOES NO PERIODO
QOutras alteragdes reconhecidas
no capital préprio —- o 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIOb 94.909,03 24.909,03
RESULTADO INTEGRAL 24.909,03 24.909,03
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITAL
NO PERIODO
Outras operacdes 0,00
Apficacto do Resultado 0,00 680,08 0,00 12.921.48 -13.601,56 0,00
0,00 680,08 0,00 12.921,48 -13.601,56 0,00
gy Sldedazembe 500 000,00 60.119.46 3870728 29921887 2490903  922.954,64
. Resultado Total do
DESCRICAO Capital  Reservas  Reservas  Resuftados 2 "0 Capital
realizado legais estatutsrias transitados . .
periodo Préprio
aore o deRneode 50000000 60.119.46 38707.28 29921887 2490903  922.954,64
ALTERACOES NO PERIODO
Qutras alteragdes raconhecidas
no capital préprio o
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
e 33.786,57 33.786.57
RESULTADO INTEGRAL 33.786,57 33.786,57
OPERAGOES COM
DETENTORES DE CAPITAL
NO PERIODO
Qutras operages 0,00
Aplicacsio do Resultado 0,00 1.245,45 000 2366358  -24.909,03 0,00
0,00 1.245.45 0,00 23.663,58 -24.909,03 0,00
g TSl dedezembio 50000000 6136491 3870728 32288245 3378657  956.741,21
|"I—:
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Quadro E - Demonstraciio dos fluxos de caba - método direto
RUBRICAS 2016 2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes 22.026.149,14 17.223.142,88
Pagamentos a fomecedores -18.540.274,79 -14.569.490,14
Pagamentos ao pessoal -3.031.768,08 -2.839.632,63
Caixa gerada pelas operacas 454.106,27 -185.979,89
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -45,566,76 67.737,30
Outros recebimentos/pagamentos 80.157,63 -115.592,93
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 488.697,14 -233.835,52
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -29.438,50 86.829,13
Ativos intangiveis -108.227,70 -58.676,00
Investimentos Financeiros -2.282,37 0.00
Recebimentos provenientes de :
Investimentos Financeiros 269.43 0,00
Juros e rendimentos similares 2487,65 5.267,81
Fluxos de caixa das atividades de investimento 2) -137.191,49 -140.237,32
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos Obtidos -1.438,90 0,00
Juros e gastos similares -283,88 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento {3) -1.722,78 0,00
Variag&o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 349.782,87 -374.072,84
Caixa e seus equivalentaes no inicio do perfodo 1.952.359,73 2.326.432,57
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.302.142,60 1.952.359.,73
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Quadro F - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos
DESCRICAO 2016 2015
% Valor % Valor
REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 10025 22.827.359,57 100% 17.702.130,99
Vendas e servicos prestados 61,7% 14.085.631,84 46,2% 8.181.427,43
Execucdo de obra:
-CMP 61,5% 14.033.925,82 454% 8.039.182,26
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 84,03 0,0% 7.033,70
- Ovutras Entidades (GMPH) 0,2% 34.832,53 0,3% 56.906,35
Rendas 57,6% 8.582,166,09 49,1% 8.698.862.10
Reversbes 0.9% 117.048,14 0.4% 74.199,03
Qutros rendimentos 0,1% 15.024,89 0,1% 17.063,21
Subsidios & exploragdo 0,0% 5.905,35 4,0% 713.774,51
-CMP 0,0% 0,00 3,9% 693.526,63
- Outras Entidades 0,0% 2.905,35 0,1% 20.247,88
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,1% 21.583,26 0,1% 16.804,71
REPARTICAQ DOS GASTOS TOTAIS 100% 22.780.620,37 100% 17.664.522,81
Gastos operacionais 1002 22.780.145,83 100% 17.664.522,81
CMVMC:
-CMP 0.4% 93.013,85 0.5% 85.371,96
- Outras Entidades Grupo CMP 0.0% 0,00 0,0% 620,89
- Outras Entidades (GMPH) 0.6% 140.419,93 0,9% 167.542,56
Fornecimentos e servicos externos - obra:
-CMP 61,2% 13.940.911,95 45,0% 1.953.519,07
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 84,03 0.0% 3.591,68
- Quiras Entidades (GMPH) 18,8% 4281.159,64 30,7% 5.415.117,79
- Outras Entidades 0.1% 16.789.,46 0,4% 78.305,12
Fomecimentos e servigos externos - estrutura
-CMP 0,1% 22.343,81 0,1% 23.759,35
- Ouiras Entidades 3,7% 845.461,89 4,3% 763.171,69
Gastos com o pessoal 13,3% 3.031.21747 159% 2.814.858,51
Gastos de depreciagdo e de amortizacio 0,5% 106.444,39 0,3% 093.235,719
Perdas por Imparidade 0,9% 206.265,76 1,1% 190.356,96
Quitros gastos 0.4% 96.033,65 0,7% 115.071,44
Juros e gastos similares suportados 0,00% 474,54 0,0% 0,00
28
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3-ANEXO

1 - Identificagfo da entidade e periodo de relato

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutencio de Equipamentos e Infraestruturas da Cmara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea a) do n°® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de Agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,

financeira e patrimonial, ficando sujeita & superintendéncia da Cdmara Municipal do Porto. A sua sede

localiza-se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutengio de Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencgio de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publico ou privade, cuja gestio fosse da Cimara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas por

aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Camara Municipal do Porto determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteracdo de estatutos da Manutencio de
Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominaciio
de Empresa Municipal de Habitag3o e Manutencsio, E.M.. Por deliberagdo da Camara Municipal do Porto foi
também decidida a alteracdo do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestiio do parque
habitacional do municipio, bem como a atividade de manutencio de equipamentos e infraestruturas, do

dominio piblico ou privado, cuja gest3o seja da Camara Municipal do Porto.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberagio da Camara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagso da Empresa Municipal de Habitagdo e Manutengso, EM., para CMPH -

Domus Social - Empresa de Habitagio e Manutengio do Municipio do Porto, E.M., bem como alteracio
parcial dos seus estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteracio dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designagio para CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengdo do Municipio do Porto,
E.E.M. por forma a dar cumprimento na Lei n.? 53-F/2006 de 29 de dezembro.

T S
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Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteracso dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa. Esta alterago visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa,
passando a constituir receitas préprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagio do parque
habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatéria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de Maio
de 2012,

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designacio para
CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagio e Manutencio do Municipic do Porto, E.M. por forma a dar
cumprimento na Lei n.° 50/2012 de 31 de Agosto.

Por deliberacdo do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos sequintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogio social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, permitindo um alargamento
do seu objeto social e definindo o enquadramento da agao da Domus Social na 3rea social, nomeadamente

atraves da elaboracio, desenvolvimento e implementacio de projetos

O capital social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 agdes nominativas de valor nominal de 5 €
cada, detidas a 100% pelo Municipio do Porto, Nimero de Identificagio Fiscal 501.306.099, com sede nos
Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

2 — Referencial contabilistico de prepara¢3o das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizagiio Contabilistica, publicado no Decreto-Lei n.? 158/2009 de 13 de
julho e respetivas alteragdes subsequentes, integrando as Normas Contabilistica e de Relato Financeiro e as

Normas Interpretativas, Avisos e Portarias.
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A comparabilidade das demonstragdes financeiras deve ter em atencdo a situagdo sequinte;

Em 2012 a empresa obteve, pela prestacio de servicos efetuados & CMP, uma remuneracio a titulo de
encargos de gestio, conforme contrato programa celebrado. Em 2013 foi reconfigurado o suporte
financeiro, ndo tendo obtido a empresa qualquer remuneragao/subsidio, dada a constatada desnecessidade
para assegurar o equilibric financeiro da empresa. No ano seguinte, em 2014, e apesar de se ter fixado nos
IGP/2014-2016 um subsidic no montante de €659.265, também nio foi necessiria recorrer & sua
integralidade para assegurar o equilibrio econdémico e financeira da empresa. Em 2015, em virtude da
necessidade gerada pela execugio da totalidade das atividades inscritas nos IGP/2015-2017, referentes &

Manutencio do Parque de Habitagio Publica Municipal, a empresa recebeu €693.526,63 a titulo de
subsidio.

Finalmente, e no anc em andlise, a empresa nao obteve qualquer tipo de subsidio da CMP, tendo este

instrumento financeiro deixado de figurar nos seus Instrumentos de Gestiio Previsional.

4 - Principais polfticas contabilisticas

a) Os principios contabilisticos definidos no Sistema de Nomalizagio Contabilistica observados na
preparac3o dos mapas financeiros foram o regime de acréscimo {(periodizagio econdémica), a continuidade
das operacdes da empresa, a compreensibilidade, a relevincia, a materialidade, fiabilidade, representacio

fidedigna, da substincia sobre a forma, neutralidade, a prudéncia, a plenitude e comparabilidade.

b) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o
modelo de custo. Todas as aquisicdes e beneficiacdes que cumpram os critérios de reconhecimento nesta
Norma sdo reconhecidas comc Ativos. As despesas nomais com a reparagio e manutengio s3o

consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizagSes e depreciagbes referentes ao ano de 2016, foram calculadas em duodécimos, segundo o
método das quotas constantes, 3s sequintes taxas médias, as quais comrespondem s taxas méximas legais,

em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detidos nao

> )
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difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma:
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Ativos intangiveis

Programas de computadores - 33,33%

Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgdes - 10,00%

Equipamento bdsico - 12,50% - 25,00%
Equipamento de transporte - 25,00%
Ferramentas e utensilios - 12,60% - 25,00%
Equipamento administrativo - 12,50% - 33,33%
Outros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%

Os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, cujos custos unitdrios de aquisiciio ou de produgio nao
ultrapassaram os 1.000,00€ foram totalmente depreciados ou amortizados no perfodo de tributagdo em

apreciacdo, em conformidade com o mesmo diploma.

c) Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordoe com este método
o custo do ativo é reqgistado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é registada no
passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciaciio do ativo, calculada conforme descrito na nota

3-b), sdo registados como custos na demonstracio dos resultados do exercicio a que respeitam.

d) Relativamente & locaciic operacional os respetivos encargos sdo reqgistados como gastos na

demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam,

e) Os inventérios sio valorizados ao custo de aquisicio adotando-se o custo médio como método de

custeio das saidas. Periodicamente séo revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados os

ajustamentos respetivos.

f) A legislagio portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico

sejam gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeuse ao célculo dos gastos dai

< /)
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decorrentes inerentes ao periodo do ano de 2016. Como base de cilculo utilizaram-se os saldrios base em

vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos salrios brutos, conforme descrito sequidamente.

Os gastos relevados nas demonstragdes financeiras incluem o gasto referente a funciondrios em regime de
cedéncia de interesse publico que sujeita o trabalhador as ordens e instructes do érgdo ou servico ou da
entidade onde vai prestar fungdes, sendo remunerado por estes com respeito pelas disposicdes normativas

aplicveis ao exercicio daquelas fungdes, de acordo com a Lei n® 64-A/2008, de 31 de dezembro, que

entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

Na sequéncia da aplicagio da Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro, em 2014, foram reintroduzidas as
reducdes remuneratérias que vinham sendo aplicadas desde a Lei n.° 85-A/2010, de 31 de dezembro (Lei do
Orcamento de Estado 2011). Estas reducdes foram revertidas em 20% em 2015.

Aplicando o art.? 2.° Lei n.° 159-A/2015, de 30 de dezembro as redugdes remuneratdrias de 2015 foram
progressivamente e totalmente eliminadas ao longo de 2016, de acordo com as seqguintes regras:

1 Reversio de 40% da redugio remuneratéria a partir de 1 de janeiro de 2016

2 Revers3o de 60% da redugiio remuneratéria a partir de 1 de abril de 2016

3. Reversdo de 80% da redugao remuneratéria a partir de 1 de julho de 2016

4 Eliminagdo completa da redugo remuneratéria a partir de 1 de cutubro de 2016

Q) Com o objetivo de minimizar os gastos com o pessoal de dreas comuns s empresas municipais
Domus Social, EM e GOP, EM, existe um Acordo de Colaboracio que define as percentagens dos gastos
com o pessoal a imputar por cada entidade, pela via de refaturagio dos gastos incorridos, estando todos os
gastos/ganhos refletidos nas contas de gastos com o pessoal nas suas diversas rubricas. Desta forma, a conta
de gastos com o pessoal apresenta o valor dos gastos com o pessoal efetivamente incorridos apds a
refaturagdo dos gastos pela Domus Social, EM 3 GOP, EM, e vice-versa. A plataforma de partilha destas 4reas
comuns estd definida no Ponto 6 deste relatério. Confrontar, a este propdsito, a nota 14,

h) Na especializagio do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou

incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relativo a
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rendas recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos, intrinsecamente conexos

com o cumprimento da obrigag3o principal.

i) De acordo com o Contrato de Mandato e com os Instrumentos de Gest3o Previsional para o Triénio
2016-2018, documentos aprovados pelo executivo camarario, a Domus Social, EM, procede 3 refaturacdo a
Cémara Municipal do Porto de todos os gastos diretamente imputaveis as obras, constantes do anexo ao

contrato de mandato, por igual valor ao suportado.

)] Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal,
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por imparidade de forma

a refletirem o seu valor realizivel liquido.

k) A Domus Social, EM analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigacdes que
resultam de eventos passados mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de reconhecimento
seguem a NCRF 21.

)] Os eventos apds a data das demonstragdes financeiras dque proporcionam informac¢io adicional
sobre as condicbes que existiam nessa data s3o refletidos nestas. Caso existam eventos apos aquela data,

que n3o sejam uteis para aferir das condi¢es que existiam na data do balanco, sio os mesmos objeto de

divulgag¢io no anexo.

5 - Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstragio dos
fluxos de caixa com as rubricas do balanco, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo.

2016 2015

Caixa 2.600,72 3.501,16
Depésitos bancérios imediatamente mobilizdveis 2.299.541,88 1.948.858,58

12.302.142,60 1.952.359,73

I
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Conforme explicado no ponto 15.3 - Outras contas a receber e a pagar - parte das garantias dadas pelos
fornecedores respeita a reforcos da garantia inicial e sio efetuados mediante uma retengao no momento do
pagamento. De acordo com o preceituado na lei, estes valores serso restituidos, ndo estando por tal motivo
classificados como disponibilidades. No exercicio em analise o total acumulado de retencGes de garantia e

depésitos de caugio liquidos de restituicdes ascendia a 2.094.627,93 €.

6 - Partes relacionadas

O MP, Numero de Identificagsio Fiscal (NIF) 501.306.099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga
General Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social, EM. O capital
social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 ac3es nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social, EM para o Municipio do Porto & enquadrada por um contrato programa, em
conformidade com a Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem por

objeto a definicio de obijetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipacio do
Municipio do Porto.

Todos os saldos pendentes com a empresa mae e outras empresas relacionadas estio discriminados na nota

15.1 e 15.3 deste anexo. As transaces efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP estiio referidas

no quadro F.

7 - Capital préprio
A totalidade do capital social da Domus Social, EM, o qual é composto por 100. 000 ag6es nominativas de
valor nominal de 5€ cada, é detido a 100% pelo Municipio do Porto.

A explicacéio dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos Capitais Préprios pode

ser analisada no quadro D — Demonstragio das alteragdes no Capital Préprio.

O movimento ocorrido no Capital Préprio reflete a aplicacio dos resultados, de acordo com o artigo 295.°

do Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, EM, como seque:

Para Reserva Legal - 5% ~ /7
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O montante restante foi aplicado na rubrica de Resultados Transitados conforme deliberacio da Assembleia

Geral.

8 - Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis s3o mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra.
N&o foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apos o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis tém vidas finitas. As amortizagdes referentes a0 ano foram calculadas em duodécimos,
seqgundo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de
14 de setembro, uma vez que a vida ttil estimada dos ativos detidos nao difere significativamente das vidas

{teis implicitas nas taxas do Diploma. As taxas utilizadas sdo as mencionadas no ponto 3 deste Anexo.

Saldo inicial ) - Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01-jan-16 Reforgo Alienacdes e abates ‘ 31-dez-16

ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de Computador ~ 788.308,66  98.014.48 0,00 0.00 886.323,14
788.308,66 9801448 0.00 000 88632314

INVESTIMENTOS EM CURSO
Ativos intangiveis em curso 0,00 4.579,27 0,00 0,00 4.579,27
0,00 457927 0.00 0,00 4.579.27
__ 78830866 10259375 0,00 000 8909024

%la;
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Amortizagtes
Anulacio /
Saldo inicial Saldo final
RUBRICA Aumentos reversio /
0l4an-16 31-dez-16
transferéncia
ATIVOS INTANGIVEIS ' . B
Programas de Computador 652.041,87 60.291,41 0,00 712.833,28
65254187 60.291,41 0,00 712.833,28

VALOR LIQUIDO 178.069,13

9 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis s30 mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que
no caso especffico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra. Todas as aquisicdes e
beneficiagbes de montante significativo sio reconhecidas como ativos. As despesas normais com a

reparagdo e manutencio sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Nao foi feita qualquer revalorizag3o subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

As amortizagbes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas
constantes, as taxas méximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez que a

vida 0til estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Oteis implicitas nas taxas do

Diploma.

O aumento da rubrica de equipamento administrativo deve-se principalmente ao investimento em hardware

e mobilidrio diverso.
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Saldo inicial . . Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01-jan-16 Reforgo Alienacdes o abates 3l-dez-16
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construcGes 2.654,64 0,00 0,00 0,00 2.654,64
Equipamento basico 10.132,71 0,00 0,00 0,00 10.132,71
Equipamento de transporte 185.307,48 12.390,00 0,00 0,00 197.697.48
Equipamento administrativo 432.743,96 74.503,18 0,00 0,00 507.247,14
Outros ativos tangiveis 105.550,89 6.593,72 0,00 0,00 112.144,61
736.389,68 93.486,90 000 0,00 829.876,58
Depreciagdes
Anulago /
Saldo inicial Saldo final
RUBRICA Aumentos reversdo /
0l4an-16 31-dez-16
transferéncia
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construges 2.654.,64 0,00 0,00 2.654,64
Equipamento bisico 10.132,71 0,00 0,00 10.132,71
Equipamento de transporte 181.851,86 6.295,00 0,00 188.146,86
Equipamento administrativo 374.358,28 34.051,86 0,00 408.410,14
Qutros ativos tangfveis 103.669,63 5.806,12 0,00 109.475,75
672.667,12 46.152,98 0,00 718.820,10
VALOR LIQUIDO 111.056,48
10 - LocagBes

10.1. - Locagdes financeiras

A 31 de dezembro de 2016 existiam duas locagdes financeiras ativas, uma viatura para substituigio de outra

que foi considerada como néo reparavel e a locagiio de equipamentos de impressdo para a empresa.

A decomposicdo dos contratos é a sequinte:

e
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Amortizacs e = . . =
N.° Valor . Amortizagio Dividaa .. . Nao
Contrato Contrato © do Capital do Capital 31/12/2016 Data Inicio Data Fim corrente Corrents
Acumulada = B
92121 12.390,00 1.438.90 1.438,90 10.951,10 01-02-2016 31-01-2020 937113 1.579,97
QUO-122573 37.457,49 0,00 0.00 3745749 01-11-2016 31-10-2019 24.971,66 12.485.83
TOTAL 49.847 49 1.438,90 1.438,90 48.408,59 34.342,79 14.065,80

10.2. - Loca¢des operacionais

Em 2013 o MP procedeu a um concurso publico para locagio operacional de viaturas, para o periodo 2013

2017, cessado que estava o contrato até entio existente com a SGALD. O contrato foi celebrado com a

Leaseplan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos, Unipessoal, Lda.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de locagio operacional:

Valor do N° de Valor Divida a 31- Data
Descricdo  N° Contrato contrato contratos  Mensal dez-2016  Pericdicidade Inicio Data Fim
Toyota Auris 4.356.928/001 23.42591 1 48804 146412 Mensal 01-04-2013  31-03-2017
Toyota Auris 4.356.571/001 23.42591 1 488,04 146412 Mensal 01-04-2013  31-03-2017
Toyota Auris 4.356.926/001 23.42591 1 488,04 146412 Mansal 01042013  31-03-2017
Toyota Auris 4.356.927/001 23.425.91 1 488,04 146412 Mensal 01042013  31-03-2017
Toyota Dyna 4.421.284/002 23.456,88 1 489,31  1957.24 Mensal 19042013 18042017
Toyota Yaris 4.557.408/001 19.884,56 1 41426  1.657,05 Mensal 19-04-2013 18042017
VW Jetta 4.419.589/002 29.086,07 1 60596  3.029.80 Mensal 29052013 28052017
VW Jetta 4.419.626/003 29.086,07 1 60596  3.029,80 Mensal 31-:052013  30-05-2017
VW Caddy 4.362.555/003 27.102,00 1 564,65  3.952,38 Mensal 29072013 28072017
VW Caddy 4.374.538/003 27.102,00 1 56463  3.952,38 Monsal 29972013 2807-2017
249.451,22 10 23.435,13

11 - Inventarios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 31 de dezembro, foi determinado como

segue:
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Matérias primas, subsidiarias e de consumo 2016 2015
Existéncias iniciais 102.624,49 108.906,93
Compras 217.800,12 253.103,80
Regularizagio de existéncias -2.288,29 -5.850,83
Existéncias finais 84.702,54 102.624,49
CMVMC 23343378 '253.535.41

12 - Rédito

12.1. - Prestagdes de servigos, outros rendimentos e ganhos

A reparticio do valor das prestagdes de servicos, rendas emitidas e cutros rendimentos foi a seguinte;

Tipologia 2016 2015

Servicos prestados &8 CMP e vendas de mercadorias o B

Execucio de obra e vendas de mercadorias 13.999.467,14 71.872.729,04
Prestados a Outras Entidades (inclui auto manutencsc) 48.597.23 135.432,30
Multas emitidas 31.561.47 173.266,09
Rendas emnitidas 8.582.166,09 8.698.862,10
Subsidios & exploragio 5.905,35 713.774,51
Reversées 117.048,14 74,199,03
Outros rendimentos e ganhaos 15.024,89 17.063.21

TOTAL 22.805.776,31 17.685.326,28

O montante liquido de rendas emitidas e anulagdes corresponde a 8.582.166,09€. O montante de
150.122,81€, diferenca entre a conta de clientes de rendas e respetivas imparidades acumuladas,

corresponde a valores cobrados no periodo subsequente a 31 de dezembro.

12.2. - Demonstracio da faturagio realizada versus prestagGes de servicos

Em conformidade com o processo descrito na alinea i) do ponto 4 - Principais politicas contabilisticas -
apresentam-se no quadro sequinte os dados relativos  refaturaciio dos gastos ao Municipio. Adicionalmente

apresenta-se a faturacéo relativa a outras entidades: P
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TIPOLOGIA QOutras Entidades CMP
Faturag3o realizada no ano 2016
Vendas o prestacBo de servigos do exercicio anterior {relevadas em acréscimos
de rendimentos no ane 2015 deduzidas notas de crédito) 5.491.68 20.905,72
Vendas e prestacfio de servicos do exercicio de 2016 (a) 48.597.23 13.900.400,11
5408891  13.921.305,83
Proveitos ainda ndo refaturados
Saldo inicial em 1 de Janeiro de 2016 de vendas e prestacdo de servigos ainda
ndo facturadas (relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2015) 5.491,68 20.905,72
Vendas e prestacdc de servicos do exercicio ainda ndo facturada (relevada em
acréscimos de rendimentos no ano 2016) (b) 0,00 99.067,03
Multas contratuais, acionamento de garantias e diversos aplicadas a
forecedores {c) 3.108,79 34.458,68
Obra do exercicio anterior facturada em 2016 {relevada em acréscimos de
rendimentos no ano 2015) -5.491,68 -20.905,72
Saldo em 31 de dezembro de 2016 de obra ainda nio facturada {relevada em
acréscimos de rendimentos no ano 2016) 3.108,79 133.525,71
Prestagtes de servigos de 2016
Vendas e prestagio de servicos do exercicio 48.597.23 13.900.400,11
Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2016 ainda no facturada
deduzida de notas de crédito ainda no reqularizadas 5.108,79 133.525,71
(atbtc) 51.706,02 14.033.925,82

12.3. - Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancérios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA 2016 2015
Juros e rendimentos similares obtidos o 2158326 16.804,71
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13 - Subsidios piblicos

Em 10 de dezembro de 2015, o MP e a Domus Social, EM celebraram, nos termos do disposto nos artigos
47.° & 50°, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para 0 ano de 2016 o qual teve
por objeto a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM. Este contrato nao previa qualquer
remuneracso a receber do Municipic do Porto a titulo de subsidio. Todos os anos este contrato & objeto de
atualizacdo, mediante os objetivos sectoriais fixados pelo Municipio do Porto, e consequente
comparticipacdo publica. Esta verba reveste a forma de subsidio 3 explorac3o destinando-se a suportar parte

dos encargos estruturais da Domus Social, EM para concretizar a sua atividade (ver nota 2).

DESCRICAO 2016 2015
Subsidio & exploragio CMP 0,00 693.526,63
Subsidio de apoio aos estigios em contexto de trabalho IEFP 5.905,35 2024788
TOTAL 5.905,35 713.774,51

14 - Impostos sobre o rendimento

14.1. - Impostos correntes

1 A Domus Social, EM est4 sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama
resultante da aplicag3o das taxas previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n.°2/2007 de 15 de janeiro) que no
caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributdvel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagiio em vigor, as declaragées fiscais estio sujeitas a revisdo e cormrecdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, cinco para a seguranga social, exceto no
caso em que existam prejuizos reportados. Deste modo as declaragdes fiscais dos anos de 2013 a 2016,
poderdo ainda ser sujeitas a reviso, embora a Domus Social, EM considere que eventuais correcdes
resultantes de revisdes fiscais Aquelas declaracdes de impostos ndc poderdo ter um efeito significativo nas

demonstrages financeiras em 31 de dezembro de 2016.

3. E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagio auténoma em sede de IRC, que consiste na
aplicacdo de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei.
Na Domus Social, EM, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua tributaciio de 10%

ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ respetivamente. Estas taxas sio
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elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito passivo apresente prejuizo fiscal no periodo de
tributacdo (at.© 88° n.° 14 do CIRC).

14.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem as diferencas tempordrias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferengas temporarias tributdveis, nio existem nos
periodos de relato situacdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferencas tempordrias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razoaveis de matéria coletivel

positiva futura suficiente para a utilizagio desses ativos.

Os prejuizos fiscalmente dedutiveis apurados até 31 de dezembro de 2016 sio como segue:

ANO Montante
2014 20.424,33

14.3. - Pagamento especial por conta

A Domus Social, EM est4 sujeita aos pagamentos especiais por conta (PEC) do IRC como estabelece o
CIRC. Em 2015 foi efetuada inspec3o tributiria ao ano de 2013, da qual ndo resultaram quaisquer atos
tributarios ou em matéria tributdria que fossem desfavoraveis 3 empresa, conforme o disposto no CIRC,

pelo que néo houve corregdes a efetuar, aguardando-se ainda a devolugio do PEC pago em 2009.

15 - Beneficios dos empregados

Os encargos referentes ao pessoal, registados em 2016 e 2015, referem-se exclusivamente a beneficios de

curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estio repartidos da

seguinte forma:
RUBRICAS 2016 2015
Remuneracdes e mensualizagses do Conselho de Administracdo 107.660,72 97.435,91
Remuneracdes e mensualizagdes do pessoal 2.213.010,35 2.080.019,20
Encargos sociais 022.667,69 491.684,13
Qutros 187.878,71 145.719,27

3.031.217,47 2.814.858,51
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Tal como mencionado na nota 4 alinea f), estio aqui considerados: os duodécimos de férias e subsidio de

férias, a pagar em 2017 e subsidio de natal pago em duodécimos.

Conforme referenciado na nota 4 alinea q), estio incluidos nesta rubrica o resultado da imputagio dos

qgastos com o pessoal objeto da plataforma de partilha estipulado no Acordo de Colaboragio, cujos valores

no periodo em andlise foram os seguintes:

Encargos

Acordos de colaboracio Remuneragdes sobre O::tr:: Total
. remuneragdes 9
Facturagio da Domussocial -60.483,61 -14.364.,82 -4,027,97 -78.876,39
Facturacio da GOP 130.249,99 3093436  8.528,30 169.712,65
Saldo 69.766,38 16.569,54 4.500,33 90.836,26

A empresa apresenta no final de 2016 um quadro de pessoal de 117 colaboradores. A este quadro de pessoal

acresce, dois colaboradores a exercerem funcdes noutras instituicoes do grupo e dois administradores

executivos e um ndo executive e ndo remunerado.

A Presidéncia do Conselho de Administrac3o da empresa é exercida pelo administrador nio executivo,

Vereador da Cimara Municipal do Porto com o Pelouro da Habitagdo e Acdo Social.
16 - Instrumentos financeiros
16.1. - Clientes e fornecedores c/corrente

a. Clientes c/corrente

A composicao do saldo a 31 de dezembro de 2016 e 2015 é a seguinte;

CLIENTES CONTA CORRENTE 2016 2015
Clientes empresa - mie 137.113,70 0,00
Inquilinos municipais 149.764,65 145.322,99
Rendas emitidas néio recebidas 1.012.541,12 918.881,84
Imparidades porincumprimente de rendas -862.776,47 -773.558,85
Clientes gerais 398,16 385,39
287.236,51 145.708,38

e
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b. Movimento de Imparidades do Periodo
Saldo Inicial o Perdas Reversdes Saldo Final B
773.558,85 206.265,76 117.048,14 B62.776,47
c. Fornecedores c/comrente
A composicio do saldo a 31 de dezembro de 2016 € 2015 & a sequinte:

FORNECEDQRES CONTA CORRENTE 2016 2015
Formmecedores empresa - mie 0,00 o 0,00
Fornecedores outras partes relacionadas 707,25 0,00
Fornecedores gerais 1.125.884,51 358.618,87
Fornecedores - faturas em recegdio e conferéncia 22.629.94 10.159,55

1.149,221,70 368.778,42
16.2. - Estado e outros entes piblicos

Em 31 de dezembro a composicio dos saldos desta conta era a seguinte:

saldodevedor  saldocredor saldodevedor  saldo credor
ESTADO 2016 2016 2015 2015

Imposto sobre o rendimento 303.548,67 12.952,63 269.919.94 12.699,15
Retencio de Impostos 0,00 30.284,10
Imposto sobre Valor Acrescentado 2.093.451,76 0,00 2.033.389,73 0,00
ContribuigGes para a Sequranga Social 45.408,45 39.338,59
Caixa Geral de Aposentagtes 0,00 15.031,81
ADSE 0,00 1.107,03
FCT/FGCT 456,64 6,00
2.397.006,43 58.817,72 230330967  98.466,68

O saldo devedor relativo ac Imposto sobre o Valor Acrescentado corresponde a regularizacdes de IVA
liquidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo

oficiosa por parte da Autoridade Tributéria e Aduaneira.
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Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o lucro contabilistico, refere-se que em virtude
dos beneficios fiscais derivados do art®. 19° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, ndo resulta qualquer matéria

tributédvel em sede de IRC, sendo o imposto a pagar derivado Gnica e exclusivamente da tributacio

auténoma.

Em 81 de dezembro de 2016 n3o existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Qutros Entes

Pdblicos.

16.3. - Outras contas a receber e a pagar
Em 31 de dezembro a composicio dos saldos desta conta era a sequinte:

OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 2016 2015

Outras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 100.764,82 37.208,28
Juros a receber 255,57 839,38
Prestacdes de servigos 100.509,25 36.368,90

Outros devedores 2.100.289,78 1.957.283,39
Depdsitos de caug3o e retencdes de garantia 2.094.627,93 1.857.056,58
Fornecedores devedores 4.295,58 100.112,11
Outros menores que 10.000 € 1.366,27 114,70

2.201.054,60 1.994.491,67

Outras contas a pagar:

Fomecedores de investimentos 25.040,12 0,00

Credores por acréscimos de gastos 1.079.248,57 1.196.380,96
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e

Natal e respetivos encargos 443.271,48 411.741,20
Subcontratos a liquidar 53.392,27 25.857,53
Notas de crédito a emitir;

Servicos de obra 1.289,80 2.330,22
Multas aplicadas 479.358,57 637.269,27
Especializacio subsidio CMP 0,00 19.006,37
Devolugdo contratual 100.000,00 100.000,00
Qutros n3o refacturdveis 1.936,45 176,37

Qutros Credores 4.325.028,23 4.187.584,65
Notas crédito IVA CMP 1.456.552,30 1.456.552,30
Notas crédito emitidas CMP 460.000,00 960.000,00
Depésitos de caugo e retengbes de garantia 2.295.919,30 2.150.198,61

Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 106.312,55 20.016,58
Outros 6.244,08 817,16
5.429.316,92 2.383.965,61

\j/_-
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A rubrica de outros credores - depdsitos de caucsio e retengdes de garantia, no total de € 2.295.919,30,
refere-se a garantias dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso,
quer por depdsitos diretamente efetuados pelos fornecedores quer por retencdes efetuadas aquando dos
pagamentos. Pelo exposto se conclui que estes valores serdo, de acordo com o preceituado na lei em vigor,

restituidos, ndo estando por tal motivo classificado como disponibilidades.

Relativamente as retences efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ccorre naguele momento é o
seguinte: débito da conta do fomecedor e crédito da conta de outras contas a pagar. De sequida efetuase a

transferéncia de fundos da conta de depésitos  ordem para a conta de outras contas a receber.

A rubrica de outros credores — devolugio estatutdria de rendas do anc de 2016, resulta do reconhecimento
do montante de 100.000,00€ relativo ao valor a entregar ao Municipio de acordo com ¢ n.° 3 do artigo 25°
dos Estatutos da Domus Social, EM, assim como a regularizacio da especializagio de parte do Subsidio &

Exploracdo a regularizar & CMP, cujas notas de crédito foram emitidas em 2015, mas que ainda ndo foram

descontadas, no valor de 460.000,00€.

A conta CMP - notas de crédito de IVA respeita a reqularizagdes de IVA liquidado em excesso, e reclamado

judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisio oficiosa por parte da Autoridade

Tributdria e Aduaneira.

16.4. - Capital préprio
Ver ponto 7 supra.

17 - Outros
17.1. - Diferimentos

Os saldos de 31 de dezembro tém a seguinte composicio:

DIFERIMENTOS 2016 2015
SALDOS DEVEDORES
Contratos de manutengo de software e equipamentos 64.067,74 55.242 26
Rendas e alugueres 11.912,95 16.570,82
HST 0,00 1.734,03
Diversos 6.106,72  5.31846

82.087,41 78.865,57

- =
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SALDOS CREDORES
Rendimentos a reconhecer

17.2. - Fornecimentos e servigos externos (FSE)
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3.285,79 2.683,51
3.285,79 2.683,51

Os FSE ascenderam a 19.106.750,78€ e 14.237.464,70€ referentes a 2016 o 2015, respetivamente, e a sua

reparticdo é a sequinte:
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2016 2015
GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE obras - refaturados 3 CMP 13.940.911,95 7.953.519,07
FSE obras - refaturados a outras entidades 16.873.49 81.896,80
FSE obras - manutencgo corrente do parque habsitacional 4.181.159,64 5.315.117,79
FSE - devolugio de rendas 8 CMP conforme Estatutos 100.000,00 100.000,00
18.238.945,08  13.450.533,66
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOCS
Trabalhos especializados 30.557,14 80.894,25
Publicidade 20.057,18 11.387,18
Vigilncia e sequranca 69.554,42 71,555,87
Honordrios 21.800,89 27.821,64
Conservac3o e reparacio 150.728,99 83.091,99
Trabalho temporario 174.141,39 137.416,95
Ferramentas e utensilios 1.921,13 192714
Livros @ documentagio técnica 3.126,75 D.576,26
Material de escritdrio 19.627,40 18.285,28
Combustiveis 22.393,70 23.759,35
Deslocages e estadas 13.837,28 6.287,36
Transportes de pessoal 331,09 331,10
Transportes de mercadorias 0,00 23,58
Rendas e alugueres 230.425,09 228.477.86
Comunicacgo 34.156,64 30.164,32
Seguros 17.057,81 17.231,70
Contencioso e notariado 2794348 13.673,90
Despesas de representacdo 893,00 _ 0,00
Limpeza, higiene e conforto 20.638,38 2339943
Qutros servigos 2.303,44 12,51
Encargos bancérios __ 6,310,50 9.613,37
867.805,70 786.931,04
19.106.750,78  14.237.464,70

Os gastos de estrutura, ou seja, os ndo diretamente relacionados com obra registaram um aumento de 10,3

% quando comparados com o periodo homdlogo de 2015, representando uma execucao de 110% do

previsto nos IGP para o corrente ano.
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Este diferencial corresponde essencialmente aos desvios das rubricas de conservagio e reparacio e
trabalho tempordrio, os quais aumentaram significativamente relativamente ao ano anterior.

Na rubrica de conservagio e reparaciio assinalamos diversas alteracoes e atualizagcdes que tiveram que
ser implementadas nos aplicativos informaticos, de forma a responderem as necessidades imediatas.
Também o impacto de aquisicio das licencas de utiizagdo do software Microsoft em 2015 foi

totalmente verificado em 2016 com um ano completo de servigo.

Quanto a rubrica de trabalho temporario, estd relacionado com o crescimento que se verificou do nivel
de atividade da empresa. O quadro de pessoal ndo se encontra ainda estabilizado face a esse
crescimento. Estes fatores determinaram o acréscimo justificativo da rubrica de trabalho temporario,

situagdo que ficou normalizada no final do ano.

A rubrica de trabalhos especializados sofreu uma diminuicio de 62,2% em resultado de algumas
intervencSes previstas terem sido consideradas em conservagio e reparacdo, pelo que se explica a

diminuigcio desta rubrica.

Na rubrica de honorérios estio incluidos gastos relativos 4 revisio legal de contas do exercicio de 2016

no montante de 11.000,00€,

Por fim existe uma verba de 27.943,48 € registada na rubrica de contencioso e notariado a titulo de

emolumentos pagos ao TC, respeitante aos processos de visto dos contratos programa e de mandato.

17.3. - Garantias prestadas por terceiros
O montante das garantias prestadas por terceiros em 31 de dezembro ascende a 7.028.286,23€ e foram
prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social, EM (contratos de empreitada e contratos

de prestac3o de servicos diversos — projeto, estudos, efc.). A sua subdivisio é a seguinte:




i
=1

FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancarias 4.140.034,45
Seguros caucdo 572.281,22
Depdsitos & ordem da Domus Social 20.051,26
Depésitos de caucio e retencdes para reforgo de garantia _ 2295919,30

7.028.286,23

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caucio e retengSes de garantia estio relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 16.3.

17.4. - Responsabilidades e direitos ndo expressos no balango

a. As responsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, EM, derivadas de concursos
langados e contratualizados até 3 data de 31 de dezembro de 2016 ascendem a aproximadamente
15.400.000€, tendo sido faturade o montante de 13.250.000€.

b. Responsabilidades eventuais relativas aos contenciosos existentes

bl) Litigios pendentes:

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:
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Em conclusdo, é convicgio da Domus Social, EM, que ndo existe fundamento para a atribui¢io de qualquer
compensag3o financeira adicional &s diferentes autoras nas situacdes acima descritas. N3o obstante, ndo se
ignora o risco, sempre existente em situagdes desta natureza contenciosa, de as contendas judiciais

poderem vir a ser desfavoraveis.

b2)  Contingéncias ou reclamagées de que possam resultar possiveis encarqos para a
Sociedade:

Nada a registar.

b3) Reclamagdes fiscais ou outras:

Nada a reqgistar.

18 - Acontecimentos apés a data do balango
Apds o termo do exercicio e até i presente data nio ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e, ou, divuigacio nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para

emissdo na presente data.
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Porto, 31 de marco de 2017

O Conselho de Administragdo,

(et

(Manuel Francisco Pizarro de Sampaio e Castro)
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{Femando Francisco Barbosa Pinto)

M audiviun

(Maria Manuela de Carvalho Alvares)
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O Contabilista Certificado,

....:r.._/

(Jaime Manuel Velho Canteiro)
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JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES ORCIAIS DE CONTAS, LDA.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de CMPH — DomusSocial — Empresa
de Habitagio e Manutengiio do Municipio do Porto, EM. (a Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de
7.645.791,93 euros e um total de capital proprio de 956.741,21 euros, incluindo um
resultado liquido de 33.786,57 euros), a demonstracéio dos resultados por naturezas, a
demonstracfio das alteragSes no capital proprio € a demonstragio dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o anexo que inclii um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de CMPH —
DomusSocial — Empresa de Habitagfio ¢ Manutengfio do Municipio do Porto, E.M., em
31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagfio Contabilistica.

Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais-de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estfio descritas na
secclio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinifio.

Rum Jéllo Dinis M7 - 5.8 - E5 - #050-324 PORTO — Portugal — Tal: (1351) 963 473 746 — E-mall: antoniogpoliveira @gmall.com - Passoa colactive nd 503 706 582
Inscrita ma Ordam dos Revisores Oficlals de Contas sob o ntime—c 142



JOAO ARAUJO & ANTORNIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA,

Enfases

1. Em 2013, a Autoridade Tributéria ¢ Aduaneira (AT) indeferiu um pedido de revisdo
oficiosa apresentado pela Entidade, em sede do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), por imposto liquidado em excesso & Camara Municipal do Porto, e ao abrigo
do qual regularizou a seu favor no ano de 2012 o montante de aproximadamente
525.000 euros, relativo ao periodo de julho a dezembro de 2008. Apés deciséio do
Tribunal Arbitral favordvel 4 Entidade e de outros desenvolvimentos processuais, o
processo aguarda prolagio de Ac6rddo pelo Tribunal Central Administrativo Sul, com
pronincia de mérito da questio submetida a apreciacéio judicial.

Em janeiro de 2014, em razio da aplicagio dos mesmos procedimentos, a Entidade,
apresentou novo pedido de revisdo oficiosa, de acordo com o disposto no artigo 78° da
Lei Geral Tributiria ¢ do artigo 98° do Cdédigo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado, por imposto liquidado em excesso relativo aos anos de 2010 e 2011, e
ao abrigo do qual regularizou a seu favor em 2014 o montante de aproximadamente
1.456.000 euros, tendo a AT indeferido o pedido de revisfio oficiosa e a Empresa
decidido recorrer da decisfio para o Tribunal Arbitral, 0 qual julgou a agdo
improcedente, tendo a Entidade interposto recurso para o Supremo Tribunal
Administrativo. O processo aguarda apresentagiio de contra-alegacSes pela AT.

Assim, o balango em apreciagiio apresenta um ativo de aproximadamente 1.981.000
euros € um passivo relacionado com as regularizacSes efetuadas de
aproximadamente 1.456.000 euros, cuja recuperabilidade liquida - depende de
decisdes judiciais favordveis 4 Entidade ou da reversio dos movimentos acima
referidos efetuados com a Cimara Municipal do Porto, caso as decisdes sejam
desfavoraveis.

2. A Entidade estd dependente da Cimara Municipal do Porto no que respeita ao
financiamento das obras de habitagBes devolutas e de requalificagiio da habitacio
social, bem como de outras rubricas do contrato de prestagiio de servigos amialmente
formalizado, pelo que, atrasos significativos nos fluxos financeiros para
financiamento destas componentes da sua atividade poderio afetar as condiges dc N
exploracgéio e o equilibrio financeiro da Entidade. )

A nossa opinifio nfio ¢ modificada em rela¢fio a estas matérias.
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Responsabilidades do érgfio de gestio pelas demonstracdes financeiras
O 6rgio de gestdo € responsével pela:

- preparagdo de demonstragSes financeiras que apreseniem de forma verdadeira e
apropriada a posiglo financeira, 0 desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as normas de contabilidade e relato financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizagiio Contabilistica;

- elaboragfio do relatério de gestiio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagiio e manutengiio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagio de demonstragties financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

- adog8o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstra¢des financeiras como um todo estfio isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, € emitir um relatério onde conste a nossa opinifio. Segurarica razodvel é
um nivel elevado de seguranga mas nfio € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetarda sempre uma distorciio material quando exista. As
distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sfo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorg#o material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinio. Ow
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de nfio detetar uma distorclio material devido a fraude é maior do que o risco de
n#o detetar uma distor¢fio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificaglio, omissGes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao
controlo interno;

- obtemos uma compreenséio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas nfio para expressar uma opiniio sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequacfio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgio de gestfo;

- concluimos sobre a apropriagéio do uso, pelo érgio de gestfio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condices que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstracSes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nfo sejam adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢Bes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagfio, estrutura e conteddo global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgacdes, ¢ se¢ essas demonstracdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagio apropriada; e

- comunicamos com o0s encarregados da governagfio, entre outros assuntos, o
&mbito e o calendario planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagfio da concordfincia da informa3
constante do relatério de gestio com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestiio

Dando cumprimento ao artigo 25.°, n.° 6, al. j) da Lei 50/2012, de 31 de agosto, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informagiio nele constante ¢ concordante com as
demonstracSes financeiras anditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagiio
sobre a Entidade, nfo identificimos incorregGes materiais.

Potto, 31 de margo de 2017

JoSio Araijo & Anténio Oliveira, S.R.0.C., Lda.
representada por

S \Winar
A .

(Antonio Gerardo Pinheiro de Oliveira, R O.C. n.° 945)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos legais e estatutirios, vimos submeter 3 Vossa apreciagio o relatério da nossa
atividade e parecer sobre os documentos de prestagiio de contas, apresentados pelo Conselho de
Administragdo de CMPH — DomusSocial — Empresa de Habitagfio ¢ Manutengiio do Municipio
do Porto, E.M. (a2 Entidade), com referéncia ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

2. No exercicio das nossas fungbes, acompanhimos a evolugiio da Entidade e obtivemos do
Conselho de Administragio e dos Servigos as informagdes ¢ os esclarecimentos solicitados.

3. De acordo com o n.° 2 do artigo 54° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de Outubro, verificAmos
que a Entidade apresentou o relatério de boas praticas de governo societdrio, conforme o
disposto no n.° 1 do mesmo artigo, o qual cumpre, para um nivel de seguranga moderado, as
exigéncias legais.

4. A anilise do Relatorio do Conselho de Administragéio e das Contas, permitem-nos firmar a
convicgiio de que aqueles documentos expressam de forma adequada a atividade de CMPH —
DomusSocial — Empresa de Habitaglio e Manutencfio do Municipio do Porto, E.M., em 2016 ¢
a sua situac8io patrimonial no fim daquele ano, tendo o resultado liquido do exercicio sido de
33.786,57 euros.

5. Em fun¢#o do trabalho efetuado, procedemos a emissfio da Certificagfio Legal das Contas nesta
mesma data, sem reservas ¢ com énfases.

6. Na sequéncia do exposto, somos de parecer que merecem aprovagéo os documentos de
prestagio de contas referemtes ao exercicio de 2016, apresentados pelo Conseclho de
Administracfo, assim como a proposta de aplicagéio do resultado constante no relatério de
gestio.

Porto, 31 de margo de 2017

Jodo Ararijo & Anténio Oliveira, S.R.0.C., Lda.
representada por

_'____,__.—é*.«..\h.:':wﬂ qux-‘.:f_\_

(Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira, R.O.C. n.° 945)
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