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1. Principais Indicadores

Areas Unidade 2017
Operacional
Clientes N.© 155 667
Abastecimento de ﬂgua
Acessibilidade fisica ao servico % i 100
Adesao ao servico % 100
Ocorréncia de falhas N.©/1000 ramais 0,351
Ocorréncia de avarias em condutas N.©/100 km 41
Aqua sequra % 99,79
Aqgua entrada no sistema m3 21 621 661
Aqua faturada m3 17508977
Aqua n3o faturada m3 4112684
Taxa de dgua nao faturada % 18,6
Saneamento de Aguas Residuais
Acessibilidade fisica ao servico % 99,48
Adesao ao servigo % 99,50
Aquas residuais tratadas m3 18719 038
Cumprimento dos pardmetros de descarga % 100
Ocorréncia de inundagdes N.©/1000 ramais | 0,57
Ocorréncia de colapsos em coletores N.°/100 Km 2,3
Drenagem de Aguas Pluviais
Ocorréncia de colapsos em coletores N.©/100 Km 3,2
Recursos Humanos
Colaboradores N.° 459
Taxa de absentismo % 6,12
indice de frequéncia de acidentes de trabalho %o 42,62
indice de participacao em formagio % 76,2
Investimento
Investimento realizado no periodo Euros 10229 842,51
Investimento em curso Euros 11122773,85
Economia e Financas
Volume de negdcios Euros 41221731,74
EBITDA Euros 14 555 668,15
Resultado operacional (EBIT) Euros 7910786,12
Resultado liquido Euros 6025 810,06
Cash-Flow (Fluxo das Atividades Operacionais) Euros 8710632,99
Margem EBITDA (1) % 35,31
Autonomia financeira (2) % 79,27
ROE (Rentabilidade dos capitais préprios) (3) % 4,64
Prazo médio de pagamento N.° de dias 30
Prazo médio de recebimento N.° de dias 29

(1) EBITDA / Volume de Negdcios | (2) Capital Préprio / Ativo Total Liquido | (3) Resultado Liquido / Capitais Préprios
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2. Mensagem do Conselho de Administragdo

O ano de 2018 representou para a Aguas do Porto, EM, o inicio de um novo quadriénio de gestdo e, como tal, o presente relatério
ilustra o arranque desse ciclo, em que as bases de varios projetos foram despoletadas.

Estes ciclos sdo marcados pela estabilidade da atividade e dos pressupostos em que a mesma opera, encerrando o ano de 2018 em
si mesmo um novo paradigma no que respeita a gestdo de recursos humanos. Primeiro, porque a assinatura do Acordo de Empre-
sa desbloqueou um conjunto de beneficios anteriormente inacessiveis. Segundo, porque a implementagio do novo Modelo de
Carreiras na empresa, trouxe uma nova realidade na gestao das pessoas, baseada no mérito e na flexibilidade laboral. Ainda neste
capitulo, no inicio de 2018 verificou-se estarem reunidas as condigdes para que a empresa pudesse aplicar o periodo normal de tra-
balho de 35 horas semanais a todos os trabalhadores, sendo que a publicagdo do Orgamento de Estado de 2018 diminuiu algumas

das restrigoes relativamente a progressao de carreiras na fungdo publica.

A combinagao destes acontecimentos teve uma repercussao assinalavel na Aguas do Porto, EM, pelo que a grande conquista
do ano, que aqui se assinala, foi a capacidade de mitigar as consequéncias financeiras destas alteracdes, aproveitando ao mesmo
tempo os seus efeitos motivacionais nos colaboradores.

No dominio da concretizagdo dos Planos de Investimentos, a Aquas do Porto, EM, superou o ano anterior ao atingir quase o
valor de 13 milh&es de euros, correspondente a uma taxa de execugido superior a 70%. Este volume de investimento destinou-se
sobretudo a substituicdo de infraestruturas de abastecimento de aqua, dguas residuais e dguas pluviais, bem como aos investimen-
tos de reabilitagdo do seu patriménio e de projetos de inovagéo tecnoldgica.

Nesta Ultima vertente, e fruto da vontade de fazer da l'\guas do Porto, EM, uma empresa de referéncia na incorporacio da ino-
vagdo , o grande marco foi a conclusdo da primeira fase da H2PORTO - Plataforma Tecnoldgica de Gestao Integrada do Ciclo Ur-
bano da Aqua, que representa um novo paradigma na operagéo e manutengao dos sistemas e infraestruturas geridas pela empresa,
em que o seu caracter inovador e disruptivo mereceu uma marcante distingdo, na categoria Best Digital Strategic Tools dos Portugal
Digital Awards.

No dominio infraestrutural, realce para o inicio das obras de reformulagio do Coletor Geral da Zona Norte, um projeto de enorme
importancia para a fiabilidade da gestdo do principal coletor que abastece a ETAR de Sobreiras, e para a reabilitacdo de infraestru-
turas em diferentes zonas da cidade, nomeadamente no Bairro S. Jo3o de Deus, na Praca Nove de Abril e nas ruas de Monsanto,
Nova do Regado, Sol, Sdo Luis e Bardo de Forrester. No dmbito das varias obras em acordo de entidades adjudicantes com a GO
Porto (Gestao e Obras do Porto, EM), o destague vai para o arranque da empreitada de requalificacdo da Avenida Fernao de
Magalhaes, em que a maioria do investimento se destina a substituicdo de 1,6 km de condutas de abastecimento, 2 km de coletores
de dquas residuais e 2,4 km de coletores de dguas pluviais.

No que respeita a valorizagdo do patriménio, realce para o inicio da obra de musealizagio do rio de Vila, que ird oferecer a cidade
um discurso interpretativo sobre a influéncia desta linha de dgua na gestao urbanistica do Porto, através de tecnologia de realidade

aumentada, e para a concluséo da requalificagdo dos jardins e mata da Quinta de Nova Sintra, cujas portas reabriram a cidade.

Ainda no que concerne aos investimentos da empresa, destaque para dois projetos com uma importante vertente de sustentabil-
idade ambiental. Numa altura em que tanto se discute a necessidade de uma economia circular, e percebendo que esta comeca

na eficiéncia e se estende a capacidade da reutilizacio de recursos, a l'\guas do Porto, EM, concluiu um projeto de producao

de eletricidade a partir de energias renovaveis, designadamente a instalacdo de uma central fotovoltaica na sua Sede. Com uma
produgdo de energia maioritariamente para autoconsumo, e com um impacto relevante na reducio das emissées de didxido de
carbono, este investimento terd um payback de sete anos. Ao mesmo tempo, tendo em vista a promogido da mobilidade elétrica, a
Aguas do Porto, EM, recebeu uma nova frota de viaturas ligeiras, em que 60% é totalmente elétrica, o que para além das vantagens

inerentes a redugdo do consumo de combustiveis fosseis, permitird uma rentabilizacdo acrescida do parque fotovoltaico instalado.

TR



Na gestdo operacional, o indice de agua n3o faturada desceu para um novo minimo da empresa (17,7%), o que representa uma
consolidagdo da qualidade de servico boa, de acordo com os valores de referéncia da Entidade Reguladora dos Servigos de Aquas
e Residuos (ERSAR). Para este resultado muito contribuiram as atividades de controlo ativo de perdas e de rapida intervengao na
reparacao de roturas e avarias, os investimentos realizados na remodelacio da rede de abastecimento de dgua e na renovagio do

parque de contadores, bem como na pesquisa ativa de ilicitos.

Na gestdo das ribeiras do Porto, a Aguas do Porto, EM, aprovou o Plano de Despoluigcdo das Linhas de Agua, que define e concre-
tiza um conjunto de medidas concretas e incisivas nesta matéria, e em que foram igualmente definidas as linhas de dgua prioritérias

nesta atuagao.

Ainda na vertente da gestdo das ribeiras do Porto, o grande destaque vai para o sucesso da candidatura para o financiamento do
Parque Central da Asprela através do Fundo Ambiental, num projeto que une o Municipio do Porto, a Universidade do Porto, o Insti-
tuto Politécnico do Porto e a Aguas do Porto, EM. Este novo pulmio verde da cidade do Porto deverd estar concluido em 2020, e
através da criagdo de um espaco paisagistico e de lazer que ird servir o centro de conhecimento da cidade, serad contemplado um

sistema de controlo de cheias na ribeira que o atravessa.

No dominio da gestdo da frente maritima, o Porto manteve a Bandeira Azul e a “Qualidade de Ouro” em oito das suas praias,
renovando ainda a distingdo de “Praia Acessivel” nas praias do Homem do Leme e do Carneiro, e criando condigdes para que, pela
primeira vez, a zona balnear do Castelo do Queijo possa candidatar-se a essa distingao, em 2019.

A educacio ambiental voltou a ser um dos pilares da atividade da empresa, quer pelas agdes promovidas nas escolas da Area
Metropolitana do Porto, quer pelo sucesso da quinta edi¢do do Aquaporto, quer ainda pela campanha de comunicagéo e sensibi-
lizagdo ambiental desenvolvida durante a época balnear que conduziu a premiacao, pelo terceiro ano consecutivo, do Porto como
“Municipio Mais Azul".

De referir que, nio obstante a condugio de todas estas atividades e projetos no &mbito do seu modelo de gestéo integral do ciclo
urbano da dgua, a Aguas do Porto, EM, fechou o presente exercicio com a sua situagdo econémico-financeira consolidada, o que
permitiu a proposta de redugio em 2% da tarifa de base de abastecimento de agua para 2019. Reforgaram-se assim os beneficios e
as sinergias que este modelo permite obter, sublinhando a ideia de que, no Porto, as tarifas de 4gua e saneamento sdo canalizadas
para o reforco do investimento na cidade e para o aumento da eficiéncia na gestao de todo o ciclo urbano da agua, partilhando,

sempre que possivel, essa eficiéncia com os seus clientes.

Reiterou-se assim, o0 nosso compromisso de nos assumirmos como uma entidade de referéncia do setor, mas sobretudo como um
parceiro estratégico do Municipio do Porto para a prossecugéo da sua missdo ambiental, terminando por isso, com um profundo
agradecimento 8 Camara Municipal do Porto, pela confianca em nds depositada.

Porto, 27 de Marco de 2019

Frederico Vieira Martins Fernandes

F)

Mario Henrique rade e Silva Santos Pin

a Catarina da Rocha Araujo
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3. Sumario do Exercicio

No cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 1 do Artigo 42.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime jurid-
ico da atividade empresarial local e das participagdes locais, o Conselho de Administragdo da i\guas do Porto, EM, apresenta o
Relatdrio e Contas do exercicio de 2018 e a proposta de aplicagdo de resultados, aprovados em reunido de 27 de marco de 2019.
O presente Relatério e Contas é acompanhado pela Certificacio Legal das Contas e do Parecer do Fiscal Unico, conforme estipula
a alinea k) do Artigo 19.° dos Estatutos da empresa.

Os documentos de prestagdo de contas, que agora se apresentam a Assembleia Geral, foram elaborados de acordo com os princi-
pios contabilisticos da continuidade, consisténcia, custo histdrico, da prudéncia, da substancia sobre a forma, da materialidade
e da especializagdo dos exercicios, segundo o qual os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos,

independentemente do seu recebimento ou pagamento.

A Aguas do Porto, EM, apresenta uma situagdo econdmico-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida num volume de negéci-
os de € 42 246 519,97, mais 2,5% quando comparado com 2017 (€ 41 221 731,74), e num resultado liquido de € 5 878 844,55,
menos 2,4% relativamente (€ 6 025 810,06). Prova disso sao também os resultados dos principais indicadores econdmico-financei-

ros: a margem EBITDA situou-se em 33,9% e a autonomia financeira cifrou-se em 79,3%.

No presente exercicio, o investimento global da empresa ascendeu a quase 13 milhdes de euros, representando 70,5% do valor
total orcamentado para no Plano de Investimentos a executar no presente ano, de acordo com aquilo que se encontra previsto nos
IGP 2018-2020. Em comparagao com 2017, em que o investimento ascendeu a 10,2 milhdes de euros, observa-se um aumento de

26,6% no volume global de investimento.

Esta em causa o maior volume de investimento nos Ultimos cinco anos (2014-2018), tal como fica patente na Figura 1. Neste perio-

do, a2 soma dos investimentos anuais corresponde a um total de 43,2 milhdes de euros.

10229 843

01

2014 2015
Figura 1| Evolugio do volume de investimentos entre 2014-2018

Verifica-se que a maioria do investimento concretizado em 2018 diz respeito ao setor do saneamento de aguas residuais (36,2%),
perfazendo um total de € 4 687 963,47. Na segunda posi¢do encontram-se as empreitadas de abastecimento de agua (30,5%), no
valor € 3951 698,27. Com valores de investimento préximos estao as dreas da drenagem de aguas pluviais (13,1%) e dos edificios
e outras construgoes (11,5%), absorvendo € 1 699 393,92 e € 1 489 870,69, respetivamente. Sobram € 1 126 415,67 que se desdo-

bram entre as rubricas “Outros Investimentos” (4,9%) e “Sistemas de Informac&o” (3,8%). 75/

No final de 2018, a Aguas do Porto, EM, contava com cinco candidaturas com financiamento externo, das quais quatro s3o
suportadas por fundos comunitarios e uma por fundos nacionais. Quatro destas candidaturas transitaram do ano anterior e uma foi

140/N
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aprovada pelo Fundo Ambiental no ano em anélise. A despesa elegivel total inscrita nas referidas Operagdes perfaz 6,2 milhdes
de euros, o que representa um valor de comparticipagcdo aprovada de 4 milhdes de euros. A comparticipagao total recebida pela
empresa ascende a 1 milhdo de euros.

Neste capitulo, é, ainda, de realcar que a Aguas do Porto, EM, compatibiliza a sua sélida situagdo econdmico-financeira com uma
politica tarifaria sustentavel. A fatura de dgua e saneamento de uma familia padrdo, constituida por trés a quatro elementos, a residir
na cidade do Porto, para um consumo mensal de 10 m3 correspondeu a € 15,8 em 2018.

Tal como ilustrado na Figura 2, e tendo por base dados recolhidos pela DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumi-
dor relativamente aos tarifarios em vigor no ano transato, o Municipio do Porto apresenta a sequnda fatura de dgua e aguas residuais
mais baixa entre as 16 autarquias que compdem a Area Metropolitana do Porto (AMP).

VILA DO CONDE
SANTO TIRSO
GONDOMAR

SANTA MARIA DA FEIRA
OLIVEIRA DE AZEMEIS
AROUCA

ESPINHO

POVOA DO VARZIM
S.JOAO DA MADEIRA
V.N. GAIA

VALONGO

VALE DE CAMBRA
MATOSINHOS

Figura 2 | Fatura de 4gua e saneamento de uma familia padrao (10 m3) nos municipios da AMP em 2018 | Fonte: DECO

No universo dos 20 concelhos mais populosos de Portugal, a cidade do Porto integra também o lote dos municipios com a fatura de

aqgua e aguas residuais mais econdmica, ocupando a 3.2 posicao, de acordo com a Figura 3.
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Figura 3 | Fatura de 4gua e saneamento de uma familia padrao (10 m3) nos municipios mais populosos de Portugal em 2018 | Fonte: DECO
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Nesta senda, o preco da dgua na cidade do Porto baixou 2% na tarifa base para todos os clientes em 2019, apesar de o preco da
matéria-prima (dgua comprada a AdDP) ter aumentado 2,38%. Analisando a evolucio tariféria entre 2014 e 2019, observa-se que,
em termos acumulados, o valor da dagua em alta subiu 18,6%, tendo o preco ao consumidor diminuido 3,2% (ver Figura 4). Em cinco
anos, o Executivo Municipal desceu a tarifa da dgua, que inclui também o saneamento, trés vezes (2015, 2017 e 2019) e manteve-a
em dois anos (2014 e 2018). Sé em 2016 houve uma subida, tendo, porém, esse ano ficado marcado pelo maior aumento na
matéria-prima (7,8%).

S /I\

NS

~. N b~
AARNZ28

. Preco da 4gua em alta . Preco médio da agua aplicado ao cliente

Figura 4] Evolucao percentual do prego da agua comprada a AdDP e do prego da d4qua cobrada aos clientes no Municipio do Porto (2014-2019)

Conclui-se, assim, que a Aguas do Porto, EM, regista um bom desempenho no que concerne ao indicador da acessibilidade
econdmica dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais. Este indicador da qualidade do servico,
definido pela ERSAR, avalia o nivel de adequagéo da interface com o utilizador em termos de acessibilidade do servico, no que
respeita a capacidade econdmica das familias suportarem o servico prestado pela entidade gestora.

No presente exercicio, e tendo em consideragio o tarifario praticado no Porto, o encargo médio do servico de abastecimento de
agua teve um peso de 0,27% no rendimento médio disponivel por agregado familiar portuense, apresentando-se o servico de sane-

amento de aguas residuais com um peso inferior correspondente a 0,11%.

4. Principais Acontecimentos

Em 2018, a i\guas do Porto, EM, registou progressos significativos nos projetos estratégicos que consubstanciam a gestdo in-
tegrada e sustentavel do ciclo urbano da d4gua no Municipio do Porto, tendo por base os principios da eficiéncia operacional,
da responsabilidade social e ambiental e do equilibrio econémico-financeiro. A empresa fechou o presente exercicio com a sua
situagdo econdmico-financeira consolidada, o que permitiu reduzir em 2% a tarifa de base em vigor em 2019.

No dominio da concretizagio do Plano de Investimentos para 2018, a Aguas do Porto, EM, executou uma carteira de empreitadas
de reabilitagdo do seu patriménio e edificado e de remodelacio das suas infraestruturas de dgua, de dguas residuais e de aguas
pluviais, assim como varios projetos de promogao da sustentabilidade ambiental e da cultura de inovagao, tendo o valor global
investido ascendido praticamente a 13 milhdes de euros.

Assinalou-se a reta final da primeira fase da H2PORTO - Plataforma Tecnoldgica de Gestao Integrada do Ciclo Urbano da Agua, que

i
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representa um novo paradigma na operacdo e manutencao dos sistemas e infraestruturas geridas pela empresa. Esta ferramenta
tecnoldgica de apoio & gestdo em tempo real é constituida pelos sequintes sistemas integrados: informagao territorial, telesuper-
visdo das infraestruturas, modelacdo numeérica, controlo remoto e informagao ao publico. O seu caracter inovador e disruptivo foi
distinguido pelos Portugal Digital Awards, na categoria Best Digital Strategic Tools, sendo estes atribuidos pelo Jornal de Negdcios

e pelaIDC, em parceria com a Axians.

Figura 5 | Plataforma Tecnoldgica H2PORTO premiada pelos Portugal Digital Awards

A Plataforma Tecnoldgica H2PORTO recolhe informagao de mais de 22 origens diferentes e apresenta-a de forma integrada e uni-
formizada para mais de 400 utilizadores, congregando numa mesma ferramenta a informag&o proveniente dos sistemas de abastec-
imento de dgua e de drenagem de &qguas residuais e de aguas pluviais, bem como das ribeiras e das praias.

A sua origem teve como premissa base a implementacdo de um instrumento de gestao de informagao, integrador de dados recol-
hidos a partir de diferentes fontes (nos quais se incluem os sensores, dados recolhidos na gestdo operacional, sistemas geogréficos
e sinais de automatismos em equipamentos), bem como resultados de modelos de simulagdo numérica de redes hidraulicas, de
dados provenientes de sistemas SCADA/telegestao, de sistemas de previsdo meteoroldgica e de sistemas de operagéo.

Aintegracio dos diferentes dados recolhidos permite antecipar comportamentos da rede de dgua relativamente a falhas no
abastecimento e da rede de saneamento quanto a episddios de poluigdo e inundagdo, com recurso a instrumentos de modelagao
matematica, tendo em vista implementar um sistema de apoio a decisdo de operagdo, de controlo remoto e informagao ao publi-
co. O sistema de gestio operacional das vérias equipas passou a ser feito com recurso a dispositivos mobile.

No dmbito da sua politica de inovagao, a empresa langou também um concurso publico internacional para o fornecimento continuo
de contadores munidos de sistema de telemetria e de concentradores para transmissdo remota de dados, no valor de 2,3 milhées
de euros. Este investimento permitird que, até 2021, 44% do parque de contadores passe a ser constituido por equipamentos
inteligentes, com leituras remotas e em tempo real, o que contribui para o aumento do rigor da faturagao e do célculo da agua nédo
faturada.

Do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, a Aguas do Porto, EM, concluiu em 2018 um projeto de producio de eletricidade
a partir de energias renovaveis no valor de 330 mil euros, designadamente a instalacdo de uma central fotovoltaica na cobertura do
reservatdrio de Nova Sintra, situado na sua Sede. A produgio anual estimada de energia é de 462 396 kWh, dos quais 72,7% serao
utilizados para autoconsumo, sendo os restantes 159 162 kWh vendidos e injetados na rede. As emissées de didxido de carbono
(CO2) evitadas representam 217 toneladas por ano.

Perspetiva-se uma diminuicdo de 50% dos custos associados & parcela de energia ativa consumida na Sede no primeiro ano de pro-
dugdo, o que permite amortizar o valor investido em apenas oito anos. Estd em questdo uma poupanga anual de quase 38 mil euros
na fatura energética, aproximando-se esta dos 67 mil euros. Em 25 anos, tempo Util de vida estimado para o parque fotovoltaico, no
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atual cenario de consumo, a empresa espera poupar cerca de 740 mil euros nos custos com a energia elétrica.

Tendo em vista a promogado da mobilidade elétrica, e no dmbito do concurso publico adjudicado em marco de 2018 pelo Grupo
Camara Municipal do Porto, a Aguas do Porto, EM, recebeu, em regime de renting, 84 viaturas, das quais 52 s3o totalmente elétri-
cas, 8 hibridas e as restantes a combustao, totalizando mais de 1,5 milhdes de euros. Estima-se uma reducio de 30%, em litros, no
consumo de combustiveis e, consequentemente, a queda significativa nas emissées de CO2,

Figura 6 | Postos de carregamento temporéario dos veiculos elétricos

Adicionalmente, a empresa estd a erguer um aparcamento automével parcialmente coberto dotado de postos de carregamento
elétrico dos veiculos, equivalendo a um investimento de 965 mil euros. Por enquanto encontram-se em funcionamento postos tem-
porarios de carregamento. A este soma-se outro investimento de 220 mil euros para aquisi¢ao dos equipamentos de carregamento
de viaturas elétricas e software de gestdo. Equipado com painéis fotovoltaicos, este parque contempla, no imediato, a instalacio de

68 equipamentos para carregamento elétrico, ficando comuma capacidade méxima para 120 viaturas.

No dominio infraestrutural, é de salientar o arranque da empreitada de requalificagdo da Avenida Fernao de Magalhaes, entre a
Praga Francisco Sa Carneiro e o Campo 24 de Agosto, que inclui a remodelacao das infraestruturas hidraulicas nesta artéria da
cidade. Executada em parceria com a GO PORTO - Gestio e Obras do Porto, EM, esta intervencio de 7 milhes de euros canaliza
perto de 4 milhdes de euros para a substituicdo de 1,6 km de condutas, 2 km de coletores de aguas residuais e 2,4 km de coletores
de aguas pluviais.

Também arrancaram em 2018 as obras de reformulagio do Coletor Geral da Zona Norte e de reabilitagdo de infraestruturas em
diferentes zonas da cidade, nomeadamente no Bairro S. Jodo de Deus, na Praca Nove de Abril e nas ruas de Monsanto, Nova do
Regado, Sol, Sao Luis e Bardo de Forrester, entre outras. As empreitadas transitadas do ano anterior avancaram, igualmente, a bom
ritmo, destacando-se a construgdo do intercetor de rio Tinto, a reabilitagdo dos reservatérios dos Congregados e do Bonfim e a
remodelagdo do Pavilhdo da Agua.

No dominio da gestdo dos bens patrimoniais, a Aguas do Porto, EM, iniciou a obra de musealizagcao do rio de Vila, um dos princi-
pais cursos de agua da cidade que foi entubado no século XIX, adjudicada por 860 mil euros. Este projeto inclui a estruturagio de
um discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita num trogo de cerca de 350 metros entre a Estacdo de Sdo Bento e o
Largo de Sao Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto.

A musealizagdo desta galeria subterranea permitira o reencontro da cidade com vestigios da ocupacéo desde os romanos até aos
dias de hoje. Estes pedagos da histdria do Porto e as suas diversas curiosidades vao ficar a vista de todos os visitantes (habitantes e
turistas) . O museu enterrado, atualmente invisivel e desconhecido pela maioria da populagéo, tornar-se-3, assim, pela sua original-
idade e cariz histdrico, mais um fator de afirmacdo da dgua no contexto urbano, com a possibilidade de vir a agregar, mais tarde,
outros percursos subterraneos de tipologia idéntica a este.
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Figura 7 | Musealizagc3o da galeria subterranea do rio de Vila

Para além disso merece destaque a reabertura ao pUblico dos jardins e mata da Quinta de Nova Sintra, representando um investi-
mento de 700 mil euros. A devolucido deste espaco verde aos portuenses, englobando a valorizagdo artistica e histérica de varias
fontes e chafarizes antigos, constitui um contributo importante para a dinamizacdo da zona oriental da cidade, eleita pela Camara
Municipal do Porto como prioritaria na sua estratégia de planeamento e investimento.

Na gestdo operacional, o indice de d4gua ndo faturada desceu para 17,7%, o que representa uma qualidade de servigo boa, de
acordo com os valores de referéncia da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Para este resultado
contribuiram as atividades de controlo ativo de perdas e de rapida intervengao na reparagao de roturas e avarias, assim como os
investimentos realizados na remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e na renovagado do parque de contadores. Outro pilar
fundamental da redugao das perdas de dgua é a pesquisa ativa de ilicitos.

A /\guas do Porto, EM, foi reconhecida como uma referéncia nacional na detecdo e no combate aos ilicitos e na tramitagado dos
consequentes processos contraordenacionais. Esta atuagao contribui para a sustentabilidade econémico-financeira da empresa
uma vez que a reducio do uso de dgua ndo autorizada implica a faturagdo e cobranga efetivas de todos os servigos prestados.
Paralelamente, é uma via de promocio da justica tarifaria, o que possibilita que, em conjunto com outras medidas, o Porto aplique a
segunda e a terceira tarifa mais baixa entre os municipios da Area Metropolitana do Porto e os 20 concelhos mais populosos do Pais,
respetivamente.

No exercicio em analise, a qualidade da dgua distribuida na cidade do Porto foi novamente reconhecida pela sua exceléncia. A
empresa foi uma das vencedoras do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, o que garante que 99,7% da
aqua é controlada e de boa qualidade (dgua segura). Este galarddo insere-se nos Prémios de Qualidade dos Servigos de Aguas e
Residuos, promovidos pela ERSAR e pelo jornal Agua&Ambiente.

A Aguas do Porto, EM, aprovou, ainda, o Plano de Despoluigao das Linhas de Agqua, que contempla a adocio de medidas mais
concretas e incisivas, nomeadamente a intensificacdo da inspecao dos trogos a céu aberto para deteg¢do precoce de descargas
indevidas, a identificacdo de interligagcdes entre as redes de dguas residuais e pluviais tendo em vista a sua eliminagdo e a monitor-
izacdo em tempo real com alertas para a ocorréncia de anomalias. As linhas de dgua com atuagdo prioritaria correspondem ao rio
de Vila e as ribeiras da Asprela, da Granja e de Aldoar. O objetivo é melhorar significativamente a qualidade da agua, de modo a
que seja atingida a classificagao “Boa” até ao final de 2022.

O Parque Central da Asprela recebeu luz verde por parte do Fundo Ambiental, gerido pelo Ministério do Ambiente. O novo pulmao

verde da cidade do Porto devera estar concluido no primeiro semestre de 2020, contemplando o controlo de cheias na ribeira da /7/
‘

Asprela e a criagdo de um espago paisagistico Unico com vérios espelhos de dgua e solugdes de atravessamento pedonal e ciclavel. ﬂ
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O projeto une o Municipio do Porto, através da Aguas do Porto, EM, a Universidade do Porto, proprietaria do terreno situado
entre a UPTEC e a Faculdade de Desporto, e o Instituto Politécnico do Porto. No total, estima-se um custo de 1,9 milhdes de euros,
dos quais cerca de 60% serdo financiados pelo Fundo Ambiental. A comunidade académica, constituida por alunos, docentes,
investigadores e outros colaboradores, sera a principal beneficiaria do Parque Central da Asprela, abrangendo um total de 30 000
individuos. Acrescem os utentes do Centro Hospitalar Sdo Jodo e do IPO e os passageiros da Linha Amarela do Metro do Porto.

No dominio da gestdo da frente maritima, e no periodo em anélise, o Porto manteve a Bandeira Azul e a “Qualidade de Ouro” em
oito das suas praias, renovando ainda a distingdo de “Praia Acessivel” nas praias do Homem do Leme e do Carneiro. Comemo-
ram-se, assim, onze anos consecutivos de atribuigcdo da Bandeira Azul as praias da cidade na medida em que esta bandeira foi
hasteada, pela primeira vez, na zona balnear do Homem do Leme em 2007.

Figura 8| 11 anos de Bandeira Azul nas praias do Porto

Relativamente ao cumprimento dos critérios do programa Bandeira Azul, manteve-se o controlo analitico diario da qualidade da
agua das praias e a monitorizagado do estado de funcionamento e conservacio dos equipamentos e servicos de apoio a pratica
balnear, assim como a prestagao de informagao ao publico e o desenvolvimento de atividades de educacido ambiental. “Lufada de
Mar Fresco” foi o titulo da campanha de comunicacgéo e sensibilizacdo ambiental desenvolvida durante a época balnear de 2018,
tendo o nimero recorde de agdes desenvolvidas nas praias conduzido & premiacio, pelo terceiro ano consecutivo, do Porto como
“Municipio Mais Azul”.

O enfoque na educagdo ambiental foi reforcado com a realizagio da quinta edi¢cdo do Aquaporto, o maior festival de dgua e ciéncia
do Pais. Ao longo de trés dias passaram pelo Parque da Cidade, na envolvente do Pavilhdo da Agua, mais de 20 mil participantes.
Sob o lema “Pelo Planeta, Maos & Aqua”, este evento lancou um alerta global em relagao as alteragdes climaticas e aos seus impac-
tos, através de um programa com 130 experiéncias cientificas, pedagdgicas e lUdicas de acesso gratuito.

4.1. Gestdo Operacional

4.1.1. Aquisicdo e Venda de Agua

Em 2018, a Aguas do Porto, EM, adquiriu um volume total de 21 621 661 m3 de dgua tratada & empresa multimunicipal Aquas do
Douro e Paiva (AdDP), o que corresponde a uma média didria de 57 747 mde representa um decréscimo de 2,5% relativamente ao
ano transato. Esta variagdo neqgativa reflete uma reducio total de 543 952 m3, isto &, um declinio médio diério de 1490 m3 com-
parando com 2017.

Embora no ano passado se tenha registado uma redugao da d4gua adquirida ao fornecedor em alta, esta tendéncia ndo foi con-
stante ao longo dos Ultimos 12 anos. Desde 2006, ano de constituicdo da empresa, e até 2014, a gua entrada no sistema (AES)
registou um continuado decréscimo, tendo esta tendéncia sido invertida em 2015, 2016 e 2017 na medida em que nestes anos se

verificaram ligeiras subidas deste valor. No ano de 2018, e tal como explicitado na figura seguinte, a evolugdo da AES voltou a ser

decrescente. #,&_ ﬂ{
]
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No que respeita a venda de dgua, no presente exercicio, a /\guas do Porto, EM, faturou um volume total de 17 344 637 m3 de agua
aos seus clientes, o que equivale a uma média diaria de 47 520 m3. Este valor espelha uma diminuigdo de 0,94% de agua faturada
em relagdo ao ano de 2017 (17 508 977 m3). Esta variacdo negativa corresponde a uma queda total de 164 340 m3, isto &, uma

reducio média didria de 450 m3 relativamente a 2017.

21529307 | | S
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Figura 9| Evolugdo da dgua entrada no sistema e da dqua faturada (m3/ano) -(2013-2018)

De acordo com a Figura 9, e tendo em consideracdo uma andlise aos Ultimos cinco anos, observa-se, pela primeira vez, uma
redugdo do consumo de dgua na cidade do Porto, contrariando a tendéncia de expansado gradual registada nos anos precedentes.
Este cenario poderad ser explicado pelos efeitos das campanhas de sensibilizacdo e informagio desenvolvidas junto dos cidaddos
sobre o uso eficiente da agua, especialmente apds a seca severa e extrema registada em Portugal durante o ano hidrolégico de
2017/2018.

Nesse sentido, houve uma redugdo de 3% no consumo doméstico, tendo este um peso relativo 60,3% no volume total. Os agre-
gados familiares portuenses consumiram menos 327 426 m3 de dgua entre 2017 e 2018. Mais expressiva foi a queda do consumo
associada aos clientes autarquicos com uma variacdo negativa de 18,6%, ou seja, menos 160 959 m3. Contraria foi a tendéncia
observada nos clientes empresariais, que, correspondendo a 26,8% da 4gua vendida, gastaram mais 416 085 m3 (9,8%). O compor-

tamento do consumo de agua por tipologia de cliente é revelado na tabela sequinte.

Tabela 1| Evolugao da dgua consumida por tipologia de cliente (m3)

Tipo de Cliente

A%
2018/2017

Doméstico 10785 424

Social 893 667 1,68%
Empresarial 4234914 9,83%

Publico 585 457 9,54%

Autirquico B 05013 866872 -18,57%

Proprios 142 643 -35,90% _ﬁﬁ/
Total 17344637 17508977 0,94% Cf.(
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No final de 2018, e tal como explanado na Tabela 2, o nimero total de clientes da i\guas do Porto, EM, ascendia a 156 920, ou seja,
mais 1 253 clientes relativamente ao ano precedente (0,8%). Os consumidores domésticos representavam 81% do universo total de
clientes, seguindo-se os consumidores do setor empresarial com um peso de 17,8%. Assistiu-se a um claro reforco dos clientes em-
presariais, que, em termos absolutos, se traduziu em mais 2 657. As restantes tipologias apresentaram um peso residual na estrutura
de clientes da empresa (1,2%).

Tabela 2| Evolugdo do n.° de clientes por tipologia de consumo

A%
2018/2017

Tipo de Cliente

Domeéstico 128 498 -1,09%
Social 467 -5,78%
Empresarial 25251 10,52%
Publico 346 -1,45%
Autarquico 1081 0,00%
Préprios ‘ 24 95,83%
Total T 156920 155 667 0,80%

Uma das grandes apostas da Aguas do Porto, EM, no ano de 2018 incidiu na recolha e reqisto de leituras reais, o que culminou
num aumento de 5,6%. Assim, a empresa consequiu mais 73 321 leituras reais do que em 2017. Quanto aos contadores sem leitura
ha mais de seis meses, o valor diminuiu 24,4% como resultado, em grande medida, da aposta na recuperacio das leituras em atraso
e no aumento da fiabilidade da faturagdo. Do ponto de vista evolutivo, os resultados destes dois indicadores encontram-se espelha-
dos na Figura 10.

. Leituras Reias . Leituras em atraso (mais de 6meses)

Figura 10| Evolucao das leituras reais e das leituras em atraso (2013-2018)

4.1.2. Agua N3o Faturada

Deste modo, no presente exercicio, a I'\guas do Porto, EM, registou um decréscimo do indice de agua nao faturada (ANF), cujo
valor anual se cifrou em 17,7%, correspondendo a uma qualidade de servico boa, de acordo com os intervalos de referéncia da
ERSAR. Este resultado corresponde a um volume anual de 3 733 072 m3 de 4gua, o que equivale a uma média diaria de 10 228 m3.
A Figura 11 ilustra a evolugdo do indice de ANF da empresa entre 2014 e 2018, comparando-a com a dgua adquirida e vendida.



23,5% 21,5% 20,2% 18,6% 19,0% 17,7%

58984 55706 57025 56887 59 237 57747
46 304 47970 47520
45127 43733 45490
13858 11974 | 11535 10583 11 268 [ 10228

. AES . AF - ANF

Figura 11| Evolucdo da &qua nao faturada (m3/dia) -(2013-2018)

Este desempenho & fruto do reforco da estratégia da Aguas do Porto, EM, focada na detecdo de roturas e avarias na rede de
distribuicdo de dgua através do trabalho didrio das equipas de controlo ativo de perdas (CAP) e da répida intervengao na reparagao
das anomalias detetadas, assim como na remodelacdo da rede (condutas problematicas e com materiais obsoletos) e na renovagao
do parque de contadores, nomeadamente os equipamentos avariados e em submedigdo.

No decurso de 2018 foram registadas 1 455 ocorréncias no sistema de abastecimento de agua, designadamente 643 roturas e
avarias em condutas, 453 roturas e avarias em ramais domicilidrios e 359 avarias em acessdrios de rede. Comparativamente com
o exercicio anterior, observa-se um decréscimo de 2,3% nas anomalias detetadas, tendo a maioria destas sido reportada pelos
técnicos especializados afetos ao CAP. No indicador da ERSAR relativo as avarias em condutas (ndo CAP), a empresa registou 33
ocorréncias por cada 100 km de rede.

O tempo médio de reparacdo de roturas e avarias cifrou-se em 2 horas e 2 minutos, o que representa uma melhoria de 11 minutos
relativamente a 2017. Para além disso, verifica-se que 80% destas anomalias foram reparadas num periodo inferior a 24 horas.

No presente exercicio, a Aguas do Porto, EM, deu continuidade & implementacio do Plano de Remodelacio da Rede de Dis-
tribuicdo de Agua, o que se traduziu na substituicdo de 8,74 km de condutas, 1 036 ramais domicilidrios e 60 hidrantes. O valor da
reabilitacdo de condutas em 2018 fixou-se em 1,22%.

No dominio do combate as perdas aparentes, a empresa prosseguiu também a campanha de renovagdo do parque de contadores,
através da substituicdo criteriosa e seletiva de 15 642 aparelhos. A taxa de substituicdo de contadores situou-se em 10,1% em 2018,
o que representa um aumento de 48,5% relativamente a 2017. Adicionalmente, a politica de instalagdo de contadores inteligentes
conduziu a colocacdo de 2 837 equipamentos munidos de sistema de telemetria, mais 152% do que o valor alcangado no ano ante-
rior, correspondendo a 18,1% dos novos contadores instalados na rede. Atualmente, existem 29 841 contadores desta tipologia em
funcionamento, perfazendo 18,7% do global do sistema.

Outro eixo da estratégia da empresa esta associado a detecdo e controlo de consumos nao autorizados na cidade do Porto,
particularmente ligagdes ilicitas (doméstico e comércio), contadores manipulados, by-passes, aberturas abusivas, violagdo do selo
de corte, entre outros, em correlacdo com a diminuicdo da divida e o aumento da receita. Contabilizam-se 1525 participacdes em
2018, que deram origem ao processo contraordenacional através da acusagao ao arguido.
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Relativamente as falhas no abastecimento, isto &, as suspensdes do servigo durante um periodo igual ou superior a seis horas
consecutivas e com afetagdo de clientes em que ndo houve aviso prévio (ocorréncias ndo programadas), a Aguas do Porto, EM,
registou 0,267 falhas por cada 1000 ramais domicilidrios, o que corresponde, em termos absolutos, a 19 falhas nestas condi¢oes.

4.1.3. Qualidade da Aqua

O Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) constitui um programa de controlo analitico cujo objetivo é verificar o cum-
primento dos valores paramétricos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e das alteracdes introduzidas no Decreto-Lei
n.© 152/2017, de 7 de dezembro, relativos a qualidade da égua para consumo humano. Obedecendo a este plano aprovado pela
ERSAR, o Laboratério da empresa, acreditado sequndo a Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005, desde junho de 2000, realizou 7 135
analises correspondentes a 1 200 amostras colhidas na torneira dos consumidores.

Quanto ao cumprimento dos valores paramétricos, os dados apontam para 99,5% de analises realizadas em conformidade com
esses valores de referéncia fixados na legislacio. Deste modo, a Aguas do Porto, EM, continuou a registar um desempenho ex-
celente no que respeita ao indicador “Agua Sequra”, definido como a percentagem de agua controlada e de boa qualidade na rede
predial, apesar de ter sido obtido um valor ligeiramente inferior ao de 2017.

N.° de anélises com VP

Aqua segura %

. N© de anélises efetuadas em VP = % &Qua sequra
Figura 12| Evolucio do indicador Agua Sequra (2014-2018)

Salienta-se que empresa executou também o Plano de Controlo Operacional (PCO), que refor¢a o controlo da qualidade da dqua
que é introduzida na rede de distribuicdo publica. Em 2018, o Laboratdrio colheu 2 759 amostras nas condutas adutoras, fontes,

fontanarios, fins de rede e condutas de ligagdo dos reservatdrios a rede, tendo efetuado um total de 33 536 andlises contra 42 929
no exercicio anterior.

Esta reducao significativa do numero de analises efetuadas decorre da conjugacido de trés fatores: a avaria irreparavel do GC/ECD
(Cromatografia Gasosa/Detetor de Captura Eletrénica) que ndo permitiu que fossem realizadas cerca de 7380 andlises; a avaria do
analisador de fluxo segmentado; e colheitas ndo efetuadas devido a obras/limpeza dos reservatdrios. Ainda assim, observou-se que
99,71% das analises efetuadas respeitavam os valores paramétricos legais.

A excelente qualidade da dgua distribuida &, precisamente, um dos pilares do Programa de Alteracdo Comportamental para
Incentivo ao Consumo de Aqua da Torneira, sob o mote “Beba Agua do Porto: E boa todos os dias!”. A mensagem € simples: a d4gua
da torneira é segura, faz bem a salde e é barata. Em 2018, a empresa esteve presente em diversos eventos de massas que tiveram

como palco a cidade do Porto, com o intuito de informar os consumidores e reforcar a sua confianga na qualidade da dgua da rede
publica.

4.1.4. Risco Operacional Relacionado com a Qualidade da Agua

A Aguas do Porto, EM, tem como um dos seus principais focos de atuagdo garantir permanentemente a qualidade da dgua que ﬁ
distribui e obter dos cidadaos o reconhecimento dos elevados padrdes de qualidade da dgua que lhes é fornecida. Para tal, seque ﬁ/
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um rigoroso controlo da qualidade da dgua fornecida diariamente aos consumidores do municipio, garantindo uma elevada sequ-
ranca do produto com um excelente servico associado. Num mapa urbano com mais de 800km de condutas adutoras e distribuido-
ras e seis reservatdrios municipais com gamas etarias muito varidveis, o sistema de abastecimento de dgua do Porto estd articulado
por forma a que a agua distribuida seja distribuida com a maxima qualidade. Desde o controlo analitico e organolético da agua que
é comprada ao sistema em alta, controlada inicialmente nos pontos de entrega do sistema, ao controlo nos érgaos da rede publica
(condutas, ramais e acessdrios), ao controlo individual da 4gua que se encontra em reserva em cada célula de cada reservatério
darede, até, por fim, ao controlo na torneira do consumidor. Isto, cumprindo meticulosamente o Plano de Controlo Operacional
(PCQ), que incide na rede puUblica e infraestruturas associadas, e o Plano de Controlo da Qualidade de Agua (PCQA) que incide
diretamente na torneira do consumidor, e é reportado obrigatoriamente a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR).

Paralelamente e por forma a garantir a excelente qualidade da agua, a f\guas do Porto, EM, possui um conjunto de procedimento
internos ativos, desde a limpeza e desinfec3o das novas infraestruturas instaladas e a entrar em servigo no sistema, a higienizagcdo
interior anual (e extraordindria, quando se revelar necessério) dos reservatérios municipais, o controlo da retoma em servigo das
infraestruturas que sofrem anomalias (roturas e avarias) através da sua limpeza e descarga inicial de agua, a higienizagdo dos
acessérios publicos com dgua potével disponivel tais como fontes, fontanarios e bebedouros, a existente de descargas de agua pro-
gramadas em determinados pontos da rede para controlo da qualidade em locais com menos solicitagao, a instalagao de filtros em
determinados equipamentos como contadores e vélvulas para prevengao, a manutengdo das condi¢des de escoamento na rede de
distribuicdo para impedimento de precipitacio de particulas e de destacamento de biofilme, a identificagéo e o planeamento de
intervencdes e empreitadas para renovacao e substituicao de infraestruturas problematicas e com materiais obsoletos, entre outras

medidas consideradas de valor acrescentado.

Por Ultimo, importa referir que a Aguas do Porto, EM, possui um Plano de Seguranca da Agua implementado e em operacio, com
um conjunto de perigos e eventos perigosos que, combinados de acordo com a probabilidade de ocorréncia e a respetiva seve-
ridade, identificam um conjunto de pontos criticos do sistema para uma maior incidéncia da aplicagdo das medidas de controlo
preventivas e corretivas. Neste sentido, o objetivo estratégico é assequrar sistematicamente a Sequranga e a Aceitabilidade do
abastecimento de dgua para consumo humano, em termos de Quantidade e Qualidade na cidade do Porto.

4.1.5. Drenagem Urbana

4.1.5.1. Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

No que concerne a drenagem de aguas residuais, a acessibilidade fisica ao servigo fixou-se em 99,53% no final de 2018, preven-
do-se que a rede fique concluida em 2019. No corrente exercicio, as empreitadas de saneamento incluiram 4,66 km de coletores
(0,36 km novos e 4,30 km substituidos). A taxa de reabilitacdo de coletores fixou-se em 0,84%. Foram, ainda, executados 414 ramais
(111 novos e 303 substituidos) e 326 CRL (20 novas e 306 substituidas).

Os técnicos da Aguas do Porto, EM, prossequiram durante o ano de 2018 com a realizagio de visitas s instalagdes dos clientes
sem ligacdo a rede pUblica de saneamento ou com ligagdes desadequadas (interligagcdes de redes de aguas residuais e de dguas
pluviais) e com necessidade de adaptacdo das redes prediais. Com este trabalho, atingiu-se um nivel de adesdo da populagao ao

servigo de saneamento de 99,51%.

Concluida a verificagao de ligagdes prediais na bacia hidrografica da ribeira de Aldoar com vista a despolui¢do dessa linha de agua,
as equipas iniciaram o mesmo processo na bacia do rio de Vila, considerada prioritria e estratégica para a empresa na sequéncia

das obras destinadas & musealizacdo de um troco da galeria subterranea existente.

No periodo em analise, e tal como detalhado na Tabela 3, o volume de efluentes tratados nas duas ETAR existentes (Sobreiras e
Freixo) totalizou 20 664 252 m3, o que equivale a um aumento de 10,4% em comparagdo com o ano precedente. Esta variagdo no
volume total de dguas residuais tratadas deveu-se ao aumento de pluviosidade, mais sentida na ETAR do Freixo, e das afluéncias

indevidas.
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Tabela 3| Evolugao das aguas residuais tratadas nas ETAR (m3) -(2017-2018)

A%
2018/2017

ETAR do Freixo 6 647 462 28,8
ETAR de Sobreiras - 0 12071576 0,2
Total 20 664 252 18719038 10,4

A ETAR de Sobreiras tratou 12 100 700 m3 de aquas residuais em 2018, mais 0,2% relativamente a 2017, o que corresponde a 59%
dos efluentes recolhidos na cidade do Porto. Por sua vez, o volume de dguas residuais tratado na ETAR do Freixo fixou-se em 8 563

552 m3, assinalando uma variagao positiva de 28,8% quando comparada com o ano anterior.

Quanto a qualidade do efluente final, constata-se que o cumprimento dos parametros de descarga foi de 97,8% relativamente
aos 100% alcangados nos anos anteriores de funcionamento de ambas as estagcdes de tratamento. Este indicador da ERSAR
corresponde a percentagem do equivalente de populagdo que é servido com estacdes de tratamento que asseguram o cumpri-
mento das licencas de descarga.

Esta situagdo derivou do facto de a Ambiporto, consércio empresarial responsavel pela operacdo e manutencio das ETAR apds
concurso publico internacional, ndo ter conseguido assequrar a qualidade necessaria no &mbito dos servigos prestados. Os funda-
mentos invocados prendem-se com questdes financeiras, tendo a Aguas do Porto, EM, considerado n3o ser passivel qualquer rea-
juste ou equilibrio econémico-financeiro. Assim, j apds o fecho do exercicio em andlise, foi celebrado um acordo entre as partes e,
a partir do dia 1 de margo de 2019, a empresa assumiu a gestdo direta das estacdes de tratamento.

4.1.5.2. Risco Operacional relacionado com Questdes Ambientais

No que diz respeito a drea de drenagem e tratamento das dguas residuais, o impacto do seu correto funcionamento na melhoria da
qualidade do Ambiente é notério. Qualquer falha/anomalia na rede tera consequéncias negativas no ambiente como p.e. contami-
nac¢do das linhas de dgua e mar.

De modo a evitar, ou minorar, a ocorréncia destas descargas, a Unidade Orgénica respetiva executa diariamente varias medi-
das com objetivo de proporcionar um futuro mais ambiental. Desde o inicio do ciclo urbano, iniciando-se pela recolha das aguas
residuais, até a sua conclusdo, devolugio ao meio hidrico recetor, existem varias equipas com fungdes distintas mas com o mesmo
objetivo - assequrar qualidade do Ambiente.

Destaca-se como principais medidas que contribuem paraisso a:

* Detegdo e desativagao das ligagdes prediais indevidas responsaveis pelo excesso de caudal e consequente descarga e
poluicdo das linhas de dgua;

* Manutengao preventiva a rede de coletores de aguas residuais através do cumprimento do plano de varejamento, re
duzindo a ocorréncia de obstrucdes;

* Constante manutengdo dos Ejetores Shones de modo a reduzir a probabilidade de paragem destes equipamentos;

* Instalagdo de sistemas de alarmes via GSM nas nossas infraestruturas permitindo monitorizar qualquer anomalia dando
uma eficiente resposta;

* Monitorizagao do estabelecido no Titulo de Utilizacdo de Recursos Hidrico, para cada ETAR, através da realizacdo por
entidade acreditada do nUmero tipo e frequéncia das analises ai exigidas

* Operagao das ETAR, através de tarefas de controlo analitico das varias fases do processo de tratamento, com realizagcdo
de amostragens didrias de 24 horas e respetiva andlise critica dos resultados, e manutencdo dos equipamentos
existentes garantindo a qualidade da dgua devolvida ao meio hidrico;

+ Controlo dos servigos prestados por entidades externas obrigando a envio de comprovativo de Guias de encaminha
mento de residuos produzidos.

o
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4.1.5.3. Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas do Porto, EM, iniciou em 2018 a prestacio de servicos que visa o reconhecimento cadastral da rede de dquas pluviais

e das linhas de dgua, cobrindo dois tercos da drea do Municipio (zonas central e oriental), bem como a delimitagio de bacias
hidrograficas e de drenagem de aguas pluviais. No dmbito deste procedimento foi estabelecido um datum topografico para todo o

municipio em ETRS 89, o qual permite a regularizagio e normalizagdo de dados topograficos e altimétricos das varias redes regista-
das em SIG.

Uma das exigéncias principais do presente procedimento prende-se com a altimetria, pardmetro este essencial para a modelagao
matematica (atualizacdo dos modelos), nomeadamente para a determinacdo e/ou validacdo da capacidade de transporte instalada
e sua anélise a luz das condi¢des de dimensionamento e do efeito subjacente as alteragdes climaticas, evidenciadas em chuvadas
mais intensas e mais curtas, assim como localizadas.

De modo a ndo sobrecarregar a rede existente, a empresa pretende reforcar a sensibilizacdo dos diversos interlocutores - publicos
e privados - no sentido de implementarem solugdes que permitam o aproveitamento e reintegragdo das dguas pluviais no subsolo,
melhorando as condi¢des de fruicdo do proprio espaco e minimizando o efeito das variagdes de temperatura. Pretende-se, igual-

mente, convergir para a diminuicdo das afluéncias indevidas na rede de dguas pluviais, bem como na rede de dguas residuais.

Do ponto de vista operacional, outro objetivo importante nesta area de atividade prende-se com a renovagao dos pontos de
recolha de dguas pluviais (sarjetas, sumidouros, canais e valetas), com o intuito de contrariar a formagao de lengdis de dgua e a
ocorréncia de inundagdes em periodos de intensa pluviosidade, assim como com a reformulagao de ramais de descarga de uso
exclusivo dos prédios a fim de impedir descargas para os passeios dos arruamentos.

4.1.6. Gestao de Ribeiras

As ribeiras do Porto sdo um exemplo da gradual artificialidade dos ecossistemas fluviais que atravessam uma area urbana de génese
secular. Dos cerca de 66 km de linhas de dgua que cruzam a cidade verifica-se que 75% encontram-se entubados.

Reconhecendo a importancia dos recursos hidricos como fator de desenvolvimento sustentével da cidade, contribuindo para a
qualidade de vida urbana e valorizagdo do patrimdnio natural e paisagistico, a Aguas do Porto, EM, promove a sua gest3o sus-
tentavel e integrada assente em trés eixos estratéqgicos: despoluir, desentubar e reabilitar. A empresa tem vindo a desenvolver
projetos de requalificagdo das ribeiras da cidade, em especial nos trogos a céu aberto e naqueles que, encontrando-se entubados,
podem ser reconvertidos em areas verdes.

Aimplementagdo de projetos de requalificagio das linhas de agua, o desenvolvimento de agdes de manutengdo do leito e margens
e a eliminacdo das fontes de poluicdo sdo fundamentais para a melhoria da qualidade dos recursos hidricos da cidade. As agdes
desenvolvidas sdo igualmente importantes para a valorizagdo do ecossistema ribeirinho e mitigacdo de inundagdes, em alturas de
maior precipitacdo, contribuindo, deste modo, para a protecido de pessoas e bens.

Ao longo do ano de 2018, a Aguas do Porto, EM deu continuidade ao trabalho desenvolvido no passado, continuando a apostar
na monitorizacdo das linhas de agua e na inspecio de infraestruturas. Este ano iniciou-se a implementagao do Plano de Agdo para a
Despolui¢do das Linhas de Agua da cidade, assumindo-se o rio de Vila como a principal prioridade.

A sua implementacio teve como mote as inspecdes realizadas a todas as infraestruturas do rio de Vila e campanhas complemen-
tares de monitorizacdo da qualidade da dgua. Estas acdes permitiram identificar varias anomalias nas redes de aguas residuais, inter-
ligagdes entre redes de drenagem e descargas de origem predial que constituem focos de poluigdo do rio. Todas estas situagcdes
tém vindo a ser eliminadas, encontrando-se ainda algumas em fase de resolug&o.

ras. Para além da monitorizagio habitual da qualidade da agua, foram acrescentados mais caudalimetros nas ribeiras, com especial
enfoque no rio de Vila, permitindo efetuar uma andlise conjunta da qualidade e caudal registado.

A monitorizagcdo das linhas de dgua, em termos de qualidade e quantidade, continua a ser um pilar fundamental na gestdo das ribei- %/
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Em 2018 teve inicio a implementacio do roteiro de acompanhamento ambiental (inspecao visual) aos trogcos a céu aberto das
linhas de agua. Este acompanhamento pressupde visitas periddicas a todos os trogos a céu aberto e o registo dos resultados dessas
inspe¢des na Plataforma Tecnoldgica H2PORTO. No dmbito destas acdes preventivas, para além de se promover uma monitor-
izagdo mais eficaz nas linhas de dgua e se efetuar a identificacdo mais célere de descargas e problemas na rede de drenagem de

aguas residuais, é efetuada a remogao de residuos das margens e leito.

O:s leitos e margens necessitam de um conjunto de cuidados especificos, de forma a garantir as boas condi¢des hidroldgicas e
ecoldgicas, evitando erosdo das margens e obstrugio das infraestruturas entubadas. Neste sentido, a Aguas do Porto, EM, tem
uma prestagdo de servigos especializada, responsavel pela realizagdo de trabalhos de limpeza e manutencio de vegetacio e

arvores, assim como a manutencio e desassoreamento dos leitos.

Figura 13 | Limpeza e manutencao de leito e margens das linhas de dgua

4.1.7. Gestao da Frente Maritima

Tendo em conta a importancia da valorizacido do patriménio maritimo, a /\guas do Porto, EM, definiu a atribuicdo do galardao
Bandeira Azul as praias do Porto como uma das suas prioridades de intervencdo. Atualmente, todas as dguas balneares designadas
do Municipio do Porto possuem classificagdo “Excelente” no que concerne a qualidade da 4gua, ficando a evolugéo patente na

figura sequinte.

) 201 2017 2018
. Boa - Excelente

Figura 14 | Evolucio da qualidade das dguas balneares (2014-2018)
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Para além da monitorizacio efetuada mensalmente pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, o Laboratério da Aguas do Porto, EM,
mantém, durante a época balnear, um programa de monitorizaco didria da qualidade microbioldgica das dguas balneares, de
modo a garantir as condi¢cdes adequadas para a prética balnear, o que permite adotar medidas de gestdo em tempo Util tendo em
vista a salvaguarda da sade puUblica. Fora da época balnear procede-se a um controlo mensal. Neste contexto, o Laboratério da

empresa efetuou um total de 375 colheitas, correspondente a um total de 1 127 analises.

Com o propésito de detetar e prevenir possiveis alteracdes na qualidade da dgua balnear, procede-se também ao controlo analitico
na foz das linhas de agua que afluem as praias da cidade, para que possam ser tomadas eventuais medidas preventivas e corretivas
em tempo Util. Durante o ano em anélise, com reforco na época balnear, foram realizadas 172 analises em 87 amostras de agua

colhidas na foz das ribeiras com potencial impacto na qualidade das dguas balneares.

A somar a qualidade da dgua, enquanto critério fundamental para a atribuicdo da Bandeira Azul, a Aguas do Porto, EM, assequra o
cumprimento das exigéncias inerentes a mais trés critérios que influem diretamente na qualidade da pratica balnear, a saber: infor-
magao e educacdo ambiental, gestdo ambiental e sequranca e servicos.

Neste sentido, a empresa tem vindo a promover agcdes conducentes a requalificacio das zonas balneares e da sua envolvente e &
valorizag3o dos ecossistemas maritimos. Por outro lado, privilegia-se o reforco de infraestruturas de apoio aos banhistas (postos
médicos, chuveiros, sanitarios, parques infantis, entre outras), a promocao de acdes de educacdo ambiental e de participacio

publica e a criagio de condi¢des de acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Na época balnear 2018, para além do galarddo Bandeira Azul, as zonas balneares da Foz, Gondarém e Homem do Leme foram
também distinguidas com a classificagcdo de praia com “Qualidade de Ouro” devido a excelente qualidade das aguas balneares nos
Ultimos cinco anos. Para receber esta classificagio, as oito praias do Porto demonstraram ter respeitado os sequintes critérios:

+ Qualidade da dgua Excelente nas cinco Ultimas épocas balneares (2012 a 2017);
+ Todas as anélises realizadas na Ultima época balnear (2017) sem excecio, deverio ter apresenta do resultados melhores

que os valores definidos para o percentil 95 do Anexo | da Diretiva relativa as aguas balneares.

A Aguas do Porto, EM, manteve, ainda, a aposta no desenvolvimento de acdes de responsabilidade social nas praias do Porto
destinadas a permitir o usufruto desses locais por todas as pessoas independentemente da sua idade ou de eventuais dificuldades
de locomog&o. De entre as acdes efetuadas em 2018, destacam-se a aquisicdo de uma cadeira anfibia, a criagdo de uma zona de
descanso para pessoas com mobilidade condicionada e o reforco na prestacao de informagdo ao publico relativamente as praias

acessiveis.

Com aimplementacio destas medidas, o Municipio do Porto conservou a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel - Praia para
Todos!” as praias do Homem do Leme e do Carneiro. De sublinhar, no dominio da responsabilidade social, aimplementacio do
cédigo ColorADD nas bandeiras de praia e equipamentos de recolha seletiva de residuos. O ColorADD é um sistema de identifi-
cagdo das cores que permite a integragao do publico dalténico, evitando que a cor seja utilizada na comunicagdo como fator de

identificacao, orientacido e escolha.

4.1.8. Promocao da Educacido Ambiental
No periodo em anélise, por ndo estarem ainda concluidas as obras de ampliacdo e requalificacdo do Pavilhdo da Agua, a equipa
da Educacio Ambiental focou-se no plano de atividades externas, incluindo oficinas tematicas, laboratérios hands-on, saidas de

campo, conferéncias, workshops participativos e deslocacdes as escolas.
Salienta-se o Programa H2Out, direcionado para a realizacio de atividades fora de portas, nomeadamente laboratérios hands-on

nos estabelecimentos do ensino pré-escolar e nas escolas do ensino bésico e secundario da Area Metropolitana do Porto. As nove
oficinas desenvolvidas correspondem a sessdes experimentais sobre a tematica dos recursos hidricos semelhantes as realizadas

num laboratério de investigagao cientifica. 75/
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O Plano de Atividades foi fortalecido com a assinatura de um protocolo entre a Aguas do Porto, EM, e a Camara Municipal de Gon-
domar para dar continuidade ao projeto “O Pavilhdo da Agua sobre Rodas”, iniciado no ano letivo de 2016/2017. Ao longo de trés
meses foram visitados 11 agrupamentos escolares, correspondentes a 42 escolas e a 3901 alunos e professores.

No computo geral, o Programa H2Out envolveu 6 988 participantes, de diferentes faixas etarias, durante o ano de 2018, o que rep-
resenta um crescimento de 7,5% quando comparado com 2017. Acrescem as atividades de sensibilizacdo e informacdo ambiental
realizadas no &mbito do Programa Bandeira Azul, em parceria com diversas entidades, que contaram com a participacdo de 700
criangas.

Estas agdes debrugaram-se sobre a preservacio dos ecossistemas marinhos e costeiros, a biodiversidade na orla costeira e o

lixo marinho e os microplasticos. “Lufada de Mar Fresco” foi o titulo da campanha de comunicacio e sensibilizagdo ambiental
desenvolvida para esta época balnear, tendo como fonte de inspiracio o tema anual do Programa Bandeira Azul: “O Mar que
Respiramos”. Pretendeu-se, em termos praticos, chamar a atencdo dos banhistas para a importancia das florestas marinhas e o seu
papel na qualidade do ar.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Municipio do Porto foi considerado pela Associacdo Bandeira Azul da Europa como o “Municipio
mais Azul” da regido Norte devido & obtencio da classificacdo mais elevada na avaliacdo das atividades de educacio ambiental
(critério imperativo n.° 1 do programa Bandeira Azul). Obteve uma classificacio de 4,62 valores numa escala de 0 a 5 valores.

O enfoque na educagao ambiental foi fortalecido com a realizagio da quinta edi¢cdo do Aquaporto, o maior festival de agua e
ciéncia do Pais. Ao longo de trés dias (28, 29 e 30 de setembro) passaram pelo Parque da Cidade, na envolvente do Pavilhdo da
Agua, mais de 20 mil participantes. Sob o lema “Pelo Planeta, Maos a Agua”, este evento lancou um alerta global em relacdo s alter-
agles climéticas e aos seus impactos, através de um programa com 130 experiéncias cientificas, pedagdgicas e ludicas de acesso
gratuito.

Figura 15 | Aquaporto 2018 sob o lema das alteracdes climaticas: “Pelo Planeta, Maos a Aqua”

4.1.9. Sistemas de Informacao
O ano 2018 caracterizou-se pela afirmacio da empresa em termos tecnoldgicos, através da entrada em funcionamento das bases
da Plataforma Tecnoldgica H2PORTO, tendo esta ferramenta sido distinguida com o prémio para Best Digital Strategic Tools, no

ambito da atribuicdo dos galardbes Portugal Digital Award para as organizagcbes nacionais no contexto da transformacao digital.

Adicionalmente foram desenvolvidas solugdes aplicacionais internas tendo como base as diferentes camadas agregadoras de
dados e de informagao, que permitem criar solugcdes mais ageis e que dao resposta as solicitacdes das diferentes Unidades
Organicas. Assim, ap0s ter sido terminada a terceira fase do Sourcing para a Logistica, foram desenvolvidas aplicagdes internas que
passam por solugbes que vao desde a gestdo de informacgdo para o DPO e para os Recursos Humanos (RH+) até solucdes de mo-
bilidade para campanhas de contacto com o cliente, como é o exemplo da interface mdvel para a ades3o a fatura eletrénica e ao
débito direto e respetivo interface de gestdo.Nota também para a melhoria da automatizacdo de processos de integracdo de dados
através do desenvolvimento de novos ETL e de disponibilizacdo de informagao com base em dados em tempo real em dashboards
que transmitem informagao relevante para a gestao.

No que respeita a infraestrutura fisica tecnoldgica, a Aguas do Porto, EM, adotou solucdes atuais de seguranca informatica de

redes através da implementagao de sistemas de detegdo de comportamentos andmalos na infraestrutura de rede e endpoints e
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controlos de acesso a sistemas, ficheiros e bases de dados. Atualizaram-se, igualmente, os equipamentos de protegdo de rede e
também de armazenamento de dados, para fazer face ao aumento do volume de dados recolhidos. No que respeita aos equipa-
mentos informaticos estdo a ser implementadas interfaces mdveis nas equipas operacionais.

A acompanhar a redefinicdo dos processos que tem estado muito presente nos Ultimos anos na empresa, tém sido implementadas
novas solugdes, que refletem, por um lado, a digitalizacdo dos processos e, por outro, a redefinicdo das tarefas e do espago de
trabalho. Exemplo disto é a adogdo de solugcdes de impressao integradas com os perfis dos utilizadores e o uso de Inteligéncia
Artificial para o reconhecimento automético de documentos e posterior integracao com a gestdo documental, em que se verifica
um aumento na agilidade do processo e na fiabilidade da informag&o produzida.

Foram, ainda, introduzidos no site da Aguas do Porto, EM, solucdes de apoio interativo ao cliente nos processos de registo web de
leituras e de validacdo remota de identidade no &mbito da contratacdo de novos servicos, de forma a melhorar a experiéncia dos

clientes com a empresa, nas interfaces digitais que sdo disponibilizados.

O novo Balc3o Digital, agndstico aos sistemas de gestdo comercial da empresa e com imagem coerente com a marca “Porto.”, foi
lancado no final de 2018, utilizando uma arquitetura flexivel para permitir futuras integracées de novos servicos, de acordo com as
necessidades de servigo a fornecer aos clientes. Em consequéncia disso foi também iniciado o processo de redefinigdo da app
mével da Aguas do Porto, EM, tanto a nivel grafico como de estrutura de dados, para haver maior coeréncia com o balco digital.
Estima-se que a nova app seja lancada no primeiro semestre de 2019.

A terminar 2018 foi, ainda, realizado o kick-off do projeto DROP (DisRuptive Opportunities Center), que consiste na construgdo co-
laborativa de um roadmap de inovagao para o futuro da empresa, em que participaram mais de 100 colaboradores e stakeholders

externos.

4.2. Gestdo de Clientes

No presente exercicio 376 668 clientes entraram em contacto com a Aguas do Porto, EM, quer para apoio comercial, quer para
apoio geral e técnico (Sala de Comando). Em termos médios, cada cliente contactou a empresa 2,4 vezes durante o ano. Estdo
incluidos pedidos de informacao, solicitacdo de servicos, reclamacdes e também elogios.

A maioria dos contactos dos clientes é feita por telefone (61,2%), o que relega o atendimento presencial para segundo plano (24%).

Os meios digitais de contacto (correio eletrénico, Balcio Digital, plataforma de contratacio e App) ainda se posicionam no fundo
databela (14,8%). Esta reparticdo encontra-se ilustrada na figura seguinte.

230 668

‘ Telefénico ‘ Presencial . Digital

Figura 16 | Meios de contacto utilizados pelos clientes em 2018
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4.2.1. Atendimento Comercial

Tal como demonstra a Tabela 4, foram atendidos 193 091 clientes, por via telefénica (Call Center) e presencial (Sede e Gabinete
do Municipe). Este valor contraria a tendéncia de decréscimo verificada nos Ultimos anos. Em 2018, houve uma subida de 7,7% no
numero total de clientes atendidos em comparagdo com 2017, que foi, em grande parte, influenciada pelo aumento do contacto
telefénico.

Tabela 4| Evolugao do atendimento aos clientes (telefénico e presencial)

A%
2018/2017

Tipo de Atendimento

Atendimento Telefénico

Call Center

88563 16,07%
Subtotal 88563 16,07%
Atendimento Presencial ,
Sede | 53638 6,38%
Gabinete do Municipe ‘ 37138 -10,49%
Subtotal 90776 -0,52%
Total 7 193091 ‘ 179 339 7,67%

Um dos objetivos da empresa para 2018 passava, precisamente, pela transferéncia de clientes do atendimento presencial para o
atendimento telefénico. Com efeito, constata-se que as chamadas telefénicas no Call Center passaram de 88 563 em 2017 para
102791 em 2018, o que equivale a um incremento de 16,1%. Esta situacdo n3o se refletiu negativamente nos indicadores relativos
ao tempo médio de espera (TME) e ao tempo médio de atendimento (TMA) dos clientes. Pelo contrério, e de acordo com o expos-
to na tabela sequinte, o TME caiu 36,7%.

Tabela 5| Evolugao do TME e do TMA no Call Center

A%
2018/2017
-36,67%

Atendimento Telefonico

Tempo médio de espera (TME)

00:01:00

Tempo médio de atendimento (TMA) 00:03:20 -5,00%

Quanto ao atendimento presencial, a afluéncia de clientes manteve-se praticamente inalterada, embora os dois locais de atendi-
mento em funcionamento tenham registado uma evolugdo distinta: os clientes que se dirigiram a Sede da empresa cresceram 6,4%
relativamente a 2017, ao passo que a afluéncia aos balcdes no Gabinete do Municipe desceu 10,5%.

ATabela 6 demonstra os tempos médios de espera e de atendimento nos balcées da Sede e do Gabinete do Municipe nos dois
anos em analise. O TME subiu 15,6% relativamente ao ano anterior, enquanto o TMA cresceu apenas 0,6% em comparagdo com o
periodo homdlogo.
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Tabela 6| Evolugdo do TME e do TMA nos balcées de atendimento

A%
2018/2017

Atendimento Presencial

Tempo médio de espera (TME)
Sede 00:09:51 23,18%
Gabinete | 00:17:56 15,61%
Total 00:13:05 15,61%
Tempo médio de atendimento (TMA) ]
Sede 00:08:26 -1,98%
Gabinete 2 _ 00:06:15 1,33%
Total v 06:07:35 00:07:32 0,66%

O aumento do TME nos balcdes de atendimento é explicado, em parte, pela introdugdo de novos servigos no atendimento ao
publico, nomeadamente quanto aos processos de licenciamento. O objetivo desta alteragao esteve relacionado com a melhoria do
servico prestado ao cliente, fazendo com que ficassem agregados numa Unica area da empresa todos os assuntos que implicam um

contacto presencial por parte do cliente.

4.2.2. Interacdo Digital com os Clientes

Todavia, o principal propésito da i\guas do Porto, EM, na relacdo com os clientes é privilegiar a interagao através de meios digitais.
Por isso, em novembro de 2018, entrou em funcionamento a interface eletrénica de contratagdo, deixando de ser necessaria a
deslocacio aos balcdes de atendimento. Neste curto periodo foram celebrados cerca de 100 contratos por esta via.

Atualmente, a validagdo do titular do contrato é feita através da fotografia do Cartdo de Cidaddo e daimagem do cliente (reconhec-
imento facial). A empresa tenciona introduzir formas adicionais de validacdo em 2019, como a chave mével digital.

E, ainda, disponibilizada ao cliente a opcio de remeter o pedido de celebracio de contrato e a informagao necessaria através de
correio eletrénico, evitando, assim, o contacto presencial. Através desta via, no decorrer de 2018, foram formalizados mais de 3 300

contratos, o que corresponde a 20% da totalidade dos novos contratos.

Nesta senda, a Aguas do Porto, EM, tem um novo Balcao Digital ao servigo do cliente, disponibilizado em dezembro de 2018. A
nova interface, mais pratica, 4gil e intuitiva, é tecnologicamente mais avangada e inclui varias funcionalidades: consultar as faturas,
ver o saldo da conta corrente, comunicar as leituras e aderir a fatura eletrénica. Em breve, esta lista sera engrossada por novos

servigos online.

Visualmente, o novo Balcdo Digital adota agora aimagem “Porto.”, sendo, deste modo, mais facil para o utilizador reconhecer os
menus quando alterna entre plataformas. O objetivo é que este se torne o meio preferencial de contacto dos clientes com a empre-

sa, possibilitando inclusivamente a gestdo dos seus contratos.

No presente exercicio, a i\guas do Porto, EM, lancou uma nova campanha de adesdo ao débito direto e a fatura eletronica,
alicercada nas principais vantagens para o cliente: a poupanca de tempo em filas de espera, a eliminagao de atrasos no pagamen-
to, a reducgdo do tempo de espera pela fatura e, ainda, a diminuigdo dos impactos ambientais. Por esse motivo, no final de 2018, a
ades3o a fatura eletrénica sofreu um incremento de 32,2% com o nimero de clientes aderentes a passar de 21 427 para 28 324, o
que perfaz 18,1% do total de clientes.

No que diz respeito ao débito direto, o aumento do nUmero de clientes aderentes foi de 4,5%, passando de 54 778 para 57 260
entre 2017 e 2018. Assim, a empresa fechou o ano com 36,5% dos clientes a optarem por esta modalidade de pagamento das suas /

faturas de aqua. @(I
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4.2.3. Sala de Comando: Atendimento Geral e Técnico

Criada com a missdo de coordenar de forma eficaz os recursos, de modo a obter uma maior operacionalidade e rapidez de respos-
ta em casos de emergéncia e nas solicitagdes dos clientes, a Sala de Comando divide a sua atividade entre o atendimento geral
(telefénico e eletronico), o atendimento técnico (rececdo das chamadas telefénicas dos clientes, incluindo as questdes de carater

técnico e solicitagbes de intervengdes por via eletrénica) e a telegestao (monitorizagdo das redes em tempo real).

O objetivo é resolver os problemas técnicos num prazo maximo de 24 horas, nomeadamente roturas, falta de 4gua, falta de pressao,
avarias nos contadores ou obstrugdo de coletores. Para isso, a Sala de Comando funciona 24 horas por dia, sete dias por semana,
365 dias por ano.

No ano de 2018 foram atendidas 94 252 chamadas no atendimento geral, o que representa um acréscimo de 9,5% relativamente ao
ano anterior. Em média, os clientes esperaram 43 sequndos para serem atendidos. Em termos de correio eletrénico, foram rececio-

nados no mail institucional da empresa cerca de 50 000 e-mails.

Ja o atendimento técnico recebeu 33 625 contactos telefénicos referentes a pedidos de servico, um aumento de 2,5% em com-
paragdo com 2017, tendo o TME ascendido a 39 sequndos. Ao nivel do correio eletrénico deram entrada 2 300 solicitacées.

4.2.4. Gestao de Reclamacdes

Na Aguas do Porto, EM, as reclamacdes apresentadas pelos clientes sdo encaradas como uma oportunidade de melhoria dos
servigos prestados, de modo a prevenir as situagdes que lhes deram origem, e que traduzam as suas expectativas, preocupacdes
e interesses. Nesta perspetiva, a anélise de reclamacdes e a interligagdo com o cliente para a sua resolugio e/ou elucidagdo é uma

constante preocupagéao dos diferentes intervenientes internos.

Em 2018, e tendo em conta as suas diversas areas de atividade, a empresa recebeu um total de 2,75 reclamacdes escritas por cada
1000 clientes. Cingindo a analise ao abastecimento de dgua e ao saneamento de aguas residuais, as reclamacdes escritas to-

talizaram 388, mais 123 do que no ano anterior. Este aumento de 46,4% vem contrariar a tendéncia de decréscimo registada desde
2014.

Verifica-se que 51,5% destas reclamagées foram apresentadas no Livro de Reclamacées em papel disponibilizado nos postos de
atendimento e no Livro de Reclamagées online. Esta tipologia de reclamacdes é obrigatoriamente enviada para ERSAR, que, no
exercicio das competéncias que Ihe estao atribuidas, apresentou 32 pedidos de esclarecimento adicionais. As manifestacdes de
insatisfagdo dos clientes no Livro de Reclamagdes cresceram 62,6%, tendo as reclamacdes feitas recorrendo a outros meios como
email, correio, entre outros, subido 32,4%.
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. Livro de Reclamagoes . Reclamagdes (outros meios)

Figura 17 | Evolugao das reclamagées escritas (2013-2018)

Com base na classificagdo adotada pela ERSAR para a tipologia das reclamagdes apresentadas, observa-se que 34% respeitam a
faturagdo e leitura, 18% a qualidade de servigo, 10% a atendimento, 9% a contratacao e 8% a tarifario, sendo que as restantes cate-
gorias apresentam valores iguais ou inferiores a 6%.

Todas as reclamagdes escritas apresentadas foram respondidas, o que equivale a uma boa qualidade de servigo segundo o indica-
dor da ERSAR referente a este aspeto. O tempo médio de resposta em 2018 foi de 6,6 dias Uteis contra 5,3 dias Uteis em 2017. Ana-
lisando o seu conteudo, a Aguas do Porto, EM decidiu dar deferimento a 33% (129) por entender que os clientes tiveram motivos
para expor a sua ndo satisfagdo.

No que respeita ao meio de envio, é de realgar que 35% das reclamagdes foram feitas recorrendo ao Livro de Reclamagdes no seu
formato fisico, 32% por e-mail, 17% no Livro de Reclamagdes Online, 8% por correio e 8% pessoalmente.
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5. Investimentos
5.1. Execugdo do Plano de Investimentos

Tal como detalhado na Tabela 7, o investimento global da i\guas do Porto, EM, em 2018 aproximou-se dos 13 milhdes de euros,
representando 70,5% do valor total orgamentado no Plano de Investimentos a executar no presente ano, de acordo com aquilo que
se encontra previsto nos IGP 2018-2020.

Tabela 7| Investimentos executados em 2018

Areas de Atividade Valor Orgamentado Ex::l:;do

Abastecimento de Agua 3751 306,00 3951 698,27
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 6462 885,00 4 687 963,47
Drenagem de Aguas Pluviais 3539914,00 1699 393,92
Edificios e Outras Construcdes 1827 231,00 1489870,69
Sistemas de Informacio 453 271,00 486 792,55
Outros Investimentos 2 347 148,00 639 623,12

Total 18 381 755,00 12955 342,02

Constata-se que a maior fatia do investimento total executado corresponde a drenagem e tratamento de dguas residuais (36,2%),
perfazendo € 4 687 963,47. Em sequndo lugar, posicionam-se as empreitadas de abastecimento de 4dgua (30,5%), no valor € 3951
698,27, referentes sobretudo a reabilitacdo de condutas.

Mais distantes destes montantes, embora muito préximas entre si, encontram-se as intervencdes nas areas de drenagem de aguas
pluviais (13,1%) e de edificios e outras construgdes (11,5%) devido a aposta da empresa na reabilitacdo dos seus bens patrimoniais,
absorvendo € 1 699 393,92 e € 1 489 870,69, respetivamente. Os restantes € 1 126 415,67 dividem entre as rubricas “Outros Inves-
timentos” (4,9%) e “Sistemas de Informacao” (3,8%).

5.2. Projetos de Investimento com Financiamento Externo
No final de 2018, a Aguas do Porto, EM, contava com cinco candidaturas com financiamento comunitario, proveniente do Fundo
de Coesao e do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), e com financiamento nacional. Quatro destas candidatu-

ras transitaram do ano anterior e uma foi aprovada pelo Fundo Ambiental no ano em analise.

A despesa elegivel total inscrita nas referidas Operagdes perfaz 6,2 milhdes de euros, o que representa um valor de compartici-
pagdo aprovada de 4 milhdes de euros. A comparticipacao total recebida pela empresa ascende a 1,1 milhdes de euros.
Relativamente as referidas candidaturas consideradas, a evolucio registada no periodo em apreco foi a sequinte:

Operagdes Ativas a 31 de dezembro de 2018

1) CONSTRUGAO DO INTERCETOR DO RIO TINTO - POSEUR-03-2012-FC000041

Esta candidatura foi apresentada em agosto de 2015, em parceria com o Municipio de Gondomar, tendo no dia 16 de
janeiro de 2016 sido assinado o termo de aceitagdo. O valor global do investimento ascende a €9.257.584,39, sendo que a
parte correspondente 3 Aguas do Porto, EM, ¢ de €3.699.668,75.

O inicio da obra ocorreu no dia 11 de maio de 2017. No final de 2018, o projeto estava quase concretizado, pese embora a sua com-
plexidade, integrando a construgdo de um intercetor e a criagcdo de um extenso espaco verde e de lazer.

Este € um dos maiores projetos atualmente em curso a nivel ambiental na regido Norte, representando a resolu¢io do maior proble-
ma ambiental no Porto. Prioritdria para a qualidade ambiental da drea metropolitana, a intervencio permitira despoluir o rio Tinto e
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dar nova vida as suas margens. No dmbito deste processo de regeneracio, o rio Tinto devera atingir o bom estado ecoldgico até ao
final de 2021.

Conforme o projeto, os lugares atravessados por este afluente do rio Douro serdo reabilitados urbanisticamente, permitindo o surg-
imento de uma nova area verde do centro de Gondomar até ao Freixo. Desta obra resultara a ligagao entre o Parque Urbano de Rio
Tinto, que tera 36 500 metros quadrados, e o Parque Oriental da Cidade do Porto, que aumentarad a sua area para 20 hectares. No
ambito deste processo de regeneragio, o rio Tinto deverd atingir o bom estado ecoldgico até ao final de 2021.

2) FECHO DO SISTEMA DE ARD DA CIDADE DO PORTO - FREIXO - POSEUR-03-2012-FC-000420

A rede de &qguas residuais domésticas (ARD) da cidade do Porto divide-se em dois subsistemas: o do Freixo e o de Sobreiras, cada
um integrando a estagao de tratamento que lhe da o nome. Esta Operagéo representa a conclusao da rede em baixa de ARD do
Subsistema do Freixo. |déntica concretizagao, relativa a rede de ARD do Subsistema de Sobreiras, permitird que a rede de ARD da
cidade do Porto fique completa, garantindo uma cobertura de 100%.

Esta candidatura foi apresentada em julho de 2016, tendo o termo de aceitagao sido assinado no dia 28 de novembro do mesmo
ano. O valor global do investimento ascende a € 386 841,25. Durante o ano de 2018 foram submetidos vérios pedidos de pagamen-
to e recebida a respetiva comparticipacao. Nesta data, a Operacdo ja recebeu 42% do financiamento aprovado.

No final de 2018 foi aprovado um pedido de reformulacio temporal desta candidatura, para prorrogagdo do prazo de conclusao
até 31 dejulho de 2019. A situagdo econdmico-financeira do Adjudicatério de uma das empreitadas que integram a candidatura, e
a sua entrada em PER (Plano Especial de Revitalizac3o), teve reflexo na sua execu¢do, nomeadamente no que concerne ao aprovi-
sionamento de materiais e a mobilizagdo de meios e equipamentos em tempo Util para o cumprimento dos prazos contratualmente
estabelecidos.

3) FECHO DO SISTEMA DE ARD DA CIDADE DO PORTO - SOBREIRAS - POSEUR-03-2012-FC-000421

A rede de ARD da cidade do Porto divide-se em dois subsistemas: o do Freixo e o de Sobreiras, cada um integrando a estagcdo de
tratamento que lhe da o nome. Esta Operacao representa a conclusio da rede em baixa de ARD do Subsistema de Sobreiras. Idén-
tica concretizagao, relativa a rede de ARD do Subsistema do Freixo, permitird que a rede de ARD da cidade do Porto fique comple-
ta, garantindo uma cobertura de 100%.

Esta candidatura foi apresentada em julho de 2016, tendo o termo de aceitacio sido assinado no dia 25 de novembro do mesmo
ano. O valor global do investimento ascende a €262 693,34. Nesta data, a Operacao ja recebeu 9% do financiamento aprovado.

Durante o ano de 2018, nio se verificou execucio financeira nesta candidatura pelo facto de a Aguas do Porto, EM, ter avancado
com um processo de resolucdo do contrato da empreitada adjudicada, com relevancia na execugao prevista para esse ano, na
sequéncia da entrada em PER do empreiteiro. Esta situagcdo implicou a abertura de novo procedimento para os trabalhos, cuja ad-
judicacdo ocorreu no dia 3 de outubro do ano passado, bem como a reprogramagéo temporal da candidatura até 31 de dezembro
de 2019.

4) AQUALITRANS - SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA EN LA DEPUTACION Y
LA CALIDAD AMBIENTAL DE AGUAS A NIVEL TRANSFRONTEIRIZO

O Municipio do Porto e a Xunta da Galiza vdo colaborar neste projeto de cooperagao transfronteirica para tornar mais sustentavel
o processo de tratamento de dguas residuais. O Aqualitrans tem como missao aumentar a qualidade da agua, reduzir o consumo

energético e as emissdes de CO9 e diminuir os custos de funcionamento das ETAR.

No projeto, liderado pela Aguas da Galiza, participam a /\guas do Porto, EM, e o Instituto de Engenharia Mecénica e Gestdo Indus-

trial INEGI) da Universidade do Porto. Do lado espanhol, integram também o projeto outras entidades, nomeadamente o Instituto
Energético de Galicia (INEGA), a Conselleria de Economia, Empleo e Industria e a Fundacién Instituto Tecnoldgico de Galicia

(ITG).

Apresentado em Santiago de Compostela, o Aqualitrans resulta do compromisso assumido pelas administragdes publicas para a %
criacdo de um modelo energético eficiente e sustentavel para as ETAR, contribuindo para alcangar os objetivos gerais de desen- %{



volvimento sustentéavel e de protecdo ambiental definidos na Estratégia europeia 2020.

A primeira fase do projeto prevé um estudo sobre o consumo energético em 20 ETAR localizadas na Galiza e no Norte de Portugal
(Freixo, Sobreiras, Ave, Barcelos, Cavado, Homem, Lamego, Ponte da Baia, Serzedo, Sousa e Vila Real), sequindo-se a implemen-
tagdo de um projeto-piloto nas instalagées selecionadas de melhoria energética.

O projeto conta com uma dotagio orcamental na ordem dos 950 mil euros, cofinanciado pelo FEDER. O custo total que a I'\guas
do Porto, EM, ira suportar € de €102 050, sendo a comparticipacdo aprovada de 75%. Durante o ano de 2018 foram comprovadas
e submetidas despesas elegiveis no valor de € 32 211,51, aguardando-se a respetiva validacdo e pagamento pela Autoridade de
Gestao.

5) FUNDO AMBIENTAL - AVISO 8732/2018 - CONTROLO DE CHEIAS NA BACIA DA RIBEIRA DA ASPRELA E CRIACAO
DO PARQUE VERDE CENTRAL DA ASPRELA

No contexto do Aviso n.© 8732/2018, de 27 de junho de 2018, do Fundo Ambiental, referente & “Adaptacio as Alteracdes Climaticas
- Recursos Hidricos”, foi aprovada a candidatura intitulada “Controlo de Cheias na Bacia da Ribeira da Asprela e Criagido do Parque
Verde Central da Asprela”, tendo o contrato de financiamento sido assinado no dia 7 de setembro de 2018.

O projeto une o Municipio do Porto, através da i\guas do Porto,EM, a Universidade do Porto, proprietaria do terreno situado entre
a UPTEC e a Faculdade de Desporto, e ao Instituto Politécnico do Porto. No total, estima-se um custo de 1,9 milhdes de euros, dos
quais cerca de 60% serao financiados pelo Fundo Ambiental.

O apoio ao financiamento era de 75%, até ao limite de € 1 000 000. A reparticdo dos custos acordada em contrato de constituicao
do consdrcio entre as trés partes é a sequinte:

+ Universidade do Porto: 41,05%;
- Aquas do Porto: 31,59%;
* Instituto Politécnico do Porto: 27,36%.

O novo pulmao verde da cidade do Porto devera estar concluido no primeiro semestre de 2020. Esta em causa o Parque Central da
Asprela cujo projeto contempla o controlo de cheias na ribeira da Asprela e a criagdo de um espaco paisagistico Unico com varios
espelhos de dgua e solugdes de atravessamento pedonal e ciclavel.

A comunidade académica, constituida por alunos, docentes, investigadores e outros colaboradores, serd a principal beneficiaria
do Parque Central da Asprela, abrangendo um total de 30 000 individuos. Acrescem os utentes do Centro Hospitalar Sao Jodo e do
IPO e os passageiros da Linha Amarela do Metro do Porto.

Em termos de execugio financeira, o quadro sequinte reproduz a comparticipacdo comunitéria e nacional recebida pela Aguas do
Porto, EM, até 31 de dezembro de 2018.
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5.3. Obras e Projetos

5.3.1. Obras Executadas

ATabela 10 resume as obras realizadas durante o ano de 2018. No setor de abastecimento de dgua, a empresa substituiu 8,74 km de
condutas, 1 036 ramais domiciliarios e 60 hidrantes. No que toca a remodelagao da rede de drenagem de aguas residuais, verifi-
cou-se a substituicao de 4,3 km de coletores, 303 ramais e 306 CRL. Embora os nUmeros sejam menos expressivos, foram também
instaladas novas infraestruturas: 0,36 km de coletores, 111 ramais e 20 CRL. Acresce a remodelacio de 2 km de coletores de aguas
pluviais e a execugdo de 0,3 km coletores e 72 ramais novos.

Tabela 10 | Obras de dgua, saneamento e dguas pluviais executadas em 2018

Novo Substituido

Abastecimento de Agua

Condutas (km) 1,04 8,74 |

Ramais (un.) 106 1036

Hidrantes (un.) 12 60 |

Saneamento de I'\guas Residuais

Coletores (km) 0,36
Ramais (un.) 111
CRL(un.) 20
Drenagem de /\guas Pluviais
Coletores (km) 0,3
Ramais (un.) 72

5.3.1.1. Plano de Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua

O Plano de Remodelacio da Rede de Distribuicio de Aqua, para o periodo entre 2015 e 2018, encontra-se, atualmente, nas Oltimas
fases de implementacdo, tendo resultado de um estudo, elaborado em 2014, que define a estratégia da empresa ao nivel da
reabilitacio faseada dos ativos do sistema. Pretende-se aumentar a vida Util das infraestruturas, diminuir as perdas de agua e, ainda,
melhorar a qualidade da dgua e dos servicos prestados.

Neste Plano foram identificadas um total de 69,1 km de condutas com necessidade de substituicdo no curto e médio prazo, sendo
que 60,4 km foram identificados com prioridade muito urgente e 8,7 km com prioridade urgente. Estas prioridades foram dividi-
das em cinco grupos de empreitadas de substituicdo de condutas (ver Tabela 2). A estimativa orcamental obtida situou-se em 7,7

milhdes de euros.

Tabela 11 | Empreitadas do Plano de Remodelagio da Rede de Distribuigao de Agua

Execugao :
Investimento
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Empreitadas Condutas Ramais Hidrantes (€) Estado
() (un.) (un.)
AA-Grupo 1l 10 368 1540 103 1111594 Fase final obra
AA - Grupo 2 13794 1191 119 3203117 Em curso
AA - Grupo 3 13558 722 71 694 322 Fase final obra
AA - Grupo 4 4870 1008 51 956 867 Concluida
AA-Grupo 5 Em definicao 1755890 Alancar
Total 42591 4461 344 7721790
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O ponto de situagdo destas intervencdes é o sequinte: o Grupo 4 ja esta concluido; os Grupos 1 e 3 encontram-se em fase final de
obra; o Grupo 2 arrancou no inicio de 2018 e o Grupo 5 ainda nao foi objeto de contratagio pUblica.

5.3.1.2. Remodelacdo da Conduta Adutora Nova Sintra-Pasteleira

No ambito das intervengdes de exploracdo da rede de dgua, a empresa identificou a necessidade de reformulacio da conduta
adutora de Nova Sintra-Pasteleira, no trogo entre Nova Sintra e Cais das Pedras, e de protecio desta conduta na Escarpa das Fon-
tainhas. Absorvendo um investimento de 1,2 milhdes de euros, a empreitada foi adjudicada e iniciada em 2017, prevendo-se a sua
finalizagdo no inicio de 2019.

Aproveitando a substituicdo da conduta, serdo também reabilitadas as galerias de Nova Sintra e da Alfandega (esta Ultima apenas
na zona de substituigdo da conduta, até ao Cais das Pedras). Tendo em vista melhorar a operacio e fiabilidade do sistema, esta obra
inclui a telegestao e automagdo das valvulas existentes e a instalar, bem como a colocacdo de medidores de caudal nas derivagdes
para a rede de distribui¢do da linha Nova Sintra-Pasteleira.

5.3.1.3. Reabilitagdo dos Reservatdrios dos Congregados e do Bonfim

De modo a reforgar a seguranga e fiabilidade do sistema de abastecimento de d4gua da cidade do Porto, a /\guas do Porto, EM, tem
em curso a empreitada de requalificagdo dos reservatérios dos Congregados e do Bonfim, implicando um investimento total de 1,1
milhées de euros. Prevé-se que os trabalhos figuem concluidos até ao final do presente ano.

Trata-se de duas importantes infraestruturas de armazenamento de dgua da rede de distribuicido do Porto que estdo em funciona-
mento desde 1950 e 1960, respetivamente.

Com uma capacidade méxima total de 13 500 m3, o reservatério dos Congregados é constituido por quatro células circulares e
abastece atualmente duas ZMC (Congregados-Alta e Congregados-Superior), funcionando de forma distinta: a primeira totalmente
gravitica e a segunda por bombagem, através da estagdo elevatdria dos Congregados associada, sendo esta a Unica estacdo ele-
vatdria ativa do atual sistema de abastecimento de agua.

Por sua vez, o reservatorio do Bonfim é composto por quatro células, duas circulares e duas retangulares, com uma capacidade
méxima total de 30 000 m3. Este reservatério abastece a ZMC Média Central, em conjunto com o reservatdrio de Santo Isidro, que
foi alvo de reabilitacdo em 2013.

As obras de reabilitacao destes reservatdrios abrangem a recuperacio estrutural dos edificios e a reformulagio dos circuitos hidrau-
licos associados, melhorando a sua operacionalidade através da instalagdo de valvulas motorizadas e de novos caudalimetros de
entrada e saida, com vista ao aumento da fiabilidade de medicio das ZMC associadas.

5.3.1.4. Requalificagdo da Avenida Ferndo de Magalhaes

Avangou, no terceiro trimestre de 2018, a obra de requalificacdo da Avenida Ferndo de Magalhaes, entre a Praca Francisco Sa Car-
neiro e o Campo 24 de Agosto, que inclui a remodelagio das infraestruturas hidraulicas. Executada em parceria com a GO Porto
- Gestdo e Obras do Porto, EM, esta intervengao implica um investimento global de 5,3 milhdes de euros, dos quais 3,9 milhdes
serdo canalizados para a substituicdo de 1,6 km de condutas, 2 km de coletores de dguas residuais e 2,4 km de coletores de dguas
pluviais.

5.3.1.5. Reformulacao do Coletor da Zona Norte

O Coletor da Zona Norte é uma das mais relevantes infraestruturas de dguas residuais domésticas da cidade do Porto, que recolhe
e conduz até a ETAR de Sobreiras os efluentes produzidos em grande parte das frequesias de Paranhos, Ramalde e Lordelo do
Ouro. E constituido por trogos com diversas idades e diferentes materiais (betao, FF, PP e grés), com didmetros compreendidos
entre 700 e 800 mm.

Trata-se de um coletor por principio separativo, mas onde provavelmente sao também drenados caudais de infiltragio ou mesmo @
pluviais, provenientes de ligagdes indevidas. O mau estado de conservacio, a diversidade de materiais e a necessidade de localizar
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esta infraestrutura em arruamentos e locais pUblicos, que facilitem o acesso para exploragdo e manuteng3o, justificam esta inter-
vengao.

Por isso, a Aguas do Porto, EM, definiu como prioridade a substituicdo e reabilitacio do Coletor Geral da Zona Norte, no trecho
compreendido entre o Né da VCI com a Avenida da Boavista e a ETAR de Sobreiras, correspondendo a um investimento de 1,7

milhdes de euros. Esta empreitada teve inicio no exercicio em analise e devera ficar concluida em 2019.

Sempre que tal se verificou vidvel, preconizou-se a substituicao dos coletores existentes por coletores integralmente novos em FFD,
com um tracado sensivelmente paralelo ao atual. Em algumas zonas, aproveitou-se a oportunidade para melhorar o tragado e/ou
as solugdes adotadas. Nos trogos em que a substituicdo ndo se afigura possivel, optou-se por efetuar a reabilitagdo das tubagens e

camaras de visita existentes.

A reabilitacdo das tubagens efetuar-se-a, por consequinte, sem recorrer a abertura de valas, com a colocagao de um revestimento
interior em poliéster reforcado a fibra de vidro, impregnado com resina adequada para cura por ultravioletas. A espessura e o tipo
de resina assegurardo a resisténcia aos esforcos, agdes e agressividade quimica a que as tubagens se encontram sujeitas.

No sentido de possibilitar a medi¢ao dos caudais que o Coletor da Zona Norte faz chegar 8 ETAR de Sobreiras, sera instalado um
medidor de caudal do tipo ultrassénico a montante desta instalagdo de tratamento. A determinagdo do caudal far-se-a com base na

altura de escoamento, a partir da velocidade reqgistada, detecdo digital de particulas e célculo da correlagéo cruzada.

5.3.1.6. Reabilitacdo da Rede de Aguas Pluviais em Santos Pousada

A I'\guas do Porto, EM, concluiu,no exercicio em anélise, o projeto de requalificagio das redes de aguas pluviais da zona cir-
cundante do Campo 24 de Agosto, com o intuito de resolver, a titulo definitivo, as fortes inundagées que ai se verificavam em
periodos de intensa precipitacdo. Estes episédios extremos de chuva estavam relacionados com a existéncia de cursos de dgua
subterraneos que foram afetados pela construgdo da rede do Metro do Porto.

No dmbito desta empreitada, cujo investimento total ascendeu a 3 milhdes de euros, foram, ainda, beneficiados os arruamentos,
alargando os passeios e corrigindo os alinhamentos das ruas, renovadas as infraestruturas de iluminagao publica e instalados novos

equipamentos de recolha de residuos sdlidos urbanos.

5.3.1.7. Construcéo do Intercetor de Rio Tinto

No primeiro semestre de 2017, teve inicio a empreitada de instalacdo do intercetor de Rio Tinto, que permitira despoluir este curso
de dgua, melhorar o seu estado ecoldgico e promover a reabilitagdo do seu leito e margens. Desenvolvida em parceria com a C&-
mara Municipal de Gondomar, esta intervencao representa um investimento global de 8 milhées de euros, dos quais cerca de 3,6
milhdes dizem respeito a /\guas do Porto, EM, sendo cofinanciada pelo PO SEUR (Eixo lli).

Figura 18| Despoluigdo do rio Tinto através da construcdo do intercetor



Esta em causa a despoluigdo e melhoria do estado ecoldgico do rio Tinto, que funciona atualmente como meio recetor das descar-
gas das ETAR de Rio Tinto (Gondomar) e do Freixo (Porto), assim como a protecio, estabilizacio e valorizacdo ambiental do seu
leito e margens. A prossecucdo destes objetivos passa pela execucdo de um emissério destinado a transportar e unir as descargas
das duas ETAR para o rio Douro, assim como a reabilitagdo do intercetor existente entre a rotunda do Centro de Saude de Rio Tinto
e a ETAR de Rio Tinto, no Municipio de Gondomar.

Embora ambas as ETAR respeitem os pardmetros legais de descarga no rio Tinto, o caudal insuficiente deste curso de dgua nao per-
mite a dilui¢do necessaria das aguas residuais rejeitadas, inviabilizando que esta massa de agua superficial consiga atingir um Bom
Estado global. Esta é, precisamente, uma das principais causas para o facto de o rio Tinto, classificado como uma massa de agua
fortemente modificada, obter a classificagao “Mau” no que concerne ao Estado/Potencial Ecoldgico e “Insuficiente” no que diz
respeito ao Estado Quimico, com base na informagao apresentada no projeto do Plano de Gestdo de Regido Hidrografica (PGRH)
do Douro 2016-2021.

Acresce que este projeto implica, por razdes inerentes a construcdo do intercetor, a reqularizacio fluvial, o controlo de cheias e a
requalificagdo ambiental do leito e margens do rio Tinto, no trogo que atravessa os concelhos de Gondomar e do Porto, contribuin-
do para a despoluigdo e renaturalizagdo desta linha de agua em consonancia com as exigéncias estabelecidas na Diretiva Quadro
da Agua, transposta para a legislacio nacional através da Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro), e no PGRH do Douro.

Destes trabalhos, com conclusao prevista para 2019, resultara a ligagao entre o Parque Urbano de rio Tinto, que passara a ter 36 500
metros quadrados, e o Parque Oriental da cidade do Porto, que aumentara a sua érea para 20 hectares.

5.3.1.9. Musealizacdo do Rio de Vila

O rio de Vila, por se tratar de uma das linhas de agua com maior importancia histérica, foi o primeiro a ser escolhido para se dar
inicio a musealizagdo, tendo a concegao e o desenvolvimento deste projeto arrancado no primeiro semestre de 2016. Este projeto
inclui a estruturagdo de um discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita no trogo entre a Estacdo de Sdo Bento e o
Largo de Sao Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto.

O seu percurso corresponde a uma galeria constituida por hasteais e abdboda em pedra granitica, constituindo um valioso

e interessante patrimdnio histdrico e cultural. Escavagdes arqueoldgicas recentes revelaram a presenca nesta zona da cidade,
nomeadamente no eixo das ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto apreciavel de vestigios arqueoldgicos datados do
periodo romano até a época contemporanea.

A entrada neste novo espago, cujo investimento estimado ascende a 860 mil euros, realizar-se-a através da estacdo de metro de Sao
Bento para uma sala onde sera instalado o servico de bilheteira, local para exposicdes e apresentacdes e posterior porta de acesso
ao percurso visitavel. Os visitantes terdo disponiveis equipamentos de realidade aumentada, que vao explicar, de forma didatica a
influéncia que esta linha de agua teve na histéria da cidade e as razdes pelas quais foi enterrada em 1872. A execucio fisica desta
empreitada arrancou no quarto trimestre de 2018.

5.3.1.10. Requalificagcdo do Reservatério da Pasteleira: Museu da Cidade

Foi terminada em 2018 a obra de reabilitagao do antigo reservatério da Pasteleira, desativado desde 1998, com o objetivo de ser
convertido num foco de interesse museoldgico espalhado pelo Porto sob o conceito Museu da Cidade. Este projeto de 650 mil
euros enquadra-se na estratégia da Aguas do Porto, EM, de valorizacio do patrimdnio associado ao ciclo urbano da agua, indo ao
encontro do designio do Municipio do Porto de diversificacdo da oferta cultural, de lazer e turistica da cidade.

O projeto é da autoria dos arquitetos Alexandre Alves Costa e Sergio Fernandez que, desde logo, decidiram evidenciar a rudez dos
materiais que caracterizam o reservatério, privilegiar a criagdo de um espaco verde para lazer na sua cobertura (telhado verde) e
potenciar toda a qualidade deste espago complexo, abrindo-o para o Parque Urbano da Pasteleira e tornando possivel a sua fruicao
publica.

O Museu da Histéria da Cidade ergue-se agora a “sete palmos da terra” com o propdsito de abrir o livro da vida de um territério

e de um povo especial, contando como é que o Porto se fez Porto. Esta pensado para se desenvolver em dez nicleos e dispor de
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uma area dedicada a exposicdes temporarias. Os distintos conteUdos programaticos — o reservatdrio, o rio Douro, a origem dos
primeiros povoados, o periodo da romanizag3o, o controlo do territdrio (vias e portas), o poder e a cidade, a expansao territorial no
tempo dos Almadas, o liberalismo e o cerco do Porto, a evolugdo da populagdo e das migragdes a época da industrializagdo e os
planos da cidade moderna - estar3o divididos de forma sequencial, convidando os visitantes a recuar até as primeira formagdes
coletivas que se comegaram a organizar na Idade do Bronze.

“Douro [DWR] trés solos entre céu e terra” é o nome da exposicdo que a Camara Municipal do Porto escolheu para abrir ao publico
o “novo” reservatdrio da Pasteleira, em fevereiro de 2019, convidando-o a descobrir a riqueza histérica e a qualidade do patriménio
do Norte de Portugal. Efetivamente, trata-se de um projeto expositivo que ndo so6 exalta o Porto e o Douro como também repre-
senta um portefdlio que permite levar a todo o mundo o retrato das idiossincrasias desta regido, as suas riquezas e o seu potencial.

Figura 19 | Exposicao de inauguragdo do reservatério da Pasteleira

5.3.1.11. Reformulaco do Pavilhdo da Agua

De forma a continuar a desempenhar o seu importante papel na sensibilizacdo da populacdo para a tematica dos recursos hidricos
e a estimular a competitividade com outros museus atuais, o Pavilhdo da Agua tem vindo a ser objeto de obras de ampliacio e rea-
bilitacdo, da autoria do arquiteto Alexandre Burmester, e de reformulagao, atualizagdo e aumento das experiéncias da area exposi-
tiva. Recorde-se que este museu interativo foi inaugurado em 1998, no dmbito da Expo’98, tendo sido transferido para o Parque da
Cidade do Porto em 2001.

Este projeto consubstancia-se em varios aspetos: otimizagdo da funcionalidade interna das infraestruturas, reenquadramento de
espacos (bilheteira no interior do Pavilhdo), criagdo de uma area para loja, reformulagéo e criagdo de experiéncias interativas e mul-
tigeracionais e melhoria de acessos a espagos comuns. Pretende-se aumentar quer o niUmero de visitantes, quer o valor das receitas
associadas a exploracdo deste equipamento.

A obra, no valor de 745 mil euros, prosseguiu durante todo o ano de 2018. A reabertura do Pavilhdo da Agua ao publico aconteceu
no dia 23 de marco de 2019. Com um forte enfoque no papel da Aguas do Porto, EM, a nova area expositiva incide na globalidade
do ciclo urbano da dgua. Toda a componente pedagdgica foi reforcada com recursos inovadores, onde a interatividade e o entret-
enimento tornam a aprendizagem mais fascinante.

5.3.1.12. Recuperacio Paisagistica dos Jardins e Mata de Nova Sintra

No dominio da gestdo dos bens patrimoniais, o periodo em andlise ficou marcado pela reabertura ao publico dos jardins e mata da
Quinta de Nova Sintra, onde se localiza a Sede da empresa. Estes espacos verdes foram alvo de uma requalificagdo profunda ao
nivel da flora, sistema de rega, mobilidrio urbano, iluminagdo e pavimentagao. Foram, ainda, restauradas as varias fontes que outrora
se encontravam espalhadas pela cidade.

Destaca-se também a valorizag3o artistica e histérica de varias fontes e chafarizes presentes nestes espagos, outrora espalhados por
varios pontos da cidade. Esta componente foi reforcada com a inauguragao, em junho do presente exercicio, da escultura “Self-por-
trait as a Fountain (Fat Chance Bruce Nauman)”, do consagrado artista Julido Sarmento, que integra o conjunto de 219 obras do
Mapa de Arte PUblica da cidade do Porto.

Representando um investimento de 822 mil euros, esta intervengao teve por base um projeto de execugao da autoria de uma ﬁﬁf‘
equipa de arquitetos paisagistas da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, com o intuito de devolver aos portuenses e



turistas um espago emblematico sobre o rio Douro. O espa¢o é de fruicio publica, constituindo-se como um contributo importante
para a dinamiza¢do da zona oriental da cidade, eleita pela Camara Municipal do Porto como prioritaria na sua estratégia de planea-
mento e investimento.

5.3.2. Projetos Estratégicos

5.3.2.1. Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Com o objetivo de otimizar a vida 0til das infraestruturas, garantindo o equilibrio entre desempenho, custo e risco, a Aguas do
Porto, EM, tem vindo a desenvolver, desde o final de 2017, um extenso trabalho na gestdo e reintegracdo da informacao associada
aos seus ativos, de forma a desenvolver metodologias que permitam a priorizacio eficiente das acdes de intervencio.

Neste &mbito, no ano de 2018, foi desenvolvido o Plano de Prioridades de Intervencio das Redes. Este instrumento de planea-
mento baseia-se na articulagdo das analises desenvolvidas para as redes de abastecimento de dgua, de dguas residuais e de dguas
pluviais, tendo como objetivo sustentar o Plano de Investimentos a curto prazo.

Destaca-se o trabalho desenvolvido para a rede de abastecimento de dgua, tendo sido revisto o plano de remodelacio existente,
com base numa analise multicritério alicergada no extenso trabalho de recolha e tratamento de dados pela GPI, onde se ponderou
cada ativo em fungdo do seu desempenho esperado e real, da sua criticidade e de uma andlise comparativa entre o custo de substi-
tuigdo versus o custo de reparacao.

Foram, ainda que de forma mais simplificada relativamente & metodologia aplicada & rede distribuidora, definidas as necessidades
de intervengdes prioritarias nas redes de drenagem urbana, em fun¢do do seu desempenho e estado de conservacio. Apds a
defini¢ao das necessidades de intervencao prioritarias para cada rede individualmente, foi avaliada a oportunidade de intervir

nas restantes redes, por forma a otimizar custos e minimizar impactos negativos na populacao, resultantes das intervengdes na via
publica.

Em suma, foram identificados 23,5 km de arruamentos com prioridade urgente de intervencéo, a que corresponde uma extensio
de 28,0 km de rede de abastecimento de agua, 19,9 km de rede de saneamento e 15,6 km de rede de aguas pluviais.

Assim, pretende-se dar continuidade a recolha e tratamento de dados nas restantes redes, de forma a alimentar as anélises de GPI,
nomeadamente nas redes de drenagem, garantindo maior fiabilidade e qualidade na exploracdo das redes e servico ao cliente, e
uma gestdo econdmica e ambientalmente sustentavel.

5.3.2.2. Plano de Reducio da Agua N3o Faturada

Sendo as perdas de dgua uma preocupaciao fulcral da I'\guas do Porto, EM, o Programa de Reducdo da Agua Nao Faturada consti-
tui um dos projetos estratégicos da empresa e assume um carécter transversal, abrangente e continuo.

Durante o ano de 2018, no mbito do cumprimento das vérias agdes constituintes do Programa, importa referir as sequintes:

+ Campanhas de substituicdes programadas e direcionadas de contadores com necessidade urgente e muito urgente de
substituicao;

* Elaboragdo do estudo do estado atual do parque de contadores do sistema, por forma a tragar o plano de substituicao
criteriosa dos contadores a curto, médio e longo prazos;

+ Concurso publico internacional para o fornecimento de 32 000 contadores munidos com sistema de telemetria e de 15
concentradores com antenas por forma a criar uma rede de comunicacao abrangente no Municipio;

+ Concurso publico para aquisi¢do de novos caudalimetros para medigcdo de novas sub-ZMC a criar no 4mbito da setor
izagdo darede;

* Estudos de rede e realizagdo de projetos para a execugdo de novas cdmaras de manobras para instalacdo dos equipa
mentos para controlo e monitorizagdo das novas zonas;

ragdo mais rapida das mesmas;

* Intensificagdo das campanhas de CAP com a finalidade de otimizar a detecdo de fugas e avarias e permitir uma repa %
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 Execucdo das empreitadas de renovacado da rede de distribuicdo através da substituicdo das condutas mais
problemadticas;

+ Execugdo das empreitadas de reabilitagdo estrutural e construtiva dos reservatérios do Bonfim e dos Congregados, bem
como a reabilitaco e reestruturagdo dos circuitos hidraulicos, munindo as infraestruturas de equipamentos de medigdo e
sistemas de telegestao para monitorizacdo e controlo eficaz e permanente;

» Consolidacao da agua faturada quer ao nivel técnico (refor¢o do controlo e da monitorizagdo do consumo dos grandes
clientes e renovacdo do parque de contadores por razdes de controlo metroldgico), quer ao nivel comercial (aumento das
leituras reais e diminuicdo do nimero de contadores sem leitura ha mais de seis meses);

* Reforco das acdes conducentes a detecio e controlo de consumos ilicitos e consequente instauragdo de contraorde
nagoes.

5.3.2.3. Projeto Aqualitrans: Eficiéncia Energética nas ETAR

O projeto de financiamento comunitario Aqualitrans envolve cinco parceiros, entre entidades gestoras e institutos de investigagao
portugueses e espanhdis, sendo liderado pela Aguas da Galiza. Os primeiros resultados desta iniciativa foram apresentados, em
setembro de 2018, data em que foram anunciadas as seis ETAR que vdo adotar medidas de eficiéncia energética no processo de
tratamento das aguas residuais. O investimento total &€ de 885 mil euros, dos quais 75% s3o financiados pelo POCTEP.

No caso do Porto, a ETAR de Sobreiras foi a instalagao piloto selecionada. Esta estagcdo de tratamento tem um consumo energético
de 11 176 529 kWh/ano, o que implica a emissdo de 5 253 toneladas de CO9/ano. A Aguas do Porto, EM, vai apostar na otimizaco
do sistema de elevacgio inicial e do sistema de gestao de energia. A poupanca energética global situa-se em 782 MWh/ano, o que
representa uma reducao de 368 toneladas/ano nas emissdes de CO9. Este investimento de 49 mil euros vai permitir economizar
cerca de 79 mil euros por ano.

Em termos mais concretos, a substituicdo das atuais bombas por outras, preparadas para funcionar com variagdo de velocidade na
elevacio inicial, serd uma das medidas de melhoria a implementar, esperando-se um aumento de rendimento da bombagem e im-
portantes ganhos de eficiéncia energética, com uma poupanca de 452 MWh/ano e 213 tCO2/ano. Serdo, ainda, instalados blocos
analisadores de energia, trifasicos para cargas equilibradas, nos equipamentos de maior consumo energético, prevendo-se uma
poupanca energética de 330 MWh/ano e uma redugao nas emissdes de 155 tCO9/ano.

5.3.2.4. Controlo de Cheias na Ribeira da Asprela e Criacdo do Parque Central da Asprela

A ribeira da Asprela nasce no Porto, onde possui uma extensio de 4,2 km (dos quais apenas 0,93 km estdo a céu aberto), apre-
sentando uma bacia hidrografica de 3,23 km2. A drea que se pretende intervencionar e que dara origem ao futuro Parque Central
daAsprela localiza-se a sul e a poente da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP); confina a nascente com a rua
Roberto Frias, a sul com a rua Julio Amaral de Carvalho, a sudoeste com o Metro e rua Alfredo Allen, a poente pela rua Dr. Antdnio
Bernardino Almeida e a norte pela rua Dr. Placido da Costa e FADEUP.

Para o desenvolvimento deste projeto foi constituida uma equipa multidisciplinar entre varios parceiros, nomeadamente a Aguas
do Porto, EM, a Camara Municipal do Porto, a Universidade do Porto e o Instituto Politécnico do Porto, almejando a concretizagdo
de solucdes inovadoras e sustentaveis num espaco verde de uso publico de referéncia. Este designio visa enriquecer e dinamizar
a drea urbana em questdo, especialmente ocupada por equipamentos de ensino e investigacao, elevando a qualidade e a diver-
sidade dos sistemas naturais na proximidade dos cidadaos, a vivéncia e a percegdo do espaco exterior vivo, os niveis de salde e
bem-estar e a qualidade ambiental, aspetos indispensaveis para uma boa qualidade de vida em contexto urbano.

O Parque Central da Asprela contempla solugdes inovadoras e sustentaveis de estabilizagcdo de margens com recurso a técnicas de
bioengenharia em meio marcadamente urbano, tendo em vista a minimizagdo e compensagdo de impactes em areas de elevada
densidade construtiva, muito vulnerével face a episédios de cheias e inundagdes, por via da valorizagio e funcionalidade dos siste-
mas naturais e da viabilidade da sua conetividade. Em resumo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

+ Favorecer a qualificacdo territorial e ambiental, através de agcdes de minimizagao de riscos de cheias e inundagdes, pro
movendo a seguranga de pessoas e bens;
* Promover o enquadramento dos recursos hidricos num meio marcadamente urbano;



* Fomentar o acesso da populagdo a espagos de contacto com a natureza em areas de elevada densidade populacional;

+ Contribuir para o cumprimento dos objetivos da Diretiva Quadro da Aqua, transposta para a legislacio nacional através
daleida Agua (Lein.© 58/2005, de 29 de dezembro), designadamente a melhoria das condi¢cdes hidrogeomorfoldgicas
daribeira.

Figura 20| Projeto para a criagcdo do Parque Verde Central da Asprela

Em junho, este projeto foi objeto de uma candidatura a financiamento nacional no ambito do Aviso n.° 8732/2018 - Adaptacao as
Alteragdes Climéticas Recursos Hidricos, do Fundo Ambiental. A candidatura foi aprovada e, consequentemente, o contrato com o
Ministério do Ambiente foi assinado em setembro desse ano.

Trata-se de um financiamento global de €1 000 000 para um investimento total de 1,9 milhdes de euros para os parceiros envolvi-
dos. No caso da /\guas do Porto, EM, o montante a investir corresponde a €600 000, dos quais €315 900 serio financiados pelo
Fundo Ambiental.

5.3.2.5. Reconstrucdo do Laboratdério

Atualmente, o edificio onde se encontra instalado o Laboratério apresenta diversas patologias estruturais, bem como, dada a sua
antiguidade, uma organizagao do espa¢o que nao se coaduna com as atuais necessidades e valéncias do mesmo. Assim, a
Aguas do Porto, EM, langou em 2018 um concurso publico para a reconstrucio total do edificio.

Este investimento de 1,2 milhdes de euros devera iniciar-se no primeiro semestre de 2019, traduzindo-se num edificio de trés pisos,
com uma &rea total de construcio de 682 m2. O programa do projeto divide-se nas diversas valéncias deste servico, reorganizando
a localizagdo e modernizando as areas adstritas as mesmas, permitindo um aumento da eficiéncia dos processos e possibilitando a
integragao de novas valéncias, como por exemplo visitas de estudo.

O projeto construtivo abarca solugdes para a eficiéncia energética, permitindo, assim, reduzir os consumos de energia e, por
consequente, a pegada carbdnica do edificio. Prevé-se a aplicacdo de materiais com melhor comportamento térmico, a adogao
de iluminagao mais eficiente (privilegiando, sempre que possivel, a iluminacio natural), a instalagdo de unidades de ventilagcdo e
climatizacdo mais eficientes, entre outras medidas.

5.3.1.6. Nova Sala de Comando

No sequimento da politica de renovacio das infraestruturas que asseguram a operacionalidade da empresa, a Aguas do Porto, EM,
ird construir uma nova Sala de Comando com capacidade para 17 postos de trabalho. Contara com as mais recentes tecnologias e
ferramentas de vanguarda disponiveis para a gestdo e supervisao do funcionamento dos seus sistemas e infraestruturas, enquadran-
do-se no investimento feito na Plataforma Tecnoldgica H2PORTO.

O projeto de execugdo prevé a criagdo de um open space de trabalho equipado com um videowall interativo constituido por uma

matriz LED 1080p. O mobiliario sera ergonémico e especificamente desenvolvido para salas de comando com utilizagdo perma-

nente e continua (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) sequndo a norma ISO 11064. O novo espaco terd uma sala 7}/
envidragada destinada a coordenagdo e a gestdo de eventos de crise, bem como uma sala técnica equipada com bastidores e ’

sistemas UPS no piso inferior. ﬁ[
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Figura 21 | Projeto da nova Sala de Comando
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6. Perspetivas Futuras

Apesar de ter sido globalmente positivo, os méritos e sucessos conseguidos no ano de 2018 ndo devem desviar a Aguas do Porto,
EM, do caminho de exceléncia tracado, em que tanto hd ainda a fazer em prol da inovacio, da eficiéncia, da afirmagdo na cidade e
da valorizagdo dos seus colaboradores.

Os nossos projetos em curso ilustram bem algumas das maiores preocupacdes, sobre as quais a estratégia da empresa hoje se
debruga numa perspetiva de melhoria continua.

Logo a cabega, a conclusdo do Plano Estratégico de Gestao Integrada do Ciclo Urbano da Agua permitira realizar um diagndstico
aprofundado da atual gestdo do ciclo urbano da 4gua no Municipio do Porto e definir as respetivas orientagcdes estratégicas e pro-
gramaticas para os préximos 10 anos, de forma a assegurar a coeréncia das medidas e a orientar o desempenho da empresa, tendo
em conta a legislagdo nacional e comunitéria e as perspetivas que se abrem com o novo ciclo de fundos comunitarios.

Um dos maiores desafios da empresa sera a nova abordagem as ETAR do Freixo e Sobreiras. Conhecendo, & data, o desfecho
antecipado do contrato de prestagdo de servigos para a exploracdo destes equipamentos, que colocou a Aguas do Porto, EM, no
seu controlo direto, verifica-se que este encerra, em si mesmo, uma enorme oportunidade. Este controlo facilitara o reinvestimento
nestes equipamentos, no sentido de modernizar as solugbes de tratamento de dgua, de melhorar a eficiéncia energética dos pro-
cessos de tratamento, mas também de implementar solucdes de economia circular, como a valorizagdo de lamas, a produgdo de
biogas, a recuperagao de nutrientes e a reutilizacdo de dgua tratada.

No dmbito da Gestdo de Ativos, a conducao deste plano ird assegurar o desenvolvimento dos planos de gestdo de ativos para as
diversas redes, definindo uma estratégia de manutencao e reabilitacdo nas perspetivas do planeamento estratégico, tatico e opera-
cional, tendo presente o equilibrio do trinémio - desempenho, custo e risco.

O Programa de Reducio de Agua ndo Faturada permitira estruturar uma estratégia de médio prazo para a reducdo da agua ndo
faturada, tendo por base o calculo do balango hidrico e a anélise das suas componentes mais significativas, através da definicao de
objetivos e agbes para perdas reais, perdas aparentes e consumo autorizado nio faturado, da identificacdo dos responsaveis pela
sua execu¢ao, da planificagdo em termos temporais, da indicacdo das respetivas metas, da quantificacdo dos custos associados a
sua implementagao e das respetivas poupancas.

A Ultima etapa do projeto Porto Saneamento 100%, com final previsto para 2021, tem subjacente um plano de a¢do que garanta a
adesdo integral a rede publica de saneamento, com a ligacdo das derradeiras situacdes em falta, identificadas como casos de maior

complexidade, quer pela dificuldade de identificar e sensibilizar os proprietarios, quer pela dificuldade técnica dessas ligacdes.

No @mbito do controlo das afluéncias indevidas as redes de drenagem de aguas pluviais e dguas residuais, a atuagio passa por um
plano especifico que otimize a gestao destes ativos e a qualidade do servico por eles prestado, e que permita a cabeca detalhar a
dimensao real das afluéncias indevidas nestas redes.

Na perspetiva de qualidade de servico prestado, o grande projeto passa por fazer evoluir o nosso sistema de faturacdo comer-
cial para um sistema de gest3o integrada de toda a interface - contratacio, liquidacio e cobranca - que incida nos principais
constrangimentos hoje identificados.

No licenciamento urbanistico, reconhecendo esta drea como prioritaria pela dindmica imobilidria crescente que a cidade do Porto
tem vindo a sentir e pelo nimero crescente de processos de licenciamento de redes prediais que dio entrada na empresa, a
solugdo desenhada consiste na concegdo e desenvolvimento de uma plataforma eletrdnica multifacetada, que permita a submissao
digital de processos de licenciamento, e que também assegure a gestdo interna destes processos, com uma alarmistica associada e
o calculo automético de indicadores de desempenho, e que sirva de meio de comunicagédo direta com os promotores.
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Na gestdo de Recursos Humanos, conhecendo a elevada média de idade dos colaboradores da Aguas do Porto,EM, mais preocu-
pante nas funcdes adstritas ao trabalho operacional, identificou-se como premente o desenvolvimento de um plano de sucesséo
que trace a cartografia de todos os postos e funcdes de trabalho, levantando os pré-requisitos necessarios para o exercicio de cada

uma, e que, ao mesmo tempo, perspetive as necessidades de renovagdo do quadro de colaboradores no médio e longo prazo.

Na vertente tecnoldgica, na sequéncia da primeira fase de definicdo e implementagio da arquitetura da Plataforma H2PORTO em
2018, estdo projetados para as préximas fases os médulos de instrumentacdo das redes e de controlo remoto das informagdes dai

resultantes, e posteriormente o médulo de apoio 4 tomada de decisao e melhoria da fiabilidade.

Com o propdsito de promover a afirmagio da Aguas do Porto, EM, no setor da dgua, em Portugal e internacionalmente,
continuara a ser dado enfoque na participagdo em conferéncias e grupos de trabalho técnicos, como forma de promover um

benchmarking ativo, facilitar o conhecimento de boas préticas, e promover parcerias com outros players do setor.

Por fim, uma referéncia para o projeto de novo Regulamento Tarifério dos Servigos de Aguas (RTA), que abrange os servicos de
abastecimento pUblico de dgua e saneamento de aquas residuais urbanas, que a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR) colocou em consulta publica. A aplicacdo deste RTA e a sua extensdo as entidades em gestdo delegada signifi-
caré o fim do atual paradigma de gestio da Aguas do Porto,EM, hoje reconhecido como um caso de sucesso no setor da dgua,
com implica¢des diretas na estratégia ambiental do Municipio do Porto. Como tal, esta questdo devera continuar a merecer total

atencio pela Aquas do Porto,EM.
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1.2. Orientagdes Estratégicas
O processo de planeamento estratégico da /\guas do Porto, EM, encontra-se alicercado na visdo, missdo e valores descritos na
Figura 23.

MISSAO

o publico

VALORES

Figura 23| Miss3o, visao e valores

Para dar cumprimento & sua miss3o, vis3o e objetivos, a Aguas do Porto, EM, definiu como pilares de atuacio os seguintes valores:
+ Sentido de Servigo Piblico: Observancia de um conjunto de principios éticas e de normas de conduta por parte do
colaboradores em fungées publicas, visando assumir e difundir a cultura ética da empresa e o sentido de servigo pUblico
que prestam.

+ Equidade: Promover a equidade social, econédmica, cultural e de género como condigdes vitais para a afirmacdo dos
direitos humanos das geragdes presentes e futuras.

* Sustentabilidade: A cultura organizacional da empresa assenta no equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, a
protegao ambiental e a responsabilidade social, criando valor para os seus clientes e restantes partes interessadas.

* Transparéncia: A empresa privilegia um relacionamento transparente com todas as partes interessadas e adota estraté-
gias e desenvolve agdes em sintonia com elevados padrées de ética. Entende que o comportamento ético é uma
responsabilidade de todos, todos os dias e em tudo que o faz.

* Confianga: Agir com responsabilidade e ética e construir uma relacido de confianca com os clientes e demais partes
interessadas s&o principios essenciais para estabelecer uma relacio produtiva e mutuamente vantajosa.

* Inovagdo: O desenvolvimento e aplicagio de solu¢des diferenciadoras e mais adequadas aos interesses dos clientes é o
objetivo da estratégia de atuacio.

* Exceléncia: Exigindo o melhor dos seus colaboradores, a empresa trabalha para antecipar e satisfazer as necessidades
e expectativas dos seus clientes e stakeholders, procurando melhorar a qualidade dos servicos prestados em cada opor
tunidade.

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento do planeamento estratégico com as acdes

operacionais, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado em 13 objetivos estratégicos (Figura 24). %/
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1. Governo da Sociedade

A Aguas do Porto, EM, rege-se pelo regime juridico da atividade local e das participacées locais, aprovado pela Lei n.© 50/2012, de
31 de agosto, na sua Ultima redagdo. A sua atividade é enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece
os principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial, quer do setor empresarial do Estado, quer do setor empresarial local,
cumprindo os principios de Bom Governo que lhe sdo aplicaveis. Assim, a empresa cumpre a missao que lhe estd atribuida, bem
como os objetivos que estipula, tendo em conta pardametros de qualidade exigentes e respeitando os principios de responsabili-
dade social, desenvolvimento sustentavel e servigo publico.

1.1. Objeto Social

A i\guas do Porto, EM, é uma entidade empresarial local de &mbito municipal dotada de autonomia estatutaria, administrativa

e financeira, constituida em outubro de 2006, cujo capital social é detido, na sua totalidade, pela Camara Municipal do Porto. O
seu objeto social corresponde a gestdo integrada e sustentével de todo o ciclo urbano da dgua no Municipio do Porto (Figura 22),
englobando as seguintes atividades:

Saneamento

Aquas

Pluviais Porto.
Agquas
do Porto

Ribeiras

Figura 22 | Gestao integrada do ciclo urbano da dgua

A/\guas do Porto, EM, é uma das maiores empresas portuguesas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais,
servindo 156 920 clientes e um equivalente populacional de 370 000 habitantes. Todos os dias sdo fornecidos, em média, 47 520 m3
de dgua aos portuenses.

O controlo analitico da qualidade da dgua € assegurado pelo Laboratdrio de Anélises da empresa, que se encontra acreditado pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo de acordo com a norma NP EN ISO/IEC 17025. Sao realizadas 40 671 analises por ano a agua
distribuida, das quais 33 536 na rede publica e 7 135 na rede predial, assegurando o cumprimento dos exigentes padrées de quali-
dade impostos pela legislagdo europeia e portuguesa.

No que respeita ao saneamento, a Aguas do Porto, EM, recolhe diariamente 56 614 m3 de aguas residuais, que s3o conduzidas
para duas ETAR (Freixo e Sobreiras) com tratamento terciario. A entrada e 3 saida de ambas as estacées de tratamento, os efluentes
sdo submetidos, anualmente, a 2 461 analises fisico-quimicas e 266 anélises bacterioldgicas.
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Tendo em conta que o abastecimento de dgua, o saneamento de dguas residuais e a drenagem de dguas pluviais sdo servicos pU-
blicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco no cliente com o intuito de atingir a exceléncia na sua satisfagdo. Neste
sentido, o Mapa Estratégico da empresa € encimado pela Perspetiva Clientes, devendo as outras trés perspetivas ser interpretadas
como potenciadoras da primeira.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Orientagédo parao Afirmagao da Criagdo de Sustentabilidade

Cliente Empresa Valor Ambiental e Social
PERSPETIVAS

OE1| Desenvolver um OE2 | Fazer da dqua S OE4 | Incentivar a
Clientes sistema integrado de um fator de afirmacao e educacgao para a aqua
gestao de clientes da cidade

Econémico- OES | Garantir a sustentabilidade OE6 | Promover a gestio eficiente

Hoerecia econdmico-financeira da empresa dos ativos

OE9| Desenvolver a

intearacdo e a exceléncia

Processos OE7 | Assequrar um

servico de qualidade = :
Internos 3 eficiéncia nc uso de recursos organizacional

OE10 | Dinamizar uma
cultura de Inovacao

Aprendizagem/ OEL11 | Adquirir e desenvoiver OE12 | Desenvolver uma cultura OE13 | Disponibilizar uma
melhores riveis de motivagdo, coni- socizl e ambiental, de seguranca e plataforma tecnologica eficaz

Desenvolvimento peténcias funcionais e lideranca salde ocupacional e fidvel

Figura 24 | Mapa Estratégico

A Matriz Estratéqgica corresponde ac mapeamento dos principais indicadores de gestio e das suas metas, permitindo, a cada més,
que o0s seus responsaveis prestem contas a empresa sobre o seu nivel de cumprimento e apresentem as acdes previstas para corri-
gir os desvios relativamente as metas estabelecidas. Em 2018 foi definido um conjunto de 70 indicadores cuja avaliagido de desem-
penho tem diferentes periodicidades (mensal, trimestral, semestral e anual).

Em paralelo, e para além dos indicadores de gestdo, a Matriz Estratégica desdobra-se também num conjunto de projetos estrutur-
antes (seis em 2018), sendo a sua execucio fisica e financeira analisada trimestralmente.

1.3. Estrutura de Capital

A Aguas do Porto, EM, é uma empresa local de ambito municipal, de acordo com a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o
regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais.

A empresa rege-se pelos Estatutos, pelas deliberagdes dos drgdos que a integram ou que sobre ela exercem poderes de tutela e,
subsidiariamente, pela Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for especialmente regulado, pela lei comercial e, sub-
sidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado. O capital social ascende a € 80 000 000 e é detido, na sua totalidade,



pelo Municipio do Porto.

Através do contrato de sociedade (Estatutos), o Municipio do Porto delegou na Aguas do Porto, EM, todos os poderes necessarios
ao cumprimento do seu objeto social, aprova anualmente as tarifas e tem conhecimento dos Instrumentos de Gestao Previsional, os
quais definem os vetores estratégicos do negdcio a curto e médio prazo.

1.4. Orgéos Sociais
Os érgios sociais da Aguas do Porto, EM, s3o constituidos pelo Conselho de Administracdo, a Assembleia Geral e o Fiscal Unico,
tendo os sequintes titulares:

Tabela 12 | Orgios sociais da empresa

Assembleia Geral

Representante do acionista (Municipio do Porto): Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares
Presidente da Mesa: Pedro Manuel Martins dos Santos (até janeiro de 2019)

Primeiro Secretdrio da Mesa: José Paulo de Magalhdes Correia de Matos (até outubro de 2018)
Secretaria da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva

Conselho de Administragao

Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes
Vice-Presidente: Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto

Administradora Ndo Executiva: Ana Catarina da Rocha Arautjo

Fiscal Unico

RSM & Associados -SROC, Lda. representada por Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira

O Conselho de Administragao é o 6rgao de gestdo da empresa, formado por trés elementos, um dos quais o seu presidente, que é
nomeado pela Camara Municipal do Porto, tal como determinado no Artigo 13.° dos Estatutos da empresa.

E da sua esfera de competéncias definir as orientacdes estratégicas e elaborar os planos plurianuais e anuais de atividade e de
investimento, assim como apresentar os orcamentos anuais de investimento, de exploragdo e de tesouraria e o balango prevision-
al, procedendo, periodicamente, a sua revisao e controlo. No decurso do exercicio em andlise, o Conselho de Administragdo da
Aguas do Porto, EM, realizou 34 reunides, tendo aprovado um total de 576 deliberacdes.

Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 50.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, conjugado com os artigos 21.° e 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e os artigos 15.° e 16.° dos
Estatutos, o Conselho de Administracio deliberou delegar, com a possibilidade de subdelegagao, no Presidente do Conselho
de Administragdo um conjunto de competéncias para a pratica de atos em dreas que concretizam a gestdo corrente da empresa,
permanecendo no érgdo colegial o acervo de poderes insuscetiveis de serem delegados, nos termos do disposto no artigo 406.°
do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Os membros que integram o Conselho de Administragdo depositaram na Procuradoria-Geral da Republica, a declaragéo de inex-
isténcia de incompatibilidades ou impedimentos, nos termos e em conformidade com o disposto no n.° 8, do Artigo 22.° do Decre-
to-Lei n.© 71/2007, de 27 de marco, na sua Ultima redacio, e do n.° 1 do Artigo 11.° da Lei n.© 64/93, de 26 de agosto, também

na sua Ultima redagdo. Ao Tribunal Constitucional indicaram, por escrito, a declaragdo dos seus rendimentos, bem como do seu
patrimdnio e cargos sociais, nos termos do Regime Juridico de Controlo Publico de Riqueza dos Titulares de Cargos Politicos,
conforme imposto pelo Artigo 1.° da Lei n.° 4/83, de 2 de abril, na sua Ultima redagao, a Declaragdo de Rendimentos, Patriménio e
Cargos Sociais.
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Nos termos do Artigo 9.° dos referidos Estatutos, a Assembleia Geral é composta por um presidente e por dois secretarios em rep-
resentagdo do Unico acionista da empresa, o Municipio do Porto. Cabe-lhe a apreciacio e votacdo dos documentos de prestacdo
anual de contas e dos instrumentos de gestao previsional. A presenca e participacdo dos membros da Assembleia Geral assume o

caracter ndo remunerado, ndo sendo objeto de qualquer tipo de compensacao financeira ou outra.

Por seu lado, aplicando o Artigo 19.° dos Estatutos, a fiscalizagio das atividades desenvolvidas pela empresa, nomeadamente o
controlo da legalidade, a reqularidade e a boa gestio financeira e patrimonial, compete ao Fiscal Unico. A Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas RSM & Associados -SROC, Lda., representada por Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira, ROC n.° 945, foi
designada nos termos do disposto no nimero 3, do artigo 26.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, conjugado com o disposto no
numero 3, do artigo 413.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

1.5. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Aguas do Porto, EM, é a que se apresenta no organograma da Figura 25, dividindo-se em cinco areas
operacionais e cinco areas de suporte.

Constituem areas operacionais a Direcdo de Exploracdo, que agrupa cinco UO (Administragdo Direta, Abastecimento de Agua,
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, Drenagem de Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias e Sala de Comando), a Diregdo de
Engenharia formada por duas UO (Licenciamento e Obras e Projetos), a Direcio de Sistemas de Informagao constituida por uma
UO (Informatica), a Dire¢do Administrativa e Financeira, que engloba trés UO (Recursos Humanos, Logistica e Contabilidade) e a
Direcao Comercial constituida por duas UO (Gestao de Clientes e Gestao da Divida).

Nas areas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administracdo, incluem-se a Secretaria Geral, o Planeamento e Controlo,

os Servigos Juridicos, o Laboratdrio e a Educacdo Ambiental.
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A competéncia dos membros do Conselho de Administracdo na coordenacio direta das areas de gestao esta distribuida da sequin-

te forma:

- Presidente | Frederico Vieira Martins Fernandes: Secretaria Geral, Planeamento e Controlo, Direcdo de Exploracao
(Administragdo Direta, Abastecimento de Agua, Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, Drenagem de Aquas Pluvi-
ais, Ribeiras e Praias e Sala de Comando), Direcdo de Engenharia (Licenciamento e Obras e Projetos) e Direcdo de Siste
mas de Informacio (Informética).

* Vice-Presidente | Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto: Direcdo Administrativa e Financeira (Recursos
Humanos, Logistica e Contabilidade), Direcido Comercial (Gestao de Clientes e Gestao da Divida), Servigos Juridicos,
Laboratdrio e Educacao Ambiental.

1.6. Remuneragdes e Outros Encargos

Com efeitos a 1 de abril de 2012, as remuneracées dos gestores pUblicos foram fixadas nos termos disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.® 8/2012, de 18
de janeiro, e do consagrado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 16/2012, de 14 de fevereiro, e na Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

Os valores das remuneracdes auferidas e dos beneficios e demais regalias concedidas pela empresa aos membros dos rgaos
sociais constam do Anexo as Demonstracdes Financeiras — Notas 20 e 22.3.1.

1.7. Instrumentos de Gestdo
A gestio da Aguas do Porto, EM, desenvolve-se de acordo com o enquadramento legislativo e normativo aplicavel a sua atividade,
encontrando-se suportada, entre outros, pelos sequintes documentos:

* Estatutos;

+ Cédigo de Conduta;

* Instrumentos de Gestao Previsional (Orcamento e Plano de Atividades);
* Relatério e Contas;

« Balango Social;

* Ordens de Servico;

* Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

* Regulamentos, Procedimentos e Normas Internas.

O regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais esta consagrado na Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto,
regendo-se as empresas municipais pelo disposto neste diploma, na lei comercial, nos respetivos estatutos e, subsidiariamente,
pelo regime do setor empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, sem prejuizo das normas

imperativas ai previstas.

Este diploma legal visa regular as empresas relativamente as quais os municipios, as associagdes de municipios ou as dreas metro-
politanas (entidades publicas participantes) exercam uma qualquer influéncia dominante. Define, ainda, as regras para a aquisigdo
e detencdo de participacdes minoritarias em sociedades comerciais por parte dos municipios, associagdes de municipios e areas
metropolitanas e, no mesmo sentido, requla a participacao das autarquias e respetivas associagdes em associagdes, fundagdes e

cooperativas.

Tendo em conta a sua 4rea de atividade, a Aguas do Porto, EM, aplica os preceitos do Decreto-Lei n.% 194/2009, de 20 de agosto,
que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

O presente decreto-lei visa assegurar uma correta protecdo e informacao do utilizador destes servigos, evitando possiveis abusos
decorrentes dos direitos de exclusivo, por um lado, no que se refere a garantia e ao controlo da qualidade dos servigos publicos 757/
prestados e, por outro, no que respeita & supervisio e controlo dos pregos praticados, que se revela essencial por se estar perante CN



situacdes de monopdlio.

Na vertente operacional, importa salientar o Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto, que aprova o Regulamento Geral
dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Aqua e Drenagem de Aguas Residuais, de modo a assegurar o seu bom funcion-
amento global, preservando-se a sequranca, a salde publica e o conforto dos utentes.

1.8. Informagdo sobre Transagdes Relevantes

Os procedimentos adotados pela Aguas do Porto, EM, em matéria de aquisicdo de bens e servicos obedecem ao Cddigo dos
Contratos PUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagao conferida pela Lei n.© 59/2008,
de 11 de setembro, pelo Decreto-Lei n.© 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.© 3/2010, de 27 de abril, e pelas alteragdes decor-
rentes do Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

Procede-se ao langamento de procedimentos publicos de aquisi¢ao, nos termos do Artigo 11.° do CCP, para os quais o Conselho
de Administragdo identifica a sua necessidade, aprova o langcamento, as pecas e nomeia o juri respetivo. A aquisicdo de bens de
investimento e de bens e servigos é autorizada com base em fundamentagao técnico-juridica, sendo as respetivas adjudicacdes
imperativamente autorizadas pelos membros deste 6rgao social.

Em janeiro de 2017 foi dado inicio ao Sistema de Qualificag3o, que permite aos empreiteiros interessados em obras relacionadas
com infraestruturas apresentarem candidatura e ficarem selecionados para submeterem propostas no &mbito dos concursos que
a Aguas do Porto, EM, vier a lancar. Este sistema tem por objetivo estabelecer relacées de cooperagao e parceria, enquadrados
por padrdes ético-profissionais exigentes, dentro do cumprimento rigoroso da legislagdo em vigor e alinhados com politicas de
sustentabilidade de médio e longo prazo.

Ai\guas do Porto, EM, enquanto entidade adjudicante, lancou, através da Plataforma Eletrénica de Compras Publicas (acinGov),
41 concursos publicos (31 com publicagao no Diario da Republica, 3 com publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, 6 por
sistema de qualificagdo e 1 por acordo quadro), 43 consultas prévias e 58 ajustes diretos, num total de 142 procedimentos de con-
tratagdo publica.

Ajustes Diretos Consulta Prévia Concursos Piblicos Total

. 2017

. 2018

Figura 26 | Procedimentos de contratagio publica (n.°)
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Como é possivel analisar na figura anterior, os procedimentos abertos em 2018 reduziram cerca de 1% comparativamente com o
ano de 2017, verificando-se uma queda de 28% nos ajustes diretos, uma redugao de 16% nos concursos publicos e um crescimento
de 231% nas consultas prévias.

No periodo em anélise, e tal como evidenciado na Figura 27, os contratos celebrados totalizaram €24 416 964,81 representando um
aumento de 145% relativamente ao periodo homélogo. Para este crescimento contribuiram a adjudicagdo de varios procedimentos
de contratacéo iniciados em 2017 e adjudicados em 2018, cujo valor ascendeu a €8 188 954.

Constata-se que os concursos publicos tiveram um peso relativo de 91% em 2018 contra 75% em 2017. As adjudicagdes por ajuste
direto reduziram 36% e as adjudicacdes por consulta prévia aumentaram 124%.

O universo de transacdes fora das condicdes de mercado, por razdes especificas de ordem técnica, sempre devidamente funda-
mentadas, a empresa nao tem qualquer informacao para reportar.
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Ajustes Diretos Consulta Prévia Concursos Piblicos Total

. 2017 . 2018

Figura 27 | Valor dos procedimentos de contratacio publica (€)

1.9. Conduta e Prevengdo da Corrupgao

O Cédigo de Conduta Empresarial da Aguas do Porto, EM, tendo por base a Carta Etica da Administracdo Publica, foi reformula-
do e aprovado pelo Conseltho de Administragdo na reunido de 9 de maio de 2018. A sua divulgagédo abrange todos os trabalhadores
da empresa, encontrando-se disponivel para consulta na intranet.

O documento estipula o conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar pelos membros dos érgaos sociais da
empresa e por todos os colaboradores, no desempenho das fungdes profissionais que thes estejam confiadas, abrangendo também
os consultores externos permanentes. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os colaboradores da empresa de-
vem defender o interesse da empresa e cumprir os principios da responsabilidade, transparéncia, lealdade, independéncia, profis-
sionalismo e confidencialidade, no conhecimento da missdo e das politicas de qualidade, do ambiente e da segurang¢a em vigor.

O Conselho de Administracao da Aguas do Porto, EM, aprovou o Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
(PGRCIC), disponivel na sua pagina da internet (www.aguasdoporto.pt), que vigorou ao longo do ano de 2018, estando, presen-
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temente, concluido o seu relatério de execugdo. O Plano da cumprimento 8 Recomendacéo n.° 1/2009, de 1 de julho de 2009, do
Conselho de Prevencio da Corrupgao (CPC). Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que poten-
cialmente poderao estar sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

Tendo em conta a missdo da empresa, e apds a analise das varias Unidades Organicas, foram identificadas como passiveis de ser
sujeitas a atos de corrupgao e infragdes conexas as sequintes areas: contratacio publica, licenciamento, fiscalizacdo, recursos hu-
manos, gestdo comercial, contabilidade e tesouraria e execugdes fiscais e contencioso. Foram, igualmente, apresentadas medidas
preventivas e corretivas para cada uma destas areas de risco, para além de medidas transversais a toda a empresa.

N&o obstante as principais areas de risco, e as respetivas medidas preventivas e corretivas ja se encontrarem plasmadas no PGR-
CIC em vigor, este é um instrumento dindmico, monitorizado ao longo do ano pelo Grupo de Trabalho nomeado pelo Conselho de
Administragao para o efeito.

1.10. Gestao de Conflitos de Interesse

Atendendo aos imperativos da Recomendagao n.° 5/2012, de 7 de novembro de 2012, do CPC, e com base nas éreas de risco
identificadas em matéria de corrupcio e de infracdes conexas, a Aguas do Porto, EM, procedeu a identificagdo dos principais
problemas éticos e ao levantamento das situagcdes que possam nestas dreas ser suscetiveis de potenciar eventuais conflitos de

interesse.
Principais Problemas Eticos

* Vantagens/beneficios pessoais e favorecimento de terceiros (familiares, politicos, agentes econémicos ou outros grupos
deinteresses);

* Divulgagéo de informacao confidencial;

+ Utilizagdo de bens publicos em proveito préprio (equipamentos, transportes, instalagdes, materiais, etc.);

* Uso indevido da posigdo ocupada e de facilidades profissionais;

* Aceitag3o indevida de ofertas;

* Acumulacgido de funcdes;

+ Atividades privadas concorrenciais;

* Ndo acautelar a boa gestdo dos dinheiros publicos.

Principais Areas de Risco

Areas Transversais Areas Especificas

¢ Acumulagio de fungdes; . Area financeira;

" Avaliagio de desempenho; ° Contratagdo publica;

U Acesso a informagéo privilegiada ou confidencial; ¥ Recrutamento de recursos humanos.
. Saida de cargo publico para fungdes privadas.

Medidas Preventivas

* Verificagao e avaliacdo das situacdes de acumulacido de funcgdes;

* Verificagdo sistemdtica de incompatibilidades e conflitos de interesses;

* Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses pelos colaboradores;
+ Segregagio de fungdes e rotacio de colaboradores.

1.11. Politica de Recursos Humanos e Promogao da Igualdade

A valorizagao sustentada do capital humano estd presente em todas as praticas de gestdo de recursos humanos da I'\guas do Porto,

EM, permitindo, assim, aos colaboradores adquirir e aperfeicoar conhecimentos e competéncias, contribuindo decisivamente r
para o seu desenvolvimento integrado, quer profissional, quer pessoal e, consequentemente, para a melhoria do desempenho da N
empresa.
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No final de 2018, o quadro de pessoal era constituido por 470 colaboradores, dos quais 339 eram do sexo masculino e 131 do sexo
feminino. Deste modo, verifica-se uma preponderancia de homens, que representavam 72,1% do total. A maioria dos colabora-
dores possui habilitagdes com os niveis de qualificacdo | e I (56%), ao passo que os efetivos com os niveis de qualificagdo VI a VI
correspondem a 25%. De salientar que 88 colaboradores tém o ensino secundario, o que equivale a um peso relativo de 19%.
Importa evidenciar a promogéo de processos sistematizados de recrutamento e selegao internos, criando-se, assim, oportunidades
de mobilidade de trabalhadores em termos de fungdes e o desenvolvimento de novas competéncias. Em 2018 foram promovidos

oito processos desta tipologia, tendo os respetivos resultados sido divulgados internamente junto dos colaboradores.

1.11.1. Formacgao Profissional

Tendo em vista a aquisi¢do e desenvolvimento de melhores niveis de motivagao, competéncias funcionais e lideranga, a i\guas
do Porto, EM, implementou um Plano de Formagao Profissional para 2018 que se encontra subdividido em oito reas tematicas, a
saber: Desenvolvimento Pessoal e Social, Linguas, Informatica, Ambiente, Higiene e Sequranga, Juridico-Laboral, Técnico-Cientifi-
co e Laboratério.

Houve uma aposta na qualidade e em formatos consonantes com as melhores praticas de mercado, o que culminou em agdes de
formacdo com uma grande componente e aplicabilidade pratica, tendo sempre a preocupagao de proporcionar aos formandos
uma procura ativa pelo conhecimento. Um dos exemplos mais relevantes foi a continuidade dada a formagao que versa aimple-
mentacio da filosofia Lean Management em vérias unidades da empresa.

O nUmero de formandos (352) representou 75,5% do total dos efetivos da Aguas do Porto, EM, o que revela um indice de partici-
pacao consideravel. No total foram ministradas 14 654 horas de formagao. A execugao de todas as a¢des de formagdo obedeceu a
quatro modalidades: formagao incluida no Plano de Formagdo, externa avulso, interna avulso e autoformagao.

1.11.2. Medicina Curativa

Atenta & salde, bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores, a Aguas do Porto, EM, disponibiliza servigos de medicina cura-
tiva para prestacdo de cuidados de saude abrangentes e continuados com vista 8 manutengdo das suas aptiddes e do seu equilibrio
pessoal.

Trata-se de consultas de clinica geral, realizadas no Gabinete Médico da Sede da empresa, destinadas a resolver problemas subitos
e aacompanhar situagdes de doenca crénica ja diagnosticadas através da prescricdo de terapéutica e de exames complementares
de diagndstico e de aconselhamento médico sobre préticas de salde. Abrangem, também, o rastreio de doengas profissionais e o
estabelecimento de medidas gerais de prevencao de doencas e lesbes, em concertagdo com a medicina do trabalho.

Em 2018 realizaram-se 900 consultas de medicina curativa de acordo com duas tipologias: urgéncia e acompanhamento clinico de
situagcdes especificas. Promoveram-se, igualmente, rastreios de salde nio obrigatdrios, nos quais participaram 28,5% dos colabora-
dores (134).

1.11.3. Servigo de Psicologia

A /\guas do Porto, EM, disponibiliza apoio socioprofissional que abrange informacao e orientacdo sobre a melhor forma de
utilizagdo dos recursos existentes, o desenvolvimento de relagdes interpessoais e grupais, 0 apoio na constru¢ao de solu¢des para
problemas de indole psicossocial e 0 acompanhamento e a orientagdo na resolugdo de problemas. Este servigo visa, para além da
resolucdo de problemas ja existentes, atuar na prevengao de problemas psicossociais. Foram efetuadas 140 consultas em 2018,
representando mais 62 consultas do que no ano anterior.

1.11.4. Sistema de Avaliacdo de Desempenho

Partindo da premissa que a Aguas do Porto, EM, é uma organizacio das pessoas e para as pessoas, tendo a responsabilidade de

promover o talento e de reconhecer o mérito, é de ressaltar a implementagdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SAD).

O SAD afirma-se como um instrumento de gestdo dos colaboradores e das suas competéncias, que permite otimizar e valorizar o
desempenho individual e coletivo, fomentando o envolvimento e o compromisso de todos em relagdo aos objetivos estratégicos k

da empresa.
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O processo de avaliagdo de desempenho pretende atingir cinco grandes objetivos, nomeadamente:
* Avaliar a performance individual dos colaboradores;
* Comparar e distinguir o nivel de colaboragio e envolvimento de cada um;
* Potenciar o desenvolvimento individual e grupal em consonéncia com os objetivos organizacionais;
+ Comprometer e responsabilizar os colaboradores pelo cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais;
* Promover uma cultura de meritocracia e de orientacdo para resultados.

1.11.5. Programa MAIS

A/\guas do Porto, EM, desenvolve o Programa MAIS (Motivar, Alinhar, Inovar e Superar) no sentido de dar cumprimento ao objeti-
vo estratégico “Adquirir e desenvolver melhores niveis de motivacio, competéncias funcionais e lideranga”.

Em 2018 contou com um conjunto de 15 iniciativas destinadas a aumentar os niveis de motivacdo dos colaboradores, promover o
seu comprometimento e alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais da empresa, melhorar os niveis de desempen-
ho individual e coletivo, proporcionar o desenvolvimento profissional e pessoal e, por Ultimo, fomentar a cultura da meritocracia. A
taxa de execugdo deste programa foi de 86,7%.

1.11.6. Modelo de Gestao de Carreiras e Acordo de Empresa
Com estes dois instrumentos estratégicos aprovados em 2017, a empresa criou uma maior equidade nas remuneracgdes, proporcio-
nando melhorias a mais de 270 colaboradores em 2018.

1.12. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume particular relevancia o Decre-
to-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, definiu os Principios de Bom Governo dirigidos ao Estado (enquanto acionista e stakeholder)
e as empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislagdo vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor piblico empresarial, incluindo as bases gerais
do estatuto das empresas publicas. Neste dominio, é atribuido um especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo de
risco e a prevengao de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societario.

De acordo com o Artigo 43.° deste diploma, a I-'\guas do Porto, EM, cumpre integralmente os Principios de Bom Governo das
empresas do SEE, tendo em atengio que procede a divulgacio dos sequintes elementos:

a) A composigdo da sua estrutura acionista;
b) Aidentificagdo das participa¢des sociais que detém;
¢) A aquisigdo e alienagdo de participagdes sociais, bem como a participacdo em quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional;
d) A prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo;
e) O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos desvios verificados e as medidas de correcio aplicadas ou
a aplicar;
f) Os planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de financia
mento;
q) O orgamento anual e plurianual;
h) Os documentos anuais de prestacdo de contas;
i) Os relatdrios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatérios do érgdo de fiscalizacio;
j) Aidentidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus drgaos sociais, designadamente do 6rgdo de
administragcdo, bem como as respetivas remuneracdes e outros beneficios.

dos aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo a pardmetros exigentes de qualidade e com respeito pelos

Assim, a empresa cumpre a missdo e os objetivos que lhe estio atribuidos e elabora os planos de atividades e orcamento adequa- /%/
principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e de servico pUblico. ﬁ‘g
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1. Enquadramento Macroeconémico

1.1 Economia Mundial

Os indicadores econémicos divulgados pelas autoridades estatisticas, de diversas latitudes a nivel mundial, apontam na mesma
diregdo: as economias comegaram a abrandar no final de 2018 e esta tendéncia mais negativa devera permanecer no decorrer de
2019. No relatério trimestral World Economic Outlook, apresentado em janeiro de 2019, o Fundo Monetario Internacional (FMI)
refere que o PIB mundial aumentou 3,7%, igualando a taxa de crescimento de 2017, tal como apresentado na figura sequinte.

2014 0l 201 17 2018

Figura 28 | Evolucdo do PIB mundial (Fonte: FMI)

No quarto trimestre de 2018, a produgao industrial mundial desacelerou para 2,2% em termos homdlogos devido sobretudo ao
abrandamento das economias avangadas. O comércio mundial de mercadorias também recuou associado ao declinio das trocas
comerciais tanto das economias avangadas como dos paises emergentes, sendo particularmente expressivo para o Ultimo caso,

nomeadamente da Asia.

Em finais de 2018, assistiu-se a um enfraquecimento da economia global, refletindo as tensdes geopoliticas e comerciais, especial-
mente associadas a imposigao de tarifas alfandeqgarias as importacdes dos EUA provenientes da China e consequentes medidas re-
taliatorias impostas pelo gigante asiatico. A escalada das politicas protecionistas fez aumentar as incertezas relativamente a politica
comercial, o que afeta as decisdes de investimento futuro. No caso da Unido Europeia (UE), as perturbacdes temporarias internas

associadas ao impacto do novo regulamento europeu sobre emissdes de gases, com impacto no sector automdvel.

Apesar dessas medidas, a economia norte-americana cresceu a um ritmo acelerado em 2018, com o PIB a passar de 2,2% em
2017 para 2,9% no corrente exercicio. Os cortes de impostos e o aumento dos gastos estimularam a procura. Por isso, a Reserva
Federal (FED) continuou a elevar a taxa basica de juros. Os juros dos titulos de longo prazo subiram menos, porque os investidores

acreditam que haja riscos para o crescimento futuro e prezam a seguranca dos titulos do Tesouro norte-americano.

No computo global, o PIB das economias avancadas registou uma expansio de 2,3% em 2018, menos 0,1 p.p. do que no ano anteri-
or. Como as outras grandes economias ndo acompanharam o ritmo de crescimento e de aumento dos juros dos Estados Unidos, o

ddlar norte-americano valorizou-se em relacio & maioria das outras moedas em 2018. %i f
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A economia da Zona Euro cresceu ao ritmo mais lento desde 2014, ficando abaixo da meta da Comissdo Europeia. A travagem sen-
tiu-se principalmente no segundo semestre de 2018 devido a vérios fatores: a quebra do setor automdvel na Alemanha, o efeito dos
coletes amarelos em Franca, a incerteza a volta da divida italiana e, ainda, a desaceleracdo do comércio mundial devido as tensdes

entre os Estados Unidos e a China.

No conjunto dos paises da moeda Unica, observou-se uma contragdo do crescimento econdmico, de 2,4% em 2017 para 1,8% em
2018. O bloco dos 28 Estados-membros da UE também travou, mas cresceu ligeiramente mais do que a Zona Euro: o PIB da UE
subiu 1,9% no ano passado, mantendo o valor assinalado em 2017. Em termos médios, este também é o crescimento econémico

anual mais baixo desde 2014 (1,8%).

No que respeita as economias emergentes e em desenvolvimento, o PIB avangou 4,6% em 2018 contra 4,7% em 2017. Segundo as
previsdes do FMI, a China desacelerou para uma expansao de 6,6%, menos 0,3 p.p. do que no ano precedente, tendo registado o
pior desempenho econdmico em 28 anos. Tal deve-se ao aperto da regulagao financeira e as tensGes comerciais com os Estados
Unidos.

1.2. Economia Europeia
O PIB da Zona Euro e da UE cresceu 1,8% e 1,9% em 2018, respetivamente, em comparacdo com o valor de 2,4% verificado no ano
anterior em ambos os casos. Este é o pior registo desde 2014 (1,4%), ano que marcou o inicio da recuperagdo econdmica europeia

depois da crise das dividas soberanas, assinala o Eurostat.

. Zona Euro . Unido Europeia

Figura 29 | Evolugdo do PIB da Zona Euro e da UE 28 (Fonte: Eurostat)

Entre os Estados-membros da Europa de Leste a foram os que mais viram as suas economias crescer no presente exercicio, desta-
cando-se a Hungria (4,9%), a Letdnia (4,8%), a Eslovénia (4,5%), a Eslovaquia (4,6%) e a Roménia (4,6%). Em contraponto, algumas
das economias mais robustas obtiveram as menores subidas no PIB, nomeadamente a ltalia (0,9%), a Dinamarca (1,2%), a Bélgica
(1,4%), a Alemanha (1,4%), o Reino Unido (1,4%) e a Franca (1,5%), o que foi determinante para puxar para baixo a média de cresci-

mento da Zona Euro.

Segundo o FMI, a travagem deve-se a dois dos grandes motores da economia do Euro: a Alemanha e a ltélia. No caso aleméo, a
penalizagdo decorre do fraco consumo privado e da débil produgao industrial, mais concretamente no setor automével como
resultado da introducio dos novos padrées de emissdes poluentes. No caso italiano, foi a instabilidade em torno do novo Governo
que pesou no setor financeiro e na procura interna. A estas junta-se, em menor grau, a Franga, com o efeito da contestagao dos
coletes amarelos. O FMI aponta, ainda, o dedo aos efeitos negativos provocados pela incerteza prolongada em relagdo ao Brexit.

O excedente da balanca comercial externa de bens dos paises da moeda Unica recuou em 2018 para os 194,2 mil milhdes de euros, ﬁg‘

71

1hY4



face aos 234,9 mil milhdes no exercicio transato. No conjunto dos 28 Estados-membros da UE, o excedente do comércio exter-
no de bens avangou para os 22,6 mil milhdes de euros, acima dos 22,2 mil milhées de euros de 2017, refere o gabinete oficial de
estatisticas europeu.

As exportagdes da UE para o resto do mundo aumentaram 4%, em termos homélogos, para 1 954,9 mil milhdes de euros, tendo as
importagdes registado uma subida mais significativa (6,5%, para 1 977,5 mil milhdes de euros). Na Zona Euro, o cenério foi ligei-
ramente diferente. As exportagoes dilataram 3,7%, para 2 276,3 mil milhdes de euros, contra 7,1% em 2017, mas as importacdes
subiram 6,2%, para 2 082,1 mil milhées de euros, face a 9,7% no periodo homdlogo.

1.3. Economia Portuguesa

Segundo as Contas Nacionais apresentadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), o PIB de Portugal cresceu 2,1% em termos
reais em 2018, o que significa que ficou duas décimas abaixo da meta definida em outubro pelo Governo, no dmbito do Orcamento
do Estado para este ano. Trata-se de um claro abrandamento na medida em que, no exercicio transato, a economia nacional tinha
avangado 2,8%. Em termos nominais, o PIB aumentou 3,6% (4,4% em 2017), tendo atingido 201,5 mil milhdes de euros.

Ainda assim, o valor registado coloca Portugal acima da média da UE e da Zona Euro (1,8% e 1,9%, respetivamente), embora com
oito paises da moeda Unica e 13 Estados-membros da UE com resultados melhores. A desaceleragcdo dos motores econémicos do
bloco europevu, sobretudo a Alemanha, a ltalia e a Franga, foi particularmente penalizador uma vez que estes paises se posicionam
entre os principais parceiros comerciais de Portugal.

Figura 30 | Evolugao do PIB em Portugal (Fonte: INE)

Esta evolugdo resultou do contributo mais negativo da procura externa liquida (-0,7%) relativamente ao registado em 2017 (-0,3%),
verificando-se uma desaceleragdo das exportagdes de bens e servicos mais acentuada que a das importacdes de bens e servicos, e
do contributo positivo menos intenso da procura interna, refletindo o crescimento menos acentuado do investimento.

Os nuimeros do INE mostram que as exportagdes cresceram 3,7% em 2018, a subida mais baixa desde 2012 e menos de metade do
gue o que tinha sido conseguido em 2017 (7,8%). Ainda assim, as exportagcdes nunca tinham pesado tanto no PIB desde o inicio da
série estatistica do INE (1995). No ano passado atingiram os 43,6% da riqueza total produzida. O abrandamento traduz um travao
nas vendas ao exterior tanto de bens, como de servicos. As exportacdes de bens cresceram 3,6% (contra 6,7% em 2017) e as de
servicos avancaram 3,8% (face aos 11% do ano anterior). Jé as importa¢des de bens e servicos passaram de 8,1% em 2017 para
4,9% em 2018.

Do lado da procura interna, o contributo para o crescimento da atividade econdmica também foi menor (2,8 pontos percentuais,
contra 3,1 pontos no ano anterior). O INE explica que o investimento das empresas registou um crescimento menos intenso, face
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ao que se tinha verificado em 2017, enquanto o consumo privado e o consumo publico aumentaram ambos. O consumo privado
cresceu mais a boleia das compras correntes, enquanto a compra de bens duradouros abrandou (de 6,2% para 5%). Ja o consumo
publico acelerou de 0,2% para 0,8%.

Do lado do investimento, o travdo foi sentido em quase todos os setores: s o investimento em produtos de propriedade intelectu-
al, que tem um peso menos representativo, acelerou o ritmo de crescimento (de 3,4% para 4,9%). No investimento em maquinas
e equipamentos, houve uma desaceleracio acentuada, passando de um crescimento de 14,4%, para 6,7%. O investimento em
equipamento de transporte também caiu de forma pronunciada, aumentando 3,6%, longe dos 10,7% anteriores. E o investimento

em construcao travou de 8,3% para 3,1%.

Em 2018, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variagdo média anual de 1,0% (1,4% em 2017). O indica-
dor de inflagdo subjacente, medido pelo indice total exceto produtos alimentares ndo transformados e energéticos, situou-se em
0,7% em 2018 (1,1% em 2017). Tal como verificado em anos anteriores, observou-se um crescimento médio anual mais elevado dos
precos dos servicos que o observado para os precos dos bens. Com efeito, em 2018, os pregos dos servigos aumentaram 1,7%,

enquanto a taxa de variagido média dos precos dos bens foi 0,5%.

Em dezembro de 2018, a taxa de desemprego em Portugal situou-se em 6,6%, menos 1,3 p.p. que no mesmo més de 2017. Esti-
ma-se que a populacio desempregada ascenda a 344,3 mil pessoas. Complementarmente, a taxa de emprego situou-se em 62,3%,
sendo a populagdo empregada estimada em 4 841,8 mil pessoas. O desemprego nas pessoas com menos de 25 anos recuou para
os 17,6% relativamente aos 22,3% homdlogos, a maior quebra na variagido em cadeia e a sequnda maior homdloga entre os Esta-
dos-membros da UE para os quais ha dados disponiveis.

Por Ultimo, importa referir que a divida publica, na ética de Maastricht, que conta para Bruxelas, baixou para 121,5% do PIB no final
do quarto trimestre, abaixo dos 124,8% registados um ano antes, segundo o Banco de Portugal. O valor apurado ficou ligeiramente
acima da meta do Governo para 2018, de 121,2%.

Em termos absolutos, a divida pUblica nacional aumentou em 2018, face a 2017, para 244,9 mil milhdes de euros, apesar de ter
baixado em dezembro, apds o pagamento da divida de Portugal aoc FMI. Apds ter atingido valores recorde em outubro e novem-
bro, em dezembro a divida pUblica contraiu-se, mas no conjunto do ano 2018 aumentou 2,1 mil milhées de euros, face a 2017. Para
este aumento contribuiu o acréscimo dos titulos de divida (de 7,2 mil milhdes de euros) e dos certificados do Tesouro (de 1,4 mil

milhdes de euros).

Tabela 13 | Evolugdo dos indicadores macro-econémicos de Portugal (2014-2018)

Indicadores

Procura Interna

Exportacdes 4,3 6,1 4,4 7.8

Importacdes 7,8 8,5 4,7 8,1

Investimento 55 3,6 1,5 9,0

Inflacao (IPC) 0,3 0,5 0,6 14 iR

Divida Piblica (% do PIB) 130,6 1288 129,2 1248 |

Taxa de Desemprego (%) 13,9 12,4 11,1 8,9

Fonte: INE, Banco de Portugal



2. Enquadramento do Setor

2.1 Introdugédo

Na presente legislatura, o Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética assumiu a reorganizagao do setor da dgua como um
dos principais desafios. Para o efeito apresentou uma estratégia e uma visdo integrada para a organizagio do setor, quer relativa-
mente as designadas “altas” no sentido de valorizar o papel dos municipios na gestao dos sistemas multimunicipais, quer principal-

mente quanto as designadas “baixas”, onde concentra grande parte dos seus esforgos.

No contexto das entidades gestoras (EG) “em alta” foi aprovada em 2017 a legislagio de constitui¢ao, por cisdo, de quatro novos
sistemas multimunicipais: a /\guas do Tejo Atlantico e a SIMARSUL, através do Decreto-lei n.° 34/2017, 24 de margo, e a Aguas do
Douro e Paiva e a SIMDOURO, através do Decreto-lei n.° 16/2017, 1 de fevereiro. Durante o ano de 2018, destaca-se o inicio do

processo de criagdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento das aguas residuais do Algarve, que

resulta da agregacio dos dois sistemas multimunicipais existentes geridos pela sociedade Aguas do Algarve, S.A.

A promogao de EG de escala supramunicipal para a exploracio e a gestdo do ciclo urbano da dgua “em baixa”, em torno de
afinidades regionais, constitui a grande aposta do Governo. Tem sido conduzido um processo tendente a aumentar a capacidade
técnica e financeira, que permita a constituicdo de solugdes institucionais que se revelem mais sustentaveis e mais eficientes,
agregando EG de média dimensao e EG que servem um nUmero de utilizadores abaixo dos limiares considerados recomendados.
Esta iniciativa visa garantir niveis de servico adequados e regimes tarifarios que assequrem a acessibilidade das populagdes.

O modelo de gestéo a adotar deve resultar, em cada caso, da vontade dos municipios, dentro dos modelos que estdo preconizados
na legislagdo nacional, sejam intermunicipais, ou como parceria pUblica entre o Estado, através do Grupo Aguas de Portugal, e os
municipios, ou ainda evoluir para concessdes regionais. Deste modo, o Governo entende que sera a partir da consolidagdo dos
sistemas municipais que se ird maximizar a atribuigdo dos apoios financeiros ainda disponiveis no &mbito do Portugal 2020 afetos ao
ciclo urbano da agua.

Recorda-se que, em paralelo com a criagdo dos novos sistemas multimunicipais e a constituicdo das novas EG, foi igualmente con-
cretizada a implementagado de um mecanismo de compensacao externo as EG, através da aprovacao do Decreto-lei n.© 46/2017, 3
de maio, que altera o Decreto-lei n.° 97/2008, 11 de junho, que estabelece o regime econémico e financeiro dos recursos hidricos,

e da previsdo de uma contribuigéo tarifaria acrescida (CTA) pelos municipios do litoral.

Do ponto de vista legislativo, destaca-se o facto de a Comissdo Europeia (CE) ter adotado em fevereiro de 2018 uma proposta
de revisdo da Diretiva 98/83/CE relativa a agua destinada ao consumo humano, a fim de melhorar a qualidade da dgua potavel e
de proporcionar maior acesso e mais informagao aos cidaddos. Os elementos principais na proposta de revisdo da diretiva sdo os

sequintes:

* Atualizar as normas de qualidade de acordo com as recomendacdes mais recentes da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), garantindo agua sequra para consumo humano nas préximas décadas;

* Introduzir a gestdo do risco, capacitando as autoridades para lidar melhor com os riscos para o abastecimento de agua,
nos sistemas publicos e nos sistemas prediais;

* Melhorar o acesso e prestar mais informag&o ao consumidor, assim como proporcionar maior supervisdo sobre a eficién
cia e eficacia dos seus fornecedores de agua;

+ Garantir o acesso universal a agua potavel na UE e melhorar o acesso a dgua nas cidades e em locais pUblicos.

De acordo com a CE, o acesso a agua de melhor qualidade poderia reduzir o consumo de dgua engarrafada em 17%, e assim aju-
dar as familias a economizar mais de 600 milhdes de euros por ano na UE. Se a confianca na dgua da torneira melhorar, os cidadaos
também podem contribuir para reduzir impacto no meio ambiente, reduzindo as emissdes de CO2 e os residuos de plastico de
aqgua engarrafada, contribuindo a diretiva com melhores politicas para a economia circular.

No dia 23 de outubro, o Parlamento votou a favor da Diretiva, aprovando o relatério com as regras para aumentar a confianca dos
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consumidores e incentivar o consumo de dgua da torneira. Os eurodeputados apelam aos paises da UE para que “promovam o
acesso universal” a 4gua potavel para todos, especialmente para grupos vulneraveis sem acesso ou acesso limitado. As regras terao
agora de ser negociadas com o Conselho e a Comiss3o.

No &mbito da reutilizagado da dgua, a CE adotou formalmente, em maio de 2018, a proposta de regulamento para a sua aplicacdo na
rega agricola, o qual foi submetido ao Parlamento e ao Conselho Europeu. Os trabalhos deste grupo comunitario tém continuado

a ser acompanhados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), que se encontra a desenvolver um projeto de diploma legal que
preconiza o desenvolvimento de projetos suportados em avaliacdo de risco.

Paralelamente estd em elaboragado um guia que define os procedimentos envolvidos no licenciamento da producgio e utilizacao das
aguas para reutilizagao, incluindo as linhas de orientacio para o desenvolvimento do processo de avaliagdo de risco, bem como
orientacdes para a selegdo das medidas de gestio de risco a adotar. Estd também a ser elaborada uma estratégia a nivel nacional

para definir as linhas orientadoras e as acdes necessérias para o desenvolvimento e aplicacdo desta estratégia.

No final de 2018, entrou em vigor o Regulamento de Relagdes Comerciais (Regulamento n.® 594/2018), aprovado pela ERSAR, que
concretiza varios aspetos do relacionamento entre os prestadores de servigos de dguas e residuos e os seus utilizadores. As princi-

pais inovagdes deste diploma sdo as sequintes:

+ EG deve providenciar uma alternativa de disponibilizacdo de dgua potavel, nas situagcdes em que a interrupgdo do
servigo, por razdes de exploragdo, se mantenha por mais de 24 horas (artigo 53.°);

* Proibicao de interrupcdes do servico em datas que ndo permitam que o utilizador regularize a situacio no dia sequinte,
por motivo imputavel & EG (art.© 54.°);

* Definigdo de um prazo maximo de 24 horas para o restabelecimento do servico, apds reqularizacio da situacdo que
originou a interrupgao (art.® 55.°);

+ Possibilidade da EG denunciar o contrato caso o utilizador ndo proceda ao pagamento da divida no prazo de dois meses
(art.© 79.9);

* Regras sobre o pagamento de créditos a favor do utilizador em resultado de acertos (art.© 99.°);

+ Obrigagao de fracionamento do pagamento de acertos que resultem num débito de valor superior ao consumo médio

mensal do local de consumo (valor a pagar ndo pode ultrapassar 25% do consumo médio mensal dos Ultimos seis meses -
art.©99.9).

2.2. Enquadramento Estratégico

2.2.1. PENSAAR 2020

O PENSAAR 2020 - Uma nova estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais tem por
objetivo definir a estratégia com base em objetivos de sustentabilidade em todas as suas vertentes (técnica, ambiental, econdmica,
financeira e social), de modo a criar um contexto de aceitacio global a médio (2014-2020) e a longo prazo.

Baseia-se num quadro estratégico organizado em cinco objetivos estratégicos (Eixos Prioritarios) e 19 objetivos operacionais, para
os quais foram definidos indicadores a serem monitorizados anualmente, e um Plano de A¢do concebido através de um conjunto
de 48 medidas suportadas por 135 acdes que pretendem concretizar os objetivos operacionais.

O investimento total estimado para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais tracados no PENSAAR 2020 cifra-se
em 3,7 mil milhdes de euros, dos quais 2,3 mil milhdes estio associados aos sistemas em baixa. A andlise financeira apresentada no
documento conclui que os fundos comunitarios vao financiar apenas 20% do investimento global previsto.

)



Eixo 1
Proteg¢do do ambiente e

melhoria da qualidade
das massas de agua

OPl1.1
Cumprimento do normativo

OP1.2
Redugao da poluicdo urbana
das massas de agua

OP1.3
Aumento da acessibilidade
fisica ao servico de SAR terna

Tabela 14 | Eixos prioritarios, investimentos e objetivos operacionais do PENSAAR

Eixo 2
Melhoria da qual-
idade do servigo

prestado

oP2.1
Melhora da qualidade do
servico de AA

OP2.2
Melhora da qualidade do
servico de SAR

Eixo 3
Otimizagao e gestdo
eficiente dos recursos

OP3.1
Otimizacao da utilizacdo
da capacidade instalada
e aumento da adesdo ao

servico

OP3.2
Reducgdo das perdas de
aqua

OP3.3
Controlo de afluéncias
indevidas

OP3.4
Gestao eficiente de ativos
e aumento da sua reabil-
itacao

OP3.5
Valorizagdo de recursos e
subprodutos

OP3.6
Alocagéo e uso eficiente
dos recursos hidricos

Eixo 4
Sustentabilidade
econdmico-financeira
e social

OP4.1
Recuperacao sustentavel
dos gastos

OP4.2
Otimizagao dos gastos
operacionais

OP4.3
Redug¢iao da dgua ndo
faturada

Eixo 5
Condi¢des basicas e
transversais

OPS5.1
Aumento da disponibili-
dade dainformacao

OP5.2
Inovacdo

OPS.3
Melhoria do quadro oper-
acional, de gestdo e de
prestagao de servicos

OP5.4
Alteragdes climaticas,
catastrofes naturais,
riscos —
Reduciao e adaptacio

OP5.5
Externalidades: empre-
go, competitividade e

internacionalizacao

s

Deste modo, as tarifas sdo o recurso principal de financiamento dos investimentos necessarios, mas sé assequram um fluxo finan-

ceiro ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, porisso, necessario recorrer a outros recursos financeiros, designada-

mente empréstimos bancarios, emissdo de obrigagdes, capitais proprios e fundos de pensdes.

O Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho, criou o Grupo de Apoio a Gestao (GAG) do PENSAAR 2020 e determinou a respetiva

constituicao e competéncias. Nos termos do n.° 8 deste diploma, o GAG deve apresentar publicamente, e com periodicidade

anual, relatorios de avaliagdo desta estratégia, através do qual é efetuada a anélise da sua implementacao.

De um modo geral, nos termos do segundo Relatério de Avaliagdo Anual do PENSAAR 2020, apresentado em dezembro de 2018,
a evolugao dos indicadores permanece positiva, em linha com o percurso que o setor tem vindo a desenvolver nas Ultimas duas

décadas, merecendo especial destaque, pela positiva:

* O decréscimo do numero de aglomeragdes que se encontram em contencioso nos trés processos que Portugal tem em
curso com a CE, tendo havido uma diminuigdo para 46 em 2016-2017 (menos 10 do que em 2015) e estando agoraem 11
contenciosos - com todos em vias de resolucao;

* A percentagem de alojamentos servidos por EG “em baixa” com avaliagio satisfatdria no indicador de anélises as dguas

residuais que melhorou para um valor de 95%, bem como o cumprimento dos pardmetros de descarga (72%) e o destino

adequado de lamas (100% na alta e 89% na baixa);

* As EG apresentam uma percentagem de 98,9% de dgua segura, com um nimero significativo de EG a atingir o nivel de

exceléncia de 99% de agua segura (meta 2020);

* 94% dos alojamentos abrangidos por EG apresentam uma avaliagdo satisfatéria na percentagem de ocorréncia de falhas

no abastecimento de dgua e 88% na ocorréncia de avarias em condutas;

i
76%
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+ 100% da populagao é abrangida por tarifarios que garantem satisfatoriamente a acessibilidade econdmica aos servigos
de dgua e de saneamento;

+81% dos alojamentos (em AA) e 79 % (em AR) encontram-se servidos por EG com tarifario social implementado;

* Relativamente & cobertura de gastos de dguas residuais, verificou-se uma melhoria consideravel nos servigos “em baixa”,
sendo que atualmente 55% dos alojamentos sdo servidos por EG com avaliagao satisfatéria, ainda assim muito distantes
da meta estabelecida. Ja no abastecimento de dgua “em baixa” o indicador ndo apresenta evolugao positiva, com apenas
49% dos alojamentos abrangidos por EG com avaliagado dos gastos totais satisfatoria.

Apesar da evolugiao positiva, o setor da dgua ainda se depara com algumas situacdes preocupantes, destacando-se, pela
negativa:

+ As perdas reais de dgua, onde a “alta” apresenta uma percentagem de alojamentos abrangidos com avaliagao satisfatoria
de 45% (igual ao valor de 2011-2012), enquanto que a “baixa” se fica pelos 62%;

+ Oindicador de ocorréncia de inundacdes apresenta uma percentagem satisfatéria de, somente, 37%, o que é preocu
pante num momento em que as alteracdes climaticas provocam eventos cada vez mais severos;

+ Osindicadores de reabilitacdo de condutas e coletores, tém vindo a piorar consistentemente, atingindo em 2017 os
valores mais baixos e preocupantes de sempre: somente 16% com avaliacdo satisfatéria na reabilitagdo de condutas e 7%

na reabilitacdo de coletores.

2.2.2. POSEUR

No dmbito do pacote de fundos comunitarios Portugal 2020, o Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR) procura, dar resposta as necessidades de investimento identificadas no dmbito do ciclo urbano da dgua e da
melhoria da qualidade das massas de agua, por via da implementacdo de medidas incluidas na estratégia sectorial (PENSAAR 2020)
e também de outras medidas contidas nos Planos de Gestdo das Bacia Hidrogréficas (PGBH) nio diretamente relacionadas com o

setor urbano.

No dominio lato dos recursos hidricos, sdo objetivos prioritarios melhorar a qualidade das massas de agua e a utilizagdo eficiente
do recurso de forma a dar cumprimento ao estipulado na Diretiva Quadro da Agua. Pretende-se, igualmente, executar os investi-
mentos previstos nos PGBH e que nio estio exclusivamente ligados ao tratamento das aguas residuais urbanas, salvaguardando a
aplicagao do principio do poluidor-pagador.

Até dezembro de 2018 foram aprovadas pelo POSEUR 1 421 candidaturas com um investimento total de 1 995 milhdes de euros,
dos quais 1 422 milhdes sdo financiados pelo Fundo Coesdo. Os beneficiarios destes projetos executaram 451 milhdes de euros,
tendo ja recebido 455 milhdes de euros. Deste modo, este programa operacional fechou o0 ano com uma taxa de compromisso de

63% e uma taxa de execucdo de 20%.

Tabela 15 | Execucao fisica e financeira dos eixos prioritarios do POSEUR

Investimento Total | N.° Candidaturas Fundo Aprovado | Fundo Executado Taxa de
Apoiado (M€) Aprovadas (M€) (M€) Realizagdo

(%)

EIXO 1 - Apoiar Transicio 473 152 287 48 17
para uma Economia com

Baixas Emissdes Carbono

em Todos Setores

EIXO 2 - Promover 453 379 358 127 35
Adaptagio as Alteracdes

Climéticas e Gestao e Pre-

vengao Riscos

EIXO 3 - Proteger o Ambi- 1011 887 755 260 34
ente e Promover a Eficiéncia
na Utilizacdo dos Recursos

Fonte: Boletim Mensal do POSEUR, dezembro de 2018 %
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O POSEUR disp&e de 634 milhdes de euros para o financiamento dos investimentos no ciclo urbano da d4gua. Até ao momento, a
Autoridade de Gestdo aprovou 683 candidaturas, cujo investimento total ascende a 589 milhdes de euros, dos quais 429 milhdes
correspondem a financiamento comunitario. Ou seja, 80,3% da dotacdo do Programa destinada ao ciclo urbano da dgua ja se en-
contra comprometida. Importa, ainda, referir que a taxa de realizacio é de 45%, representando 192 milhdes de euros.

O alinhamento do POSEUR com as diretrizes definidas no PENSAAR 2020 tem sido uma preocupagio constante razio pela qual

a abertura de avisos no 4mbito da “Gestio Eficiente do Ciclo Urbano da Aqua”, seccdo 12 do Regulamento Especifico do SEUR,
teve como principal objetivo dar resposta as preocupagdes deste setor e permitir investimentos essencialmente para a resolucido
de situagdes de contencioso comunitario ou de incumprimento da Diretiva de Aguas Residuais Urbanas, a elaboragcio de cadastro
de infraestruturas, o fecho de sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e, por Ultimo, a melhoria de

qualidade de d4gua em zonas ainda com problemas.

Em 2018 foi langado o Aviso POSEUR-12-2018-18 para “Investimentos nos sistemas em baixa com vista ao controlo e reducdo
de perdas nos sistemas de distribui¢io e aducdo de dgua”, tendo uma dotacio total de 40 milhdes de euros. Manteve-se aberto,
até margo de 2019, o Aviso POSEUR-12-2017-05 para operagdes que resultem de agregacio de entidades gestoras que prestam

servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em baixa.

Relativamente a reprogramagao do Portugal 2020, submetida em julho de 2018, deve ser destacada a sua aprovacio por Bruxelas
no passado dia 7 de dezembro. E, alids, esta a alteragdo com maior impacto que o Governo desencadeou com a reprogramacao do
PO SEUR, tendo deixado de constar neste Programa a forma de financiamento “Instrumento Financeiro” para apoiar as tipologias
relativas a otimizacdo e gestao eficiente dos recursos.

A proposta final da reprogramagdo POSEUR contém alteragdes relevantes para o Ciclo Urbano da Agua, em que se destacam
ajustes na descrigdo das varias tipologias de agdo elegiveis, resultando nos seguintes investimentos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais a apoiar:

* Melhoria da quantidade de dgua (estavam apenas previstos os investimentos relativos a qualidade) fornecida em zonas
com problemas, a interligag3o entre sistemas de abastecimento e /ou a complementaridade de origens de agua, tendo
em vista criar as condi¢bes necessarias para fazer face a situagdes de seca severa e de falta de d4gua no abastecimento
publico, para melhor adaptagdo as alteracdes climaticas;

« Sistemas de apoio & gestdo, com vista a melhorar a eficiéncia e sustentabilidade destes servicos;

* Quanto aos sistemas de gestao de lamas consideraram-se ajustes nas tipologias para a valorizagdo material, nomeada
mente projetos que possibilitem a geragdo de produtos e/ou materiais, contribuindo para a economia circular;

* Nos investimentos em reabilitagdo dos sistemas de drenagem de aquas residuais urbanas, clarificar os projetos que po
dem ser abrangidos por esta tipologia no que respeita ao controlo de infiltracdes e afluéncia indevidas, incluindo aguas
pluviais e ou salinas;

* Reutilizagdo de dguas residuais tratadas.

2.3. Entidade Reguladora

Com a aprovagao da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que institui a Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com
fungdes de regulagao da atividade econdmica dos setores privado, pUblico e cooperativo, a Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR) passa a estar integrada no elenco das entidades administrativas independentes.

A Lein.° 10/2014, de 6 de margo, aprovou os novos estatutos da ERSAR, operando a transformacio desta entidade de instituto
puUblico para entidade administrativa independente. De acordo com os novos estatutos, a ERSAR mantém-se adstrita ao ministério
com atribui¢es na drea do ambiente, dotada de autonomia de gest3o, administrativa e financeira e de patrimdnio proprio, ndo
estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no &mbito do exercicio das suas funcdes de regulacio e de supervisio.

A ERSAR tem por missao a requlagdo dos setores dos servicos de abastecimento pUblico de dgua, de saneamento de dguas resid-
vais urbanas e de gestao de residuos urbanos, bem como as fungdes de autoridade competente para a coordenacio e fiscalizacio

S

do regime da qualidade da agua para consumo humano. O regulador visa assequrar a sustentabilidade global do setor, intervindo a

trés niveis:

78

¥



79

1. Sustentabilidade social dos servigcos, garantindo a protecio dos interesses dos utilizadores através do acesso ao servico,
da sua adequada qualidade e da razoabilidade do prego;

2. Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e de recursos humanos das entidades gestoras;

3. Sustentabilidade ambiental na utilizagcdo de recursos ambientais e na prevencao da poluicao, a nivel dos impactos dos

servicos na dgua, no ar e no solo.

O modelo de regulagdo agora em pleno funcionamento observou um processo de consolidacio a partir de 2003. A sua estratégia é
definida por dois grandes planos de intervengdo: num primeiro plano, pela regulacio estrutural do setor; num segundo plano, pela
regula¢do dos comportamentos das entidades gestoras (Figura 31).

Regulagdo comportamental
das entidades gestoras

Regulagao estrutural do
setor
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Figura 31 | Modelo de requlacio do setor da dgua

2.4. Caraterizagdo do Setor

Os Ultimos 20 anos marcaram uma evolugio positiva da maior relevancia na qualidade da dgua distribuida aos cidadaos portu-
gueses e na qualidade do tratamento das aguas residuais urbanas, traduzida em indicadores de qualidade e de cobertura que
colocam Portugal ao nivel dos paises mais desenvolvidos da UE e do mundo.

No abastecimento de dgua verifica-se que, no inicio da década de 90, a cobertura deste servico era de cerca de 80%, tendo esta
percentagem, desde entdo, vindo a aumentar continua e significativamente, para atingir 95% em 2011, com 99% nas zonas urbanas
e 90% nas rurais. Esta, portanto, assegurado o cumprimento do objetivo definido no PEAASAR 11 (2007-2013) em relag&o ao abas-
tecimento de agua (95%).

De acordo com o Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) de 2018, publicado pela ERSAR com
dados relativos a 2017, este valor ndo se alterou até 2014, registando-se em 2015 uma melhoria na cobertura do servigo de abasteci-
mento de &gua, cujo valor alcangou os 96% e se manteve em 2017. Apesar de ter sido ultrapassada a meta definida para a cobertura
do servigo de abastecimento de dgua, calculada através do indicador “Acessibilidade fisica do servico (AA01)”, verifica-se que o val-
or da adesio ao servico apresenta ainda potencialidade de melhoria, registando 87% em 2017, o que reflete situacdes decorrentes
da existéncia de alojamentos n3o habitados ou da utilizacdo de origens alternativas de dgua.
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Figura 32| Evolucdo da cobertura de abastecimento de dgua
(Fonte: PENSAAR 2020 e RASARP 2018)

Em relagdo as atividades de drenagem e tratamento de aguas residuais persistem ainda dificuldades diversas no cumprimento das
obrigagdes legais nacionais e comunitérias, apesar de se terem vindo a registar melhorias importantes. Em termos de evolucao, a
cobertura do servi¢o de saneamento tem vindo a aumentar na Ultima década, ainda que a um ritmo mais lento quando comparado

com o abastecimento de agua.

Em 2017, sequndo o RASARP 2018, a cobertura do servico de drenagem de dguas residuais e de tratamento de aquas residuais era
ainda de 84 e 83%, respetivamente, ndo tendo sido alcancado o objetivo estabelecido no PEAASAR Il para 2013, de dotar 90% da
populagdo com rede de drenagem e com tratamento de dguas residuais. No que diz respeito ao valor da adesio ao servico de sane-
amento de dguas residuais, este apresenta ainda potencial de melhoria, & semelhanca do que se verifica no caso do abastecimento
de aqua, registando 89,4% em 2017 como resultado de situacdes decorrentes da utilizacio de solucdes de tratamento individuais.
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Figura 33| Evolugao da cobertura de saneamento de aguas residuais

(Fonte: PENSAAR 2020 e RASARP 2018)
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Em termos de qualidade da dgua verifica-se que em 2017, tal como nos anos anteriores, foi atingido praticamente o pleno em
termos da percentagem de analises realizadas, com 99,9%, o que é uma evolucdo muito assinaldvel quando em 2000 este valor era
de cerca de 80%. Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, o RASARP 2018 informa que a percentagem de dgua
controlada e de boa qualidade é de cerca de 99%, evidenciando que a qualidade da dgua na torneira dos consumidores apresenta,

de uma forma consistente, indices elevados.

2.4.1. Entidades Prestadoras de Servicos de Aguas

Em Portugal continental, o servico de abastecimento de dgua em alta é executado por dez entidades gestoras, com destaque para
as concessdes multimunicipais, que abrangem um total de 174 municipios e mais de 5,1 milhdes de habitantes. Nos servigos em
alta respeitantes ao saneamento de aguas residuais, existem 12 entidades gestoras, sendo mais vincada a presenga das entidades
concessionarias, que representam cerca de 7,0 milhées de habitantes e um total de 202 municipios.

Em contraponto, o abastecimento de 4gua em baixa é marcado pelo elevado nimero de entidades gestoras, 319, na sua maioria
com uma area de intervencao igual ou menor do que a municipal. Apesar de nio apresentar o nivel de fragmentagao verificado
no abastecimento de dgua, o setor das dguas residuais em baixa é também dominado pela existéncia de um nimero elevado de
entidades gestoras (257). Estas entidades s3o, na sua maioria, de pequena dimensao, sendo o seu ambito de atuagao o proprio

municipio em que estdo inseridas.

O modelo de gestio direta é aquele que mais se destaca, compreendendo 70% do total de municipios e aproximadamente 52% da
populacdo (183 municipios e 2,9 milhdes de habitantes), no caso do abastecimento de dgua, e 75% dos municipios e cerca de 59%
da populagao (190 municipios e 3,6 milhdes de habitantes), no caso do saneamento. Os modelos de gestao delegada ou concessao
sdo sobretudo predominantes no litoral ou nos grandes centros urbanos.

2.4.2. Recursos Infraestruturais
No que respeita a origens de dgua, Portugal regista uma disponibilidade média suficiente para as necessidades dos diferentes usos.
Todavia, regista-se uma elevada assimetria regional e temporal da disponibilidade de agua, tendo como consequéncia a necessi-

dade de criar reservas de agua que permitam ultrapassar os periodos de escassez.

Embora em nimero existam muito mais captacdes de dgua subterranea, sequndo a informagao disponivel no dominio do controlo
da qualidade da dgua para consumo humano, em 2017, 72,7% da dgua colocada na rede para abastecimento provinha de origens
superficiais. As entidades gestoras do servigco de abastecimento de dgua reportaram um total de 5 842 captagdes de agua subter-
ranea e de 289 capta¢des de dgua superficial.

Este setor encontra-se infraestruturado com um total de 3 560 instalacdes de tratamento, das quais 267 sdo estagbes de tratamento
de dgua (ETA) e 3 293 sdo instalacdes que efetuam apenas operacdes de desinfecdo e/ou corregdo de agressividade. Regista-se
que este setor dispde de 111 864 km de condutas, dos quais 9 773 km foram reportados pelas EG em alta e 102 091 km pelas EG
em baixa. Foram reportadas 2 362 estacdes elevatdrias, das quais 568 sdo geridas por EG em alta e 1 794 por EG em baixa.

Observa-se que a capacidade de reserva de dgua tratada para consumo humano em Portugal continental se encontra em cerca de
5,2 milhdes de metros cUbicos, existindo um total de 8 712 reservatérios de dgua. Em termos médios, o Pais apresenta 1,4 dias de
capacidade de reserva de dgua tratada para consumo humano. Significa isto que, na eventualidade de haver um problema no siste-
ma de abastecimento a jusante de um reservatdrio, em geral é possivel manter o abastecimento de dgua as populagdes durante 1,4
dias.

Por seu lado, o setor de saneamento de aguas residuais urbanas dispde de 63 791 km de coletores, dos quais 5 478 km foram
reportados pelas EG em alta e 58 314 km pelas EG em baixa. Em 2017 foram reportadas 5 641 esta¢des elevatorias, das quais 1 451
sdo geridas por EG em alta e 4 322 por EG em baixa. Portugal continental conta com 4 361 instalagdes de tratamento, das quais 2
751 (63 %) correspondem a ETAR e 1 610 (37 %) a fossas séticas coletivas. Apenas 39% destas infraestruturas possuem licenga de

descarga valida.
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Ainda sdo poucos os sistemas onde ¢é efetuada a reutilizacdo de dguas residuais tratadas. Em 2017, apenas 30 entidades gestoras,
das quais 21 em baixa e 9 em alta, reutilizaram aqua, correspondendo a 8,5 milhdes de metros cubicos, ou seja, a cerca de 1,4 % da
aqgua residual tratada em estagdes de tratamento. Constata-se que a maior parte da agua residual tratada foi utilizada pelas EG para
uso proprio e que sé 14 % foi fornecida a outras entidades para serem reutilizadas.

2.4.3. Analise Econémico-Financeira

Em 2017, o investimento acumulado efetuado no setor das daguas em Portugal continental atingiu 13,3 mil milhdes de euros, dos
quais 7,2 mil milhdes de euros no servigo de abastecimento de dgua e 6,1 mil milhdes de euros no servico de saneamento de dguas
residuais. O investimento por alojamento existente efetuado nos dois setores atingiu, em média, 1 551 euros, apresentando valores
diferenciados por servigo: 891 euros no servigo de abastecimento de 4gua e 660 euros no servico de saneamento.

O nivel de atividade global (volumes faturados) do conjunto de EG que prestam o servico de abastecimento de dgua atingiu 1206
milhdes de metros cubicos de dgua, cifrando-se o servico de saneamento em 924 milhdes de metros cubicos de dgua. Ambos os
setores empregam um total de 16,2 milhares de trabalhadores, quer em empreqgos diretos, quer em empregos indiretos.

Nos servigos de aguas, a média ponderada das tarifas aplicadas em 2017 nos sistemas em alta foi de 0,4920 €/m3 para a atividade
de abastecimento de dgua e de 0,5094 €/m3 para a atividade de saneamento de aguas residuais, representando uma variagio
de-0,4 % e de 1,3 %, respetivamente, em relacido as médias verificadas no exercicio anterior. Na maioria destes sistemas ainda se
praticam tarifas abaixo das necessarias a cobertura integral dos custos incorridos, gerando desvios de recuperacdo de gastos que

sdo anualmente avaliados e definidos pela ERSAR para efeitos de incorporacao nas contas anuais de cada entidade gestora.

Nos sistemas em baixa, o prego médio do servico de abastecimento de dgua atingiu 1,28 €/m3, enquanto que o preco médio do
servico de saneamento de dguas residuais se fixou em 0,87 €/m3. Ambos os servicos de dguas registam uma grande amplitude
entre pregos minimos e pregos maximos, sendo de salientar que, em média, os pre¢os cobrados pelos servicos sdo superiores nas
entidades gestoras de natureza empresarial.

Esta diferenca pode dever-se, entre outros aspetos, ao facto de nem todos os custos com a provisdo dos servicos serem reconhe-
cidos contabilisticamente em grande parte das entidades gestoras que operam em gestao direta, e, por outro lado, ao facto das
tarifas praticadas normalmente nestas entidades serem inferiores aos custos médios registados. Acresce, ainda, referir que a varia-
bilidade dos valores face a média ¢ significativa em ambos os servicos e também nos dois grupos de entidades gestoras (natureza
empresarial e gestdo direta) que prestam servicos em baixa.

Em 2017, o volume de negdcios do setor das dguas ascendeu a 2 439 milhdes de euros. O conjunto das EG originou um nivel de
rendimentos e ganhos totais de 2 118 milhdes de euros e registou um nivel de gastos totais de 1 983 milhdes de euros.

O servigo de abastecimento de dgua é o que apresenta melhores niveis de cobertura dos gastos nos grupos de entidades gestoras
de titularidade considerados. E, ainda, de salientar o facto de a maioria das EG que nao recuperam os custos com a prestagdo dos
servigos de aguas e residuos operarem em regime de gestdo direta. A nivel global, verifica-se que no servico de abastecimento de
aqgua 139 EG (63%) nao recuperam os custos com a prestagdo do servico, sendo que no servico de saneamento de dguas residuais
aquelas se elevam a 174 entidades gestoras (78%).

Em 2017, os resultados liquidos agregados gerados nas EG que operam no setor das dguas corresponderam a 136 milhdes de
euros, dos quais 97,8% decorrem do abastecimento de dgua (133 milhdes de euros) e os restantes 2,2% resultam do servico de
saneamento de dguas residuais (3 milhdes de euros). E nas entidades que operam em regime de gestdo direta que se encontram os
piores resultados, sempre negativos nos dois tipos de servicos.

2.4.4. Avaliacdo da Qualidade do Servico

O sistema de avaliag3o da qualidade do servico prestado aos utilizadores definido pela ERSAR conta com 16 indicadores para cada
area de atividade, agrupados em trés subsistemas distintos:
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* Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos utilizadores, correspondentes a aspetos que estao diretamente
relacionados com a qualidade do servigco que lhes é prestado e por eles sentidos diretamente.

* Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade gestora, correspondentes a aspetos relacionados com a sua
capacidade econdmica e financeira, infraestrutural, operacional e de recursos humanos, necesséria a garantia de uma
prestagdo de servigo reqular e continua aos utilizadores.

* Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, correspondentes a aspetos relacionados com o impacto
ambiental da atividade da entidade gestora, nomeadamente em termos de conservagao dos recursos naturais.

Estes trés subsistemas correspondem, alids, aos principais objetivos da regulagio: a protecdo dos interesses dos utiliza
dores, como a otimiza¢ao dos precos versus qualidade dos servicos, a salvaguarda da viabilidade das entidades gestoras e
dos seus legitimos interesses e a salvaguarda dos aspetos ambientais.

No que concerne as EG de sistemas em baixa de abastecimento pUblico de dgua, os resultados do ano 2017
demonstram uma qualidade do servico global positiva que se traduz em:

+ 61% de avaliagcdes boas e medianas no abastecimento publico de 4gua em baixa e 31% de avaliagdes insatisfatodrias,
havendo ainda 8% sem avaliacao;
+ 77% de avaliagdes boas e medianas no abastecimento pUblico de dgua em alta e 23% de avaliages insatisfatorias, ndo

existindo este ano nenhuma sem avaliacao.

Conclui-se, assim, que as avaliacdes boas e medianas representam mais de metade na vertente em baixa e mais de dois tercos na
vertente em alta, enquanto as avaliacdes insatisfatdrias representam cerca de um terco na vertente em baixa e cerca de um quinto

na vertente em alta.

A ERSAR identifica e recomenda uma especial atengao para os aspetos em que considera haver claras oportunidades de melhoria,

de acordo com os resultados obtidos nos indicadores de desempenho, nomeadamente:

* AAQ7 - Ades3o ao servico = 87% (qualidade de servico insatisfatoria);
- AA08 - Agua nao faturada = 30,2% (qualidade de servico insatisfatéria);
* AA09 - Reabilitacdo de condutas = 0,6%/ano (qualidade de servico insatisfatoria).

De forma semelhante, para as EG em baixa dos sistemas de saneamento de dquas residuais, os resultados do ano 2017
evidenciam uma qualidade do servico global positiva dado que:

+ 57% de avaliagdes boas e medianas no saneamento de dguas residuais urbanas em baixa e 32% de avaliagdes insatisfatori
as, havendo ainda 11% sem avaliacio;
+ 70% de avaliacdes boas e medianas no saneamento de aguas residuais urbanas em alta e 29% de avalia¢des insatisfatori

as, existindo ainda 1% sem avaliac3o.

Constata-se, deste modo, que as avaliacdes boas e medianas representam cerca de metade na vertente em baixa e cerca de dois
tercos na vertente em alta, enquanto as avaliacdes insatisfatorias representam cerca de um terco na vertente em baixa e em alta.
Tendo em consideragao os resultados obtidos nos indicadores de desempenho, a ERSAR aponta o dedo aos trés aspetos mais

criticos, a saber:

* AR03 - Ocorréncia de inundacdes = 4,84/100 ramais.ano (qualidade de servico insatisfatoria);
+ AR06 — Ades3o ao servico = 89,4% (qualidade de servico insatisfatéria);
+ AR07 - Reabilitacdo de coletores = 0,3%/ano (qualidade de servico insatisfatoria).

SN



84






% DESEMPENHO

1. Analise Econdmica e Financeira
2. Viabilidade Economica

3. Proposta de Aplicagao de Resultados




»

[ ey

Porto.
Aguas
do Porto




1. Analise Econdmica e Financeira

A analise econdmica e financeira apresentada neste capitulo procura resumir os resultados e a situagao financeira e patrimonial
alcangada pela Aguas do Porto, EM, no ano de 2018, devendo ser lida em conjugacdo com as Demonstracdes Financeiras do
periodo e as respetivas notas anexas.

Todos os valores estdo expressos em Euros.

1.1 RESULTADO LiIQUIDO DO PERIODO

O resultado liquido de 2018 ascendeu a 5,8 milhdes de euros, registando uma diminuigio de cerca de 200 mil euros relativa-

mente ao resultado verificado em 2017.

Descrigao A2%2017/2018

Rendimentos totais 44987 397,08

Gastos totais (*) 38961 587,02 2,8%

Resultado liquido  5878844,55 6025 810,06 2,4%

(*) Inclui a estimativa para IRC

1.2. RENDIMENTOS TOTAIS

Neste periodo, os rendimentos totais ascenderam a 45,9 milhdes de euros, o que corresponde a um aumento de cerca de 1

milhdo de euros.

Descrigao A %2017/2018
! 41221731,74 2,5%

Volume de negdcios

Trabalhos para a prépria entidade 81 530,04 14,1%
Reversdes de imparidades 8447,16 30,5%
Reversdes de depreciacdes e amortizacdes 388,40 33,0%
Reversdes de provisdes 183 005,12 -43,7%
QOutros rendimentos 3346 479,57 -0,7%
Juros e rendimentos similares 145 815,05 10,7%
Rendimentos totais 459378295 44987 397,08 2,1%

O aumento verificado nos rendimentos totais teve origem no crescimento do negdcio conforme explicitado na Nota 13.1 do

anexo.

1.2.1. Volume de Negécios

A i\guas do Porto, EM, viu o seu volume de negdcios aumentar de 41,2 milhdes de euros para 42,2 milhdes de euros (+ 2,5%).

Descrigao A %2017/2018

Vendas de mercadorias (dgua) 22 549 530,66

Prestagdes de servicos 18672201,08 5,4%

Volume de negécios 42246 519,97 41221 731,74 2,5% k’



1.3. Gastos Totais

Os gastos totais da empresa ascenderam a 40 milhdes de euros no periodo em andlise.

Descrigao 2017 A % 2017/2018

Custo das mercadorias vendidas e matérias 9700018,92 2,7%
consumidas

Fornecimentos e servicos externos 8 665 792,92 -2,0%
Gastos com o pessoal 10546 129,62 14,0%
Imparidades de inventarios 18 256,01 100,0%
Imparidades de dividas a receber 782138,51 60,3%
Provisdes 162 317,51 -98,5%
Outros gastos 410871,99 -33,5%
Gastos / reversdes de depreciacio e de 6645 270,43 0,1%
amortizagdo

Juros e gastos similares suportados 2534,38 -100,0%
Imposto sobre o rendimento do periodo 2028 256,73 4,6%
Gastos totais 40 058 984,60 38 961 587,02 2,8%
% do volume de negécios 94,82% 94,52%

As rubricas mais significativas sdo os gastos com o pessoal, o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e os

fornecimentos e servicos externos, que, globalmente, representaram 74% do total de gastos da empresa em 2018.

1.3.1.

Descrigao

Subcontratos

Energia

Trabalhos especializados

Comunicagdo

Encargos de cobranga

Rendas e alugueres

Conservagio e reparagio

Honorérios

Sequros

Publicidade

Vigilancia e seguranga

Outros fornecimentos e servicos

Total

8489 049,96

2017 A% 2017/2018
3468212,71 6,5%
171 336,10 -1,6%
2227211,90 -16,1%
872 300,38 3,0%
365 059,96 -1,0%
520 326,40 -13,2%
134 915,83 2,5%
30970,80 27,2%
213103,80 0,5%
205748,74 -8,56%
122 359,94 24,6%
334 246,36 -5,7%
8 665 792,92 -2,0%

+ 2%



1.4. Margem Operacional

No periodo de 2018, o EBITDA da Aquas do Porto, EM, situou-se nos 14,3 milhdes euros.

Descrigao A% 2017/2018

EBITDA 14 555 668,15

EBIT 7910786,12 -3,3%
Volume de negdcios 41221731,74 2,5%
Margem EBITDAG) = 33,9% 35,3% 4,1%
Margem EBIT i) 18,1% 19,2% -5,6%

(i) Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negécios
(ii) Margem EBIT = EBIT / Volume de negdcios

1.5. Situagdo Patrimonial e Financeira
No final de 2018, o ativo da Aguas do Porto, EM, atingiu o montante de 169,9 milhées de euros e o capital préprio e o passivo

eram de 134,8 e 35,1 milhdes de euros, respetivamente.

Descrigcao 2017 A% 2017/2018

Ativo ndo corrente 134917 743,38 4,6%
Ativo corrente 29031 236,24 -0,7%
Total do ativo 7 163 948 979,62 3,7%

Capital préprio 129 965 680,75 3,7%
Passivo n3o corrente 12001 263,33 -6,8%
Passivo corrente 21982 035,54 9,1%
Total do passivo 33983 298,87 3,5%

Total do capital préprio e do passivo 169 984 620,97 163 948 979,62 3,7%

Tal como sucedeu em anos anteriores, a empresa fechou o ano de 2018 com uma sdlida situagio financeira caracterizada por uma
autonomia financeira de 79,31%.
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Indicadores

Indicadores de eficiéncia

2017

A % 2017/2018

Gastos operacionais / EBITDA
Gastos com o pessoal / EBITDA

Indicadores de comportabilidade de investimento

Indicadores de rentabilidade e crescimento

Margem EBITDA

Margem EBIT

Autonomia financeira (i)
Récio de solvabilidade (ii)
Liquidez geral (iii)

Prazos médios

Prazo médio de pagamento
Prazo médio de recebimento

Indicadores de remuneragado do capital investido

Resultado liquido / Capital subscrito —

2,54 5,1%
0,72 16,0%
79,27% 0,0%
38 0.2%
1,73 -11,4%
30 45,6%

29 -14,0%
35,3% 4,1%
19,2% 5,6%
0,075 2,4%

(i) Autonomia financeira = Capital préprio / ativo total liquido
(ii) Racio de solvabilidade = Capital préprio / Passivo total

(iii) Liquidez geral = (Ativo corrente — Diferimentos ativo) / (Passivo corrente ~ Diferimentos passivo)

1.6. Cash Flow

Unidade: €

Fluxos de caixa operacionais

8710632,99

A %2017/2018

Fluxos de caixa de investimento

Fluxos de caixa de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do perio-
do

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

-8751 344,50 29,3%
-650 000,00 -78,1%
-690711,51 -54,2%

14105517,68 -4,9%

13414 806,17 2,4%
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2 VIABILIDADE ECONOMICA

O presente capitulo pretende dar cumprimento ao dever de prestacdo de informac3o relativamente a viabilidade e racionalidade
economica e equilibrio financeiro da i\guas do Porto, EM, de acordo com o estipulado na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que
aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais e revoga as Leis n.° 53 -F/2006, de 29 de dezem-
bro, e n.° 55/2011, de 15 de novembro.

Nos termos do n.° 6.° do Artigo 32.° deste diploma legal, o desempenho das empresas locais deve ser objeto de avaliacao anual
dos 6rgéos sociais, incluindo a elaboragdo de um relatdrio com a andlise comparativa das projecdes decorrentes dos estudos
técnicos e de viabilidade econdmica e financeira que sustentaram a constituicdo das empresas e da atual situacdo econdmica e

financeira. Esta informagao tem de ser obrigatoriamente comunicada a Inspecio-Geral de Financas.

No caso da Aguas do Porto, EM, o objetivo principal deste relatério prende-se com a necessidade de comprovar perante as
autoridades competentes que a empresa n3o se enquadra nas disposicdes do Artigo 62.° que estabelece os critérios econémicos
e financeiros que conduzem a dissolucdo das empresas locais.

O novo regime juridico da atividade empresarial local determina a extingdo de empresas locais, no prazo de seis meses, sempre
que se verifique uma das sequintes situacdes:

a) As vendas e prestagdes de servicos realizados durante os Ultimos trés anos nao cobrem, pelo menos, 50% dos
qastos totais dos respetivos exercicios;

b) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a exploragéo é superior a 50%
das suas receitas;

c) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao mesmo o valor
correspondente as amortizagdes e as depreciacdes é negativo;

d) Quando se verifique que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

Em 2018, a I'\guas do Porto, EM, operou segundo um modelo organizativo e econdmico-financeiro que resultou dos estudos de
viabilidade econdmica e financeira que fundamentaram a sua constituicao, em outubro de 2006, ainda, portanto, ao abrigo da,
entretanto revogada, Lei n.© 58/98, de 18 de agosto.

O modelo de negdcio previsto naquele estudo assenta na gestdo e exploragio dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem e tratamento de dquas residuais.

Em margo de 2007, procedeu-se a alteragdo dos Estatutos da empresa tendo o seu dmbito de atuacdo sido alargado nos sequintes
termos: “a gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de dguas pluviais e respetivas ampliacdes em arruamentos existentes; a real-
izagdo de trabalhos de limpeza e desobstrugao de linhas de aqgua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacio e renatural-

izagao; a realizagdo de trabalhos necessarios & melhoria das areas e dguas balneares”.

Assegurou-se, por esta via, a gestdo integrada de todo o ciclo urbano da agua no Municipio do Porto, englobando as seguintes

atividades:
. Distribuicdo de aqua;
0 Drenagem e tratamento de dguas residuais;
0 Drenagem de dqguas pluviais;
0 Gestao de ribeiras
. Gestao de praias;
) Promog&o da educagio ambiental e da participagio publica.

Perante a especificidade do modelo de negdcio atualmente desenvolvido , ndo é tecnicamente possivel fazer uma analise com-
parativa entre o desempenho de 2018 e a efetiva situagdo econémica e financeira e as projecdes decorrentes dos estudos de
viabilidade econémico-financeira que presidiram a sua constituicao. 57,



No entanto, o desempenho da atividade economica e financeira de 2018 resumido nos quadros seguintes, per-
mite concluir que a Aguas do Porto, EM, conseguiu dar plena execugao as projegdes econdmico-financeiras
constantes dos seus Instrumentos de Gestao Previsional (IGP) para 2018.

Relativamente a efetiva situacdo econémica e financeira da empresa, apresenta-se, seguidamente, um mapa com
os principais agregados econdémico-financeiros para o periodo 2019-2021, conforme os IGP devidamente aprova-
dos pelo Conselho de Administracdo e Assembleia-Geral da Aguas do Porto, EM, e os valores efetivos referentes
a 31 de dezembro de 2018.

Agregados Econémico-Financeiros

Resultados

Resultado Operacional 7652798 5140090 4476680 4564087
Resultado Antes de Imposto 7814261 5307955 4646516 4735600
Resultado Liquido do Exercicio 5878845 4020228 3527456 3593824

Rendimentos e Ganhos

Venda de Mercadorias e Prestacdes de 42246 520 42030 315 42118940 42 297592
Servicos

Gastos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e Mat. 9437 465 9674734 10 156 456 10030083
Consumidas

Fornecimentos e Servigos Externos 8489 050 9877613 9403 143 9303143
Gastos com o Pessoal 12018579 12 055 849 12 066 564 12068 602
Gastos de Depreciagdo e Amortizagao 6648 507 7305021 8079228 8591 323
Balan¢o

Total do Ativo 169 984 621 171 854 528 175 339 207 174819 306
Total do Passivo 35172737 38927 310 40199214 37993457
Total do Capital Préprio 134811 884 132927219 135139993 136 825 849
Fluxos de Tesouraria

Operacionais 11140267 8507 284 9875854 10273165
Investimento -11 313966 -11811572 9718155 -8803 065
Financiamento -142 632 -5807 829 -807 829 -807 830
Indicadores

Liquidez Geral (AC-DFA)/(PC-DFP)x100 153% 17% 68% 73%
Autonomia Financeira 79% 77% 77% 78%
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Artigo 62° da Lei n® 50/2012, de 31 de Agosto

a) Nos ultimos trés anos, as vendas e prestacdes de servicos cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos
respetivos exercicios:

% Vendas e prestagao

Vendas e prestagao de Gastos totais incorridos .
. . de servigos nos Gastos
servigos (excluindo IRC) Totais incorridos
2016 40290 246,03 35591 261,09 113,2%
2017 41221731,74 36933 330,29 111,6%
2018 42246 519,97 38123 568,23 110,8%

Nao Cumpre o Critério de Dissolucao

b) Nos Ultimos trés anos, o peso contributivo do subsidio é inferior a 50% das receitas:

% do Subsidio na to-
talidade da Prestagido

Vendas, servigos prestados,
subsidios a exploragdo e Subsidios

: de servigos e outros
outros rendimentos

rendimentos

2016 44008 511,86 206 824,01 0,5%
2017 44568 211,31 0,00 0,0%
2018 45568 730,54 0,00 0,0%

Nao Cumpre o Critério de Dissolucdo

c) Nos Ultimos trés anos, o EBITDA é positivo:

Depreciagoes e Amor-

Anos Resultado Operacional . . EBITDA
tizagoes
2016 8619 317,02 6370180,81 14989 497,83
2017 7910 786,12 6644 882,03 14 555 668,15
2018 7652 798,10 6648 506,54 14 301 304,64

Ndo Cumpre o Critério de Dissolucio
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d) Nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é positivo:

Anos Resultados Liquidos

2016 6575538,35
2017 6025810,06
2018 5878 844,55

N&o Cumpre o Critério de Dissolucao
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3. Proposta de Aplica¢gdo de Resultados

O Conselho de Admnistracio da Aguas do Porto, EM, propde, nos termos do n.° 5 do Artigo 66.° e do n.° 1 do Artigo 295.°, do
Codigo das Sociedades Comerciais, assim como do Artigo 26.° dos Estatutos da empresa, que o resultado liquido do exercicio
de 2018, cujo montante ascende a € 5878 844,55 tenha a seguinte aplicacio:

a) Reserva Legal (10%): € 587.884,46;
b) Participag¢ao nos resultados pelos trabalhadores, conforme disposto na clausula 672 do Acordo de Empresa

celebrado com o Sindicato dos Trabalhadores de Administragdo Publica e de Entidades com Fins Pdblicos, em 20.06.2017:
€ 155.610,08.

c) Resultados Transitados: € 5.135.350,01.

£\
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1.DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Quadro A - Balango

RUBRICAS Notas 31/12/2018 31/12/2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9 134 448172,13
Ativos intangiveis 8 451 248,23
Outros investimentos financeiros 18 323,02
Ativos porimpostos diferidos 17.2 § 0,00
134917 743,38
Ativo corrente
Inventrios 11.2;12 | 222 987,65
Clientes 11.1;19.1 3331002,35
Estado e outros entes publicos 17;19.3 104 307,92
Outros créditos a receber 194 11748 241,31
Diferimentos 22.2.1 § 209 890,84
Caixa e depdsitos bancérios 5 13414 806,17
29031 236,24
Total do ativo 163 948 979,62
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 7;19.5 80000 000,00
Reservas legais Quadro C; 19.5 2877 859,63
Resultados transitados Quadro C; 19.5 15995 846,15
Ajustamentos/Outras variagdes no capital proprio Quadro C; 15 25066 164,91
123 939 870,69
Resultado liquido do periodo Quadro B 6025 810,06
Total do capital préprio 129 965 680,75
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 141 4723989,72
Outras dividas a pagar - Impostos relacionados com subsidios 15.2 7277 273,61
12 001 263,33
Passivo corrente
Fornecedores 19.2 1528 092,64
Estado e outros entes publicos 17;19.3 453 601,85
Ovutras dividas a pagar 19.4 14711 090,21
Diferimentos 22.2.2 5289 250,84
21982 035,54
Total do passivo 33983 298,87
Total do capital préprio e do passivo 163 948 979,62

As notas anexas fazem parte integrante deste balango.

A Contabilista Certificada

O Conselho de Administragdo
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Quadro B - Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

Vendas e servigos prestados

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)

Qutros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
eimpostos

Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Resultado por acgdo (Resultado Liquido/Capital subscrito)

\ [ &1 2017
13.1 41221731,74
81530,04
12 -9700018,92
22.3.1 -8 665 792,92
20 -10546 129,62
11.2 -18 256,01
11.1 -773 691,35
14.1 20 687,61
13.2 . 3346479,57
22.3.2 -410871,99
14 555 668,15
8,9 -6 644 882,03
7910786,12
13.3 145 815,05
0,00 -2534,38
314 260,92 8054 066,79
17 -2028256,73
6025 810,06
0,07 { 0,075

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragdo.

A Contabilista Certificada

Sl cw=dcS ) e

Conselho de Administragédo




DESCRICAO

Quadro C - Demonstragdo das Alteragdes no Ca

CAPITAL

SUBSCRITO

RESERVAS
LEGAIS

pital Préprio nos periodos de 2017 e 2018

AJUSTAMENTOS/
OUTRAS VARIAGOES
NO CAPITAL PROPRIO

RESULTADOS
TRANSITADOS

RESULTADO
LiQuIDo DO
PERIODO

TOTAL DO CAPITAL
PROPRIO

Posi¢ao em 01 de Janeiro de 80000 000,00 2220 305,80 10727 861,63 26163 581,88 6575 538,35 125 687 287,66
2017
ALTERAGOES NO PERIODO
Subsidios recebidos para 69 781,97 69 781,97
investimento
Reconhecimento no periodo -1485 803,93 -1485 803,93
Ajustamentos por impostos 318 604,99 318 604,99
diferidos
Outras alteragdes reconheci- 0,00 657 553,83 5267 984,52 0,00 -5925 538,35 0,00
das no capital proprio - Apli-
cagao do resultado
RESI'JLTADO LiQuiDO DO 6025 810,06 6025 810,06
PERIODO
RESULTADO INTEGRAL 6025 810,06 6025 810,06
OPERAGCOES COM DETEN-
TORES DE CAPITALNO
PERIODO
Subscri¢des de capital 0,00
Distribuigées -650 000,00 -650 000,00
Entradas para coberturas de 0,00
perdas
Posigéo no fim de 31 de 80000000,00 2877859,63 15995 846,15 25066 164,91 6025 810,06 129 965 680,75
dezembro de 2017
AJUSTAMENTOS/ RESULTADO
NO CAPITAL PROPRIO PERIODO

Posicdo em 01 de Janeiro de 80 000 000,00 2877 859,63 15995 846,15 25066 164,91 6025 810,06 129 965 680,75
2018
ALTERACOES NO PERIODO
Subsidios recebidos para 315900,00 315 900,00
investimento
Reconhecimento no periodo -1464 298,46 -1464 298,46
Ajustamentos por impostos 258 389,72 258 389,72
diferidos
Qutras alteragdes reconheci- 602 581,00 5280 596,67 0,00 -6 025 810,06 -142 632,39
das no capital préprio - Apli-
cacao do resultado

0,00 602 581,00 5280596,67 -890 008,74 -6 025 810,06 -1032 641,13
RESULTADO LiQUIDO DO 5 878 844,55
PERIODO 5878 844,55
RESULTADO INTEGRAL 5878 844,55 5878 844,55
OPERAGOES COM DETEN-
TORES DE CAPITALNO
PERIODO
Subscri¢des de capital 0,00
Subscri¢cdes de prémios de 0,00
emissao
Distribuicdes 0,00
Entradas para coberturas de 0,00
perdas

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posig&o no fim de 31 de 80000 000,00 3480440,63 21276 442,82 24176 156,17 5878 844,55 134 811 884,17
dezembro de 2018

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragéo.
ntabili er a O Con e a
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Quadro D - Demonstragao dos Fluxos de Caixa

PERIODOS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 43824 619,68
Pagamentos a fornecedores -21 426 027,46
Pagamentos ao pessoal -11116 085,33
Caixa gerada pelas operagdes 11 282 506,89
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -2585 783,31
Outros recebimentos/pagamentos 13909,41
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 8710632,99
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -9996 090,86
Recebimentos provenientes de :
Subsidios ao investimento 1238942,98
Juros e rendimentos similares 5803,38
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -8 751 344,50
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de : 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Distribuicdo de resultados ao pessoal 0,00
Dividendos d ‘ -650 000,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -142 632,39 -650 000,00
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -316 331,58 -690 711,51
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 13414 806,17 14105517,68
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 13098 474,59 13414 806,17
As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragao.
A Contabilista Certificada selh de Administragdo
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Anexo

1. Identificagdo da Entidade

Designagdo da Entidade: CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM
Sede: Rua Bardo de Nova Sintra, 285, Porto

Objeto social: Gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de distribuicdo de dgua e de drenagem e tratamento de aguas residu-
ais; Gestao e exploragao do sistema pUblico de dguas pluviais e respetivas ampliagdes em arruamentos existentes; realizagcdo de
trabalhos de limpeza e desobstrucdo de linhas de dqua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo e renaturalizacio; e
realizagdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e dguas balneares.

Designagdo da empresa-mae: Camara Municipal do Porto.
Sede da empresa-maée: Pacos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

A Aguas do Porto, EM, foi constituida em 24 de outubro de 2006, tendo adotado a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea
a)do n.° 3do Artigo 1.° da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, finan-
ceira e patrimonial, embora sujeita a superintendéncia da Cdmara Municipal do Porto.

Na sequéncia de alteragdes ulteriores, o dambito de atuagao da empresa foi, a partir de 30 de marco de 2007, alargado nos sequintes
termos: “a gestdo e exploragao dos sistemas publicos de dguas pluviais e respetivas ampliacdes em arruamentos existentes; a real-
izagao de trabalhos de limpeza e desobstrugcao de linhas de dgua, rios e ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo e renatural-
izagdo; a realizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das dreas e dguas balneares”.

Em 30 de margo de 2009, procedeu-se a uma nova alteracdo estatutaria, tendo sido delegados na empresa os poderes de cobranca
coerciva, através do processo de execugao fiscal, das dividas referentes a fornecimento de agua, drenagem e tratamento de aguas
residuais, domésticas e industriais, recolha e transporte de residuos sdlidos urbanos e outros servicos que se integrem no objeto
social da empresa e que possam ser cobrados através daquele processo, assim como se procedeu a alteracdo da sigla de “EM”
para “EEM”, em cumprimento da Lei n.° 53 F/2006, de 29 de dezembro.

Cumprindo o disposto no n.° 1 do Artigo 70° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, os estatutos da Aguas do Porto, EM, foram
novamente alterados, tendo sido aprovados na reunido de Camara de 29 de janeiro de 2013 e na Assembleia Municipal de 18 de
fevereiro de 2013. Assim, a empresa passou a denominar-se CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

2.1. As demonstragdes financeiras foram preparadas em harmonia com o referencial contabilistico nacional, constituido pelo Sis-
tema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), publicado no Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, integrando as Normas Conta-
bilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), as Normas Interpretativas, os Avisos e as Portarias, com as alteracdes introduzidas através

do Decreto-Lei n.° 98/2015 de 02 de junho.

Na preparagao das demonstragdes financeiras foram respeitados os diversos principios contabilisticos, definidos na estrutura
conceptual do SNC, dos quais se destacam: a continuidade das operacdes da empresa, o regime de acréscimo (periodizacio
economica), a compreensibilidade, a relevancia, a materialidade, a fiabilidade e representacéo fidedigna, a substancia sobre a
forma, a neutralidade, a prudéncia, a plenitude e a comparabilidade.

N
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4. Principais Politicas Contabilisticas
4.1 Base de mensuracgéo utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras:

A preparagdo e apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF implicam que o Conselho de Administragdo
formule julgamentos, estimativas e pressupostos com implicagcdes nas politicas contabilisticas da empresa, os quais tém por base a
experiéncia historica e as circunstancias subjacentes as operacdes objeto de relevagao contabilistica.

Adicionalmente, os ativos realizaveis e os passivos exigiveis superiores a um ano da data das demonstra¢des financeiras, s3o classifi-

cados como ativos e passivos ndo correntes, respetivamente.

O Euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

4.2 Outras politicas contabilisticas relevantes:

a) Ativos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos intangiveis e os ativos fixos tangiveis estdo mensurados segundo o modelo de custo deduzido das amortizagdes e depre-
ciacdes e das perdas porimparidade acumuladas.

De acordo com a NCRF 7, foi efetuada a desagregacdo das ETAR do Freixo e Sobreiras por componentes, por se tratar de ativos
fixos compostos, cujos componentes depreciaveis tém diferentes vidas Uteis. Aquando da transicdo para o SNC, as deprecia¢des
foram ajustadas de acordo com as vidas Uteis remanescentes de cada componente, assim como foi ajustado o reconhecimento dos
subsidios obtidos respetivos.

Todas as aquisi¢cdes e beneficiagdes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos fixos tangiveis. As despesas habituais
com reparagao e manutengdo dos ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizagdes e depreciagdes do ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas constantes, as taxas
abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas maximas legais, em conformidade com o Decreto-Lei n.© 25/2009, de 14 de
setembro, dado que a vida Util estimada dos ativos detidos n3o difere significativamente da vida Util implicita nas taxas do diploma:
Ativos intangiveis
Programas de computadores - 33,33%
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes — 2% - 12,5%
Equipamento basico - 2% - 25,00%
Equipamento de transporte - 25 %
Ferramentas e utensilios — 14,28% - 25%
Equipamento administrativo — 12,50% ~ 33,33%
Outros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%
Bens de valor reduzido - 100,00%

b) Inventarios

Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo, em conformidade com a NCRF 18, adotando-se o custo médio como método
de custeio das saidas. Adicionalmente, s3o registados os ajustamentos que se afigurarem necessarios para garantir que o custo é

inferior ao valor liquido de realizag3o.

c) Instrumentos Financeiros
Os instrumentos financeiros nao tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal que corresponde ao seu justo valor.
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Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas porimparidade, para que as mesmas reflitam o
valor realizavel liquido.

d) Caixa e Depésitos Bancarios
A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios inclui ativos de elevada liquidez, com maturidades até seis meses, mobilizaveis a todo a
tempo.

e) Imparidades de Dividas a Receber

As imparidades de dividas a receber foram calculadas através do critério definido no n.° 1 e n.° 2 do Artigo 28.°-B do CIRC (Cédi-
go sobre o Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas), tendo-se considerado que o conceito de reclamagio judicial
que integra a norma fiscal € compativel com o conceito de execugio fiscal nos termos do Cédigo do Procedimento e Processo
Tributario.

f) Locagdes

O:s ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as respetivas responsabilidades sdo contabi-
lizados pelo método financeiro. Deste modo, o custo dos ativos é registado nos ativos fixos tangiveis e a correspondente responsab-
ilidade no passivo.

Os juros incluidos nas rendas e a depreciacao do ativo sdo registados como gastos nas demonstragdes dos resultados do exercicio
a que respeitam.

Relativamente as locagdes operacionais, os encargos sao registados como gastos na demonstracdo dos resultados do exercicio a
que correspondem, em conformidade com o disposto na NCRF 9.

g) Impostos Correntes, Diferidos e Implicitos nos subsidios ao investimento

A empresa encontra-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor
da coleta do IRC apurado, acresce a derrama sobre o lucro tributavel cuja taxa ascende a 1,5%, a derrama estadual de acordo com
o artigo 87° - Ado CIRC, e a tributagcdo autdnoma aplicavel.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcio por parte das autoridades fiscais du-
rante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social). Assim, as declaracdes fiscais da empresa dos anos de 2015 a
2018 ainda poderao estar sujeitas a revisdo.

A empresa procede ao registo dos impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor contabilistico das
rubricas das demonstragdes financeiras e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos sobre o rendi-
mento.

Os impostos implicitos nos subsidios ao investimento obtidos, tém por base os subsidios ao investimento obtidos e sdo reconheci-
dos no passivo aquando da relevagio contabilistica dos subsidios no capital préprio. Periodicamente sdo revertidos para a rubrica
correspondente no capital préprio, de acordo com o ritmo de reconhecimento dos subsidios na demonstragcdo dos resultados. (Ver
alinea l).

h) ProvisGes

A Aguas do Porto, EM, analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigaces que resultam de eventos passados,
mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de reconhecimento ou de divulgagio sequem a NCRF 21.

Relativamente a responsabilidades para com ex-trabalhadores conforme referido na Nota 14.1., o resultado da avaliacdo actuarial é
refletido em gastos ou em reversGes do periodo, na rubrica de Provisdes. Os valores pagos, conforme indicado pela CGA e pelos
recursos humanos da empresa, sdo debitados na conta de Provisdes no Passivo.
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i) Regime do Acréscimo
Na especializacdo do periodo, os réditos e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos e/ou incorridos, independentemente do
seu recebimento ou pagamento.

Os réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na NCRF 20.

j) Beneficios de Empregados
O:s beneficios dos empregados incluem beneficios de curto prazo, sendo o valor mais relevante os vencimentos.

A legislagdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico sejam gozadas pelo trabalhador no
ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos dai decorrentes inerentes ao ano de 2018,

O:s gastos relevados nas demonstracdes financeiras incluem os gastos referentes a funcionarios em regime de cedéncia de in-
teresse publico, que sujeita o trabalhador as ordens e instru¢des do 6rgao ou servico ou da entidade onde presta fungdes, sendo
remunerado por estes com respeito pelas disposi¢cdes normativas aplicaveis ao exercicio daguelas fungdes, de acordo com a Lei
n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

k) Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes, apds a data das demonstragdes financeiras que dao informagio adicional sobre condi¢gdes que existam
nessa data, sdo refletidos nestas. Caso existam eventos materialmente relevantes apds aquela data, que ndo sejam Uteis para aferir
das condigbes que existiam em 31 de dezembro de 2018, sdo os mesmos objeto de divulgagdo no anexo.

1) Subsidios
O:s subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no capital préprio, apds consideragdo

dos impostos implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados em fungéo da vida
util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

Os subsidios a exploracdo sdo relevados na rubrica de resultados de acordo com o principio de especializacdo do exercicio.

m) Ramais de Agua, Saneamento e Aguas Pluviais
Os rendimentos obtidos relativos a ramais de dgua, saneamento e dguas pluviais sdo reconhecidos na rubrica de diferimentos do

passivo e sdo reconhecidos periodicamente na demonstracio dos resultados em funcdo da vida Util do ativo subjacente.

n) Ativos e Passivos Contingentes
O:s ativos sao divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios econémicos.
Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem

beneficios econémicos.

4.3 Principais Pressupostos, Julgamentos e Estimativas
Os principais pressupostos, julgamentos e estimativas utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos e das NCRF foram os

seqguintes:
a) Vida Util subjacente as amortizagdes e depreciagdes de ativos nao correntes;
b) Imparidades relativas a inventarios e clientes;
c) Provisdes para processos judicais em curso, cujo julgamento foi conjugado pela informagéo prestada pelo depar
tamento juridico interno e por consultoria juridica externa.
d) Provisdes para responsabilidades atuariais, ndo relacionadas com beneficios de empregados de médio e longo

prazo, cujo julgamento foi conjugado por estudo actuarial efetuado por entidade externa especializada.

4.4 Principais Pressupostos relativos ao Futuro
N&o foram identificados pelo Conselho de Administracao quaisquer situacdes que possam colocar em causa a continuidade das

operagbes da empresa.
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4.5 Principais Fontes de Incerteza das Estimativas
As principais fontes de incertezas encontram-se descritas no Ponto 4.3.

5. Fluxos de Caixa

O:s saldos de caixa e depdsitos bancarios, reconciliando os montantes evidenciados na Demonstracio dos Fluxos de Caixa (DFC)

com as rubricas do Balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis, conforme a seguir se apresenta:

31.12.2017

Caixa 2503,69

Depdésitos Bancarios Imediatamente Mobilizaveis 3412 302,48
Outras Disponibilidades - Depdsitos de Curto Prazo 0, 10000 000,00
13098 474,59 13414 806,17

Conforme nota 19.4, parte das garantias dadas pelos fornecedores respeita a reforcos da garantia inicial, efetuados mediante
retengdo no momento do pagamento. No exercicio em andlise, o total acumulado de retencées de garantias e depdsitos de caucio
liquidos de restituicdes ascende a € 2.912.780,83. Este montante nio esta relevado nas disponibilidades por ndo se tratar de um
depdsito bancario disponivel para a empresa.

6. Politicas Contabilisticas, Alteragbes nas Estimativas Contabilisticas e Erros
Nada a assinalar.
7. Partes Relacionadas

7.1. Empresa mae e entidades relacionadas

O capital social ascende a €80.000.000, detido a 100% e totalmente realizado em espécie pela Cdmara Municipal do Porto, com o
NIF 501306099 através da entrega a Aguas do Porto, EM, do patriménio liquido dos ex-SMAS do Porto, reportado a 30 de junho de
2006, e de um conjunto de bens imdveis essenciais a atividade da empresa.

7.2. Remunerag¢des do pessoal chave da gestao
As remuneragdes do pessoal chave da gestdo (Conselho de Administracdo) estao apresentadas na Nota 20.
Nao existem beneficios pés emprego e/ou de médio e longo prazo.

7.3. Saldos e Transacdes entre partes relacionadas

O:s saldos e transagdes registados no periodo com o Grupo CMPorto sdo os sequintes:

SALDOS

Saldo Devedor Saldo Credor
C.M.P. 6502 70417
Domus Social 6240 0
Porto Lazer 10 622 0
Go Porto 68 1201
EMAP 796 2671934
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TRANSACOES

Ativos Gastos Rendimentos
C.M.P. 89 695 33917 625806
Domus Social 0 21840
Porto Lazer 49 70 164
Go Porto 71007 0 6732
EMAP 3236 409412

8. Ativos Intangiveis

Conforme explicitado na Nota 2 alinea a), os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento pelo modelo do

custo, que se resume essencialmente ao prego de compra. Nao foi feita qualquer revalorizagdo subsequente destes ativos.

ATIVO NAO CORRENTE
RUBRICA Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Regularizagoes Saldo Final
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computadores 674196,53 52 680,00 69 800,00 -18 600,00 778076,53
Propriedade Industrial 217,20 0,00 0,00 0,00 217,20
Direito de Superficie 39 309,97 0.00 0,00 0,00 39 309,97
Investimentos em curso 317 767,00 212 678,00 -69 800,00 0,00 460 645,00
1031 490,70 265 358,00 0,00 -18 600,00 1278 248,70
AMORTIZAGOES
RUBRICA Saldo Inicial Reforgo Anulagdo/ Reversdo  Transferéncias Saldo Final
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computadores 579 645,96 58 139,86 -516,67 0,00 637 269,15
Propriedade Industrial 72,38 21,72 0,00 0,00 94,10
Direito de Superficie 524,13 1572,40 0,00 0,00 2096,53
580 242,47 59 733,98 -516,67 0,00 639 459,78
Valor Liquido 451 248,23 638 788,92

9. Ativos Fixos Tangiveis

Conforme explicitado na Nota 2 alinea a) os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial de acordo

com o modelo do custo. Nao foi feita qualquer revalorizacio subsequente destes ativos.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante significativo que reunam os pressupostos de capitalizagio, sdo reconhecidas

como ativos. As despesas normais com a reparagao e manutengdo sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorre.
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O saldo das rubricas “Edificios e Outras Construcdes” e “Equipamento Basico” inclui €4.724.284 relativos ao IMT liquidado pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) na sequéncia de um processo de fiscalizac3o referente a entrega de imdveis para realizacdo
do capital em espécie, aquando da sua constituigdo em 24 de outubro de 2006, o qual é depreciado de acordo com as taxas dos
ativos respetivos.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n.° 151-A/2013, de 31 de outubro, a empresa procedeu ao paga-
mento do referido imposto, mantendo a impugnacéo judicial.

Atualmente, a I'\guas do Porto, EM, mantém um diferendo com a AT uma vez que, na sequéncia de referida acdo inspetiva, a
empresa interpds uma agao administrativa especial com vista a apreciar judicialmente a legitimidade da AT, em desconsiderar a
isengdo concedida a operacdo pelos érgdos autarquicos competentes, bem como a interposicdo de impugnagdes judiciais as
liquidagdes recebidas. Caso a decisio final seja favoravel a Aguas do Porto, EM, a devolucdo do valor pago sera acrescida de juros

mediante o desreconhecimento deste ativo, respetivas deprecia¢des acumuladas, e provisdes registadas até 2013.

No presente exercicio, a empresa procedeu a verificagao fisica do equipamento informatico bem como da sua capacidade técnica,
tendo procedido a sua alienagdo como sucata, os quais se encontravam integralmente depreciados.

Adicionalmente procedeu-se a alienagao de viaturas totalmente depreciadas conforme deliberacdo do Conselho de Adminis-
tragao.

ATIVO NAO CORRENTE
RUBRICA Saldo Inicial Aumentos Regularizagdes Transferéncias Abates/ Saldo Final
Alienagdes
ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS
Terrenos e recursos naturais 21 693 755,22 0,00 0,00 0,00 0,00 21693 755,22
Edificios e outras construgées 5296 432,11 0,00 0,00 415797,85 0,00 571222996
Equipamento basico 181 054 669,73 800 230,39 0,00 4225913,30 -529 547,53 185551 265,89
Equipamento de transporte 1744 839,41 334 663,98 0,00 0,00 -290 087,60 1789415,79
Equipamento administrativo 4 387 750,93 281 963,96 0,00 0,00 -2484 348,26 2185 366,63
Outros Ativos fixos tangiveis 2176 259,10 244 429,73 0,00 191 639,52 0,00 2612 328,35
Investimentos em curso 10805006,85 11028 695,96 0,00 -4 833 350,67 0,00 17000 352,14
227158713,35 12689 984,02 0,00 0,00 -3303983,39 236544713,98
DEPRECIACOES
RUBRICA Saldo Inicial Reforgo Anulagao/ Transferéncias Saldo Final
Reversao
ATIVOS TANGIVEIS
Edificios e outras construcdes 984 682,07 109 087,35 0,00 0,00 1093 769,42
Equipamento basico 84 340 641,91 6127833,47 -432 082,44 0,00 90 036 392,94
Equipamento de transporte 1469518,28 92 509,66 -290 087,60 0,00 1271 940,34
Equipamento administrativo 4058 755,94 154 880,96 -2 484 348,26 0,00 1729 288,64
Outros Ativos fixos tangiveis 1856943,02 121 521,47 0,00 0,00 1978 464,49
92710 541,22 6605 832,91 -3 206 518,30 0,00 96 109 855,83
Valor Liquido 134448172,13 140 434 858,15

O refor¢o registado nas depreciacdes estd deduzido do montante de €16 543,68, que corresponde 4 depreciacio do molde das
qarrafas, cujo custo foi imputado no cdmputo do seu custo de aquisicdo.
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10. Locagdes

10.1. Locacdes Operacionais

Na rubrica de “Rendas e Alugueres” estdo incluidos os custos com os contratos de locacdo operacional, como a sequir se apre-

senta:
Viatura Data inicio Data fim con- Aluguer €
contrato trato (sem IVA)
00-UR-27 04/06/2018 03/06/2022 260,68 €
03-UX-24 09/10/2018 08/10/2022 102,44 €
03-UX-98 11/10/2018 10/10/2022 275,32€
04-UX-91 11/10/2018 10/10/2022 275,32 €
10-UA-84 21/06/2018 20/06/2022 207,29 €
10-UA-89 27/07/2018 26/07/2022 207,29 €
10-VL-86 01/10/2018 30/09/2022 248,85 €
11-VC-83 26/12/2018 25/12/2022 27780€
23-UU-57 04/06/2018 03/06/2022 260,68 €
23-UU-58 04/06/2018 03/06/2022 260,68 €
23-UuU-77 04/06/2018 03/06/2022 247,74 €
24-UL-05 18/07/2018 17/07/2022 120,48 €
24-UL-12 19/07/2018 18/07/2022 120,48 €
24-UL-39 19/7/2018 17/7/2022 120,48 €
24-UL-41 18/7/2018 17/7/2022 120,48 €
24-UL-42 18/07/2018 17/07/2022 120,48 €
24-UL-48 18/07/2018 17/07/2022 120,48 €
24-UL-66 19/07/2018 18/07/2022 120,48 €
28VB-40 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
29-VB-32 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
29-VB-61 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
29-VB-72 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
30-VB-17 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
30-VB-20 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
31-NQ-96 29/04/2013 28/04/2019 183,07€
31-NQ-97 29/04/2013 28/04/2019 184,04 €
31-NQ-98 29/04/2013 28/04/2019 184,04 €
31-NQ-99 29/04/2013 28/4/2019 183,62 €
31-VB-13 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
31-VB-38 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
31-VB-39 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
31-VB-55 07/12/2018 06/12/2022 180,68 €
32-NQ-00 29/04/2013 19/12/2019 165,67 €
32-NQ-03 29/04/2013 14/12/2019 165,67 €
32-NQ-04 29/4/2013 14/12/2019 165,67 €
32-NQ-05 29/4/2013 28/12/2019 165,67 €
32-NQ-07 29/04/2013 08/01/2019 165,67 €
32-NQ-08 29/04/2013 28/12/2019 165,67 €

Viatura Data inicio Data fim con- Aluguer €
contrato trato (sem IVA)
32-NQ-09 29/04/2013 28/04/2019 165,67 €
32-NQ-10 29/04/2013 16/01/2019 165,67 €
32-NQ-13 29/04/2013 20/12/2019 165,67 €
32-NQ-14 29/04/2013 08/01/2019 165,67 €
35-UN-73 07/05/2018 06/05/2022 91,82€
36-VE-63 07/12/2018 06/12/2022 180,33 €
36-VE-84 07/12/2018 06/12/2022 180,33 €
37-NO-90 20/03/2013 19/03/2019 182,79 €
37-NO-92 20/03/2013 19/03/2019 181,27 €
37-NO-95 20/03/2013 14/12/2019 181,27 €
37VE-46 07/12/2018 6/12/2022 180,33 €
37-VE-63 07/12/2018 6/12/2022 180,33€
38-NO-00 20/03/2013 19/03/2019 182,37€
38-NO-08 20/03/2013 19/03/2019 182,79 €
38-NO-10 20/03/2013 21/03/2019 182,79 €
38-NO-15 22/03/2013 21/03/2019 181,27 €
38-NO-17 22/03/2013 21/03/2019 182,79 €
38-NO-18 22/03/2013 21/03/2019 182,79 €
38-NO-19 22/03/2013 21/03/2019 182,79 €
39-UM-79 10/09/2018 09/09/2022 180,68 €
40-UM-55 10/09/2018 09/09/2022 17854 €
40-UM-58 10/09/2018 09/09/22 178,54 €
40-UM-75 10/09/2018 9/09/2022 178,54 €
41-UM-34 10/09/2018 09/09/2022 180,68 €
41-UM-80 10/09/2018 09/09/2022 178,54 €
42-UM-35 10/09/2018 09/09/2022 17854 €
42-UM-48 10/09/2018 09/09/2022 178,54 €
44VG-60 26/12/2018 25/12/2022 27780 €
44VG-79 14/11/2018 13/11/2022 284,48 €
44VG-90 15/11/2018 14/11/2022 284,48 €
45VG-26 30/10/2018 29/10/2022 259,23€
45VG-65 31/10/2018 30/10/2022 259,23 €
57-JT-39 23/11/2016 22/11/2019 23692€
60-NR-35 23/05/2013 22/05/2019 17991 €
60-NR-36 21/05/2013 20/05/2019 180,39 €
60-NR-37 21/05/2013 20/05/2019 180,78 €
60-NR-38 21/05/2013 20/05/2019 17990 €
60-NR-39 23/05/2013 22/05/2019 180,78 €
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Viatura Datainicio Data fim con- Aluguer €

contrato trato (sem IVA)
60-NR-40 21/05/2013 20/05/2019 180,78 €
60-NR-41 23/05/2013 22/05/2019 180,78 €
60-NR-42 21/05/2013 20/05/2019 180,78 €
60-NR-44 23/05/2013 22/05/2019 180,78 €
64-UB-50 19/02/2018 08/01/2019 243,14 €
71-SZ-80 19/05/2017 18/05/2022 226,95 €
78-U0-94 19/07/2018 18/07/2022 182,75 €
79-U045 19/07/2018 18/07/2022 182,75 €
79-U0-51 19/07/2018 18/07/2022 182,75 €
79-U0-72 19/07/2018 18/07/2022 182,75 €
84-UP-53 08/05/2013 02/05/2022 380,39 €
87-NQ-63 10/05/2018 16/10/2019 259,56 €
92-UA-95 10/5/2018 09/05/2022 313,74 €
93-UA-13 10/05/2018 9/05/2022 312,46 €
93-UA-14 10/05/2018 9/05/2022 313,74 €
93-UA-15 21/06/2018 09/05/2022 313,74 €
93-UA-72 21/06/2018 20/06/2022 207,29 €
94-UA-42 21/06/2018 20/06/2022 207,29€
94-UA-43 21/06/2018 20/06/2022 207,29€
94-UA-44 21/06/2018 20/06/2022 207,29 €
97-UH-10 27/04/2018 26/04/2022 180,88 €
97-UH-77 27/04/2018 26/04/2022 180,88 €
98-UH-09 15/06/2018 14/06/2022 236,67 €
99-UQ-45 04/06/2018 3/06/2022 260,68 €
00-QZ-48 18/03/2016 31/12/2018 255,44 €
59-SJ-53 30/01/2017 29/01/2019 231,34 €

No dmbito do concurso publico adjudicado em marco de 2018 pelo grupo Camara Municipal do Porto, a Aguas do Porto, EM,
recebeu em regime de renting, 84 viaturas, 52 totalmente elétricas, 8 hibridas e as restantes a combustao.

11. Imparidade de Ativos

11.1. Em Dividas a Receber

Saldo Inicial Reforgo Reversao Utilizagao Saldo Final
Dividas de Terceiros:
Clientes de Cobranga Duvidosa 10 356 369,52 1253738,62 11 023,87 5354,14 11 593 730,13
10 356 369,52 1253 738,62 11 023,87 5354,14 11593 730,13
11.2. Em Inventarios
Saldo Inicial Reforgo Reversao Utilizagao Saldo Final
Existéncias:
Matérias Primas, Subsidiarias e de 18 256,01 0,00 0,00 18256,01 0,00
Consumo /f‘
18 256,01 0,00 0,00 18 256,01 0,00 W
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12. Inventarios

A politica contabilistica relativa a inventarios esta apresentada na Nota 4.2 alinea b). O custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas do periodo foi determinado tal como a sequir se apresenta.

As existéncias finais de mercadorias incluem o valor respeitante as garrafas adquiridas pela empresa no dmbito do programa de
alteragio comportamental do consumo de 4gua divulgado na campanha “Beba Agua do Porto”, as quais se encontram & venda em

diversos locais da cidade.

2017

Mercadorias Matérias-primas, Mercadorias Matérias-primas,
Subsidiarias e de Subsidiarias e de
Consumo Consumo

52 083,55 150 441,94

Existéncias iniciais

Compras 8939 009,88 792089,17

Reqularizagdo existéncias - debito 3 353,16 6 300,50

Reqularizacdo existéncias - credito 055,9. I 0,00 0,00

Existéncias finais 33 i 181 813,22 41863,99 182 087,97

C.MV.M.C. RS 876 260 g 7 539.1 7 8945 876,28 754 142,64
9437 465,25 9700 018,92

As existéncias finais de 2017 ndo correspondem ao valor apresentado no balanco na ribrica “Inventarios” devido ao facto de ter
sido constituido um adiantamento por conta de compras no montante €17 291,70 e uma imparidade no montante de €18 256,01.
Adicionalmente, as existéncias iniciais das matérias primas ndo coincidem com as finais de 2017, na medida em que estas estdo

afetas da imparidade acima referida (Nota 11.2).

13. Rédito

Os réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na NCRF 20.
13.1. Vendas e Servicos Prestados

A desagregacio das vendas e servicos prestados referentes aos anos de 2018 e de 2017 encontram-se apresentados na tabela

sequinte.

e e
Tarifa Disponibilidade agua 7 6901 551,79 6743 157,99
Tarifa Consumo agua i 22 549 530,66
Tarifa Disponibilidade Saneamento i3 7 (;‘/1» 91 (17, 33 2526 677,87
Tarifa Saneamento 7724 860,73 7768949,23
Outras Vendas s 287146 1254,65
Outras Prestagdes de Servicos e 2423 001,71 1632161,34
TOTAL ; 4224651997 41221731,74

Em 2018, apesar da manutencio do tarifario, registou-se um aumento no consumo dos clientes, nomeadamente ao nivel dos

clientes de comércio, refletindo o dinamismo existente na cidade.

Ao nivel dos servicos prestados, o aumento registado é resultante da atualizacdo do tarifario das prestagdes de servigos aprovado [?
para 2018. ﬁ/
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13.2. Outros Rendimentos

Rendimentos suplementares 347 335,46
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo 24 155,00
financeiros (Nota 9)

Imputagiao de subsidios ao investimento 1485803,93
Reconhecimento de ramais e bocas de incéndio 455 440,16
Taxas de justica e encargos de penhoras 439103,28
Descontos p.p. obtidos 48971,87
Outros 545 669,87
TOTAL ' 3322210,57 334647957

A rubrica “Rendimentos Suplementares” reflete essencialmente a comissio obtida pela empresa com a faturagao da tarifa de
residuos solidos em nome e por conta da EMAP - Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EM, SA no valor de €329 404, e o
rédito proveniente de multas e contra ordenagdes, no montante de €48 148.

O valor registado na rubrica “Imputacdo de Subsidios ao Investimento” respeita ao reconhecimento dos rendimentos de subsidios
para investimento, calculado com base na taxa de depreciagcdo dos bens subjacentes.

Na rubrica “Reconhecimento de Ramais e Outros” esta contabilizado o reconhecimento do valor imputével ao periodo de acordo

com a taxa de depreciagdo dos ativos respetivos, cujo valor bruto foi registado inicialmente na rubrica “Rendimentos a Recon-
hecer” (Nota 22.2.2).

A rubrica “Taxas de Justica e Encargos de Penhoras” reflete o montante recebido em sede de execucdo fiscal, tendo esta com-
peténcia sido transferida da Camara Municipal do Porto para a empresa em abril de 2009.

13.3. Juros e Outros Rendimentos Similares Obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos nas contas de depdsitos bancarios, assim como os juros de mora decorrentes de

atrasos nos recebimentos de clientes.

JUROS OBTIDOS:

De depdsitos bancarios 5847,65
Juros de mora em tribunal 101 154,94
Juros de recebimentos em prestacdes 6108,87
Outros juros 32 703,59
161 462,82 145 815,05
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14. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

14.1. Provisdes

PROVISOES Situagdo Reversio Reforgo Utilizagao Transferen- Saldo Final
Inicial cias

Impostos 47517,59 -47 517,59 0,00 0,00 0,00 0,00
Processos Judiciais em curso 953917,13 -9543,41 2414,21 -2621,10 0,00 944 166,83
Outras Provisdes 250 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00
Responsabilidades actuariais - Acidentes 1100 468,00 -46 002,22 0,00 -17 198,16 -90 299,62 946 968,00
de trabalho e doengas profissionais

Responsabilidades actuariais 2372 087,00 0,00 0,00 -436 680,62 90 299,62 2025 706,00
TOTAIS 4723989,72 -103 063,22 2414,21 -456 499,88 0,00 4166840,83

| 10064901 [

O saldo da rubrica “Provises para Processos Judiciais em Curso” integra a imputacao do IMT efetuada até 2013, em consequén-
cia de notificagdo por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira, do imposto (IMT) que seria devido aquando da constituicdo da
empresa através da entrega de bens imdveis para realizacdo do capital (Nota 9).

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n.° 151-A/2013, de 31 de outubro, a empresa procedeu ao pag-
amento do referido imposto, mantendo a impugnagao judicial. O imposto pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis, e
estd a ser reconhecido na demonstragao dos resultados em fungao da depreciacio do ativo subjacente.

Esta rubrica reflete ainda a estimativa realizada para fazer face as responsabilidades que poderio advir dos processos judiciais em
curso, cujo risco foi estimado pelo gabinete juridico.

A rubrica “Outras Provisdes” refere-se a estimativa de eventuais responsabilidades a suportar para regularizacio de processos de
expropriacio relativos as condutas de captacio e distribuicdo de 4gua em alta ao Grande Porto, ja transferidas para a Aquas do
Douro e Paiva, SA, em 1997 (Nota 19.4).

O saldo da rubrica de “Acidentes trabalho e doencas profissionais” e da rubrica “Responsabilidades actuariais”, correspondem ao
resultado da avaliagao atuarial com base nos pressupostos seguintes:

Taxa de desconto 1.6%
Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de crescimento das pensdes 1,00%

O pressupostos foram definidos com base num conjunto de orientagdes especificas constantes do normativo NCRF 28.

Grupo Populacional 31/12/2018 31/12/2017 2

Responsabilidades por ndo entrega de descontos no 1904 247,00 2240731,00 -15%
periodo de 1973-1988
Responsabilidades decorrentes da extingcdo da Caixa de 121 458,00 131 356,00 -8%
Reformas
2025 705,00 2372 087,00 -15%
Responsabilidades por acidente/doenca profissional * 462 020,00 523983,00 -12%
Responsabilidades por falecimentos ao servigo * 484 948,00 576 485,00 -16%
946 968,00 1100468,00 -14%
TOTAL 2972 673,00 3472 555,00 -14%

* Inexisténcia de sequros no mercado a data de ocorréncia dos eventos.
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Estas obrigagdes decorrem de situagdes diferenciadas estruturadas em cada grupo populacional estudado:

- Responsabilidade por ndo entrega de descontos no periodo de 1973 e 1988

Decorrente desta decisao a Aguas do Porto, EM, tem presentemente de suportar as reformas que a Caixa Geral de Aposentacdes
paga aos ex trabalhadores da empresa reformados e cujos descontos nao foram entregues naquele periodo.

- Responsabilidade por acidentes/doenga profissional e por falecimento ao servigo

Constituem obrigagées que a empresa tem, principalmente com ex trabalhadores, cujo o evento que originou a responsabilidade
nao era seguravel na medida em que o mercado nao oferecia tais coberturas aos ex SMAS. Desde 2010 que a empresa dispde de
sequros adequados a estes riscos.

- Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas

Em Junho de 2014 foi extinta a Caixa de Reformas por acordo celebrado entre a I'\guas do Porto, EM, e a Direccao da Caixa de

Reformas e no qual a empresa assumiu a obrigacio de pagar a 4 vidvas de ex trabalhadores

14.2. Passivos Contingentes Conhecidos & Data do Balanco

Conforme referido na nota 19.3, existe um diferendo com a Administracdo Tributaria em sede de IVA, sendo entendimento desta a
ndo dedutibilidade do imposto suportado nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras. A i\guas do Porto, EM,

discorda desse entendimento, tendo recorrido dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacgao judicial.

Em 31 de dezembro de 2018 existem trés agdes judiciais em curso relacionadas com a extingao da Caixa de Reformas cujo des-
fecho é atualmente imprevisivel. Em todas estas agées, o Conselho de Administracdo tem a firme convicgcdo de um desfecho
favoravel 3 Aquas do Porto, EM.

15. Subsidios

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no capital préprio, apds consideracio
dos impostos implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos sdo depreciaveis, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados em funcdo da vida
util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

15.1. Contratos de Financiamento em Curso
Estes contratos estdo apresentados na tabela 8 do Ponto 5.2 do Relatério de Atividades.

15.2. Subsidios Reconhecidos no Periodo e a Reconhecer em Periodos Subsequentes

2018
RUBRICA VALOR BRUTO RECONHECI- RECONHECIMENTO SALDO RUBRICA

MENTO ANOS ANO
ANTERIORES

FUNDO COESAO 9984 355 6945 067,00 391673 2647615
ETAR FREIXO 17191 724 7166850 322414 9702 460
ETAR SOBREIRAS 7040 606 2909973 127 499 4003134
OUTROS SUBS.GOVERNO 506 039 458 301 47738 0
IFDR - Reconhecimento 14292 252 2855474 574974 10861 804
Contratos ainda ndo sujeitos a recon- 3980 025 0 0 3980 025
hecimento

52 995 002 20 335 665 1464 298 31195040
Impostos relacionados com subsidios -7018884
Ajustamentos/Qutras variagdes no 24176156

capital préprio ( Quadro C)

_ 31/12/2017 AUMENTO REVERSAO 31/12/2018

Impostos relacionados com subsidios 7277273,61 71077,50 329 467,22 7018883,89
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2017

RUBRICA VALOR BRUTO RECONHECI- RECONHECIMENTO SALDO RUBRICA

MENTO ANOS ANO

ANTERIORES
FUNDO COESAO 9984355 6551797393270 393270 3039288
ETAR FREIXO 17191724 6843 552 323298 10024 874
ETAR SOBREIRAS 7040 606 2777 639 132 334 4130633
OUTROS SUBS.GOVERNO 506 039 398593 59708 47738
IFDR - Reconhecimento 14292 252 2278279 577195 11436778
Contratos ainda n3o sujeitos a recon- 3664126 0 0 3664126
hecimento

52679102 18 849 860 1485805 32343437

Impostos relacionados com subsidios -71277273
Ajustamentos/Outras variacdes no 25066 164

capital proprio ( Quadro C)

_ 31/12/2016 AUMENTO REVERSAO 31/12/2017

Impostos relacionados com subsidios 7595 878,60 17 220,94 335 825,90 7277 273,64

16. Acontecimentos Apés a Data do Balango

16.1. Autorizacdo para Emissao
As presentes demonstracées financeiras foram autorizadas para emissdo na presente data pelo Conselho de Administragéo, embo-

ra sujeitas a aprovacio pela Assembleia Geral.

16.2. Eventos Subsequentes

A I'\guas do Porto, EM, é titular das estacdes de tratamento de aguas residuais domésticas do Municipio do Porto [ETAR do Freixo
e Sobreiras], sendo a sua operagdo e manutencio, em virtude de concurso publico internacional, efetuada em prestagao de
servicos pela AMBIPORTO 2 - Tratamento de Efluentes, ACE, agrupamento complementar de empresa.

O referido ACE veio informar , no inicio de 2019, a Aguas do Porto,EM, de que nao lhe seria possivel a continuagao da prestagéo
de servicos naquelas ETAR, assim solicitando o fim do contrato.

Os fundamentos invocados prendem-se com questdes financeiras do ACE, as quais a i\guas do Porto, EM, entende ndo serem

passiveis de qualquer reajuste ou equilibrio econédmico-financeiro.

Por sua vez, é manifesto o superior interesse puUblico subjacente & atividade em causa, sendo essencial e perentdrio que a qualidade
minima dos servicos prestados nas ETAR de Sobreiras e Freixo nio figue comprometida, pois as mesmas consubstanciam as Unicas

que existem na cidade do Porto, assim tratando todas as suas dguas residuais domésticas.

Assim, em coeréncia com o aludido interesse pUblico, foi celebrado um Acordo entre as partes, tendo a /\guas do Porto, EM, assu-
mido em 01 de marco de 2019 a gestdo direta das ETAR.
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17. Impostos sobre o Rendimento

17.1. Impostos Correntes

a) A empresa encontra-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao
valor da coleta do IRC apurado acresce a derrama municipal sobre o lucro tributavel cuja taxa ascende a 1,5%, a derrama estadual
de acordo com o artigo 87° - A do CIRC, assim como a tributacdo auténoma aplicavel.

b) De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das autoridades fis-
cais durante um periodo de quatro anos. Deste modo, as declaragées fiscais dos anos de 2015 a 2018 poderao ainda ser sujeitas

a revisdo, sendo que o Conselho de Administragdo tem a firme convicg¢ao que, em resultado das inspecdes, ndo existirdo efeitos

materialmente relevantes para as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018.

17.2. Resumo dos Impostos Correntes e Diferidos do Periodo

DESCRICAO 2017

Imposto estimado para o periodo 2028 256,73
Imposto diferido 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 1935416,37 2028 256,73

Os impostos diferidos ativos respeitam a imparidades de contas a receber sem enquadramento fiscal no presente periodo, no
montante de €294.892.

17.3. Reconciliagado Entre a Taxa Nominal e a Taxa Efetiva de Imposto

DESCRICAO 2017

Resultados antes de impostos 8054 066,79
Taxa nominal de imposto 22,50%
Imposto esperado 1812165,03
Beneficios fiscais -31953,56
Tributagcdes auténomas 34 153,93
Derrama estadual 203 018,69
Diferencas temporarias 0,00
Diferengas permanentes 10 872,63
Imposto estimado para o periodo 2028 256,73
Taxa efetiva de imposto 25,18%




17.4. Informagdes Exigidas por Diplomas Legais
Em 31 de dezembro de 2018, a Aquas do Porto, EM, n3o tinha qualquer divida em mora para com o Estado e outros entes publi-

COs.

18. Matérias Ambientais
A empresa tem obrigacées ambientais decorrentes do negdcio conforme descrito no Relatério de Gestao.

o °
19. Instrumentos Financeiros
Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal, que corresponde ao seu justo valor .
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o

valor realizavel liquido.

19.1. Clientes - Conta Corrente

A composigdo do saldo a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017 é demonstrada na tabela seguinte:

Clientes Conta Corrente 3331 002,35
Clientes de Cobran¢a Duvidosa 10 356 369,52
Imparidades acumuladas -10 356 369,52

2887 642,63 3331002,35

19.2. Fornecedores — Conta Corrente
A composicao do saldo a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017 era a seguinte:

Fornecedores c/c 1480 115,65
Fornecedores em reclamacgio/contencioso 8493,48
Fornecedores c/ recepcao e conferencia 39 483,51

2144 688,71 1528 092,64

19.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de dezembro de 2018, a composi¢ao dos saldos desta conta era a sequinte:

Imposto sobre o Rendimento 0,00 277 006,20
Retencdo na fonte 0,00 92 181,00
Imposto s/ o Valor Acrescentado 238 685,94 0,00
Restantes Impostos 0,00 26,12
Contribuigdes p/ a Sequranga Social 0,00 52 623,81
Caixa Geral de Aposentacdes 0,00 159 541,67
ADSE 0,00 14 825,78

238 685,94 596 204,58
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O saldo devedor da rubrica “Imposto sobre o Valor Acrescentado” inclui o montante de €71.631 que resulta de uma agio inspetiva
por parte da Administracdo Tributaria, a qual entendeu pela ndo dedutibilidade de IVA nas operacdes relacionadas com trabalhos
realizados em ribeiras. A Aguas do Porto, EM, discorda desse entendimento, tendo recorrido dessa deciséo e apresentado a respe-

tiva impugnagéo judicial.

19.4. Outros Créditos a Receber e Outras Dividas a Pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017, a composicdo dos saldos desta conta era a sequinte:

OUTROS CREDITOS ARECEBER E OUTRAS
DiVIDAS A PAGAR

OUTROS CREDITOS A RECEBER:

Devedores por acréscimos de rendimentos:

2018

2017

=

Juros a receber 1511,88
Comissao residuos sdlidos 79277,42
Especializacdo da facturacao 1602 240,16
Tratamento de efluentes 173919,74
Outros acréscimos de rendimentos 61 647,29
QOutros devedores:
Clientes de Residuos 3510 659,41
Aguas do Douro e Paiva 293 578,44
Depdsitos de caugdes e garantias 2946 380,17
Subsidios Publicos 3059 669,17
Outros 19 357,63
12182 081,68 11748 241,31
OUTRAS DIVIDAS A PAGAR:
Fornecedores de investimentos 2182977,50
Credores por acréscimos de gastos
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e 1304 552,49
respectivos encargos
Previsao quotas CGA 92 308,32
Especializagdo compra dgua 788793,46
Especializagcdo subcontratos 24 294,39
Especializacdo gastos com salde 76 683,86
Especializacdo IMI 346 310,44
Outros acréscimos de gastos 122 203,29
Outros credores
Sindicatos 1208,25
Credores por depdsitos de garantia 3061 823,41
Clientes de Residuos 3510659,41
Cobranga de residuos sélidos CMP 117 850,62
Cobranca de residuos sélidos EMAP 1898790,38
Clientes Ubs com créditos 687 609,57
T.R.H. 290971,31
Acordo Caixa de Reformas 36 456,13
Outros 167 597,38
15986 130,54 14711 090,21
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Outros Créditos a Receber:
Na rubrica “Devedores por Acréscimos de Rendimentos” estd registada, entre outras, a especializacdo das vendas e prestacdes de
servigos, bem como a comissdo derivada da faturacdo dos residuos sélidos 8 EMAP.

A conta “Clientes de Residuos” integra os residuos sélidos faturados e ndo cobrados, tendo como contrapartida uma conta com a

mesma designagao na rubrica “Outras Dividas a Pagar”.

A conta "Aguas do Douro e Paiva” refere-se ao montante retido do preco da venda da captacio e distribuicao em alta até reqular-

izagao dos processos de expropriacdo (Nota 14.1).

Adicionalmente, a rubrica “Outros Devedores” inclui o montante depositado de verbas respeitantes a caugdes prestadas por ter-
ceiros ao abrigo de concursos publicos e outros. Estes valores serao restituidos de acordo com o preceituado na lei em vigor, ndo

estando por tal motivo classificados como disponibilidades.

Na rubrica “Subsidios PUblicos” esta inscrito o valor contratualizado e ainda n3o recebido a titulo de contratos de subsidios ao inves-

timento ndo reembolsaveis.

No ano em curso foi assinado um contrato de financiamento no montante de 315 900,00, decorrente do Aviso n.° 8732/2018 de 27
de junho, do Fundo Ambiental, para a candidatura “Controlo de Cheias na Bacia da Ribeira da Asprela e criacdo do Parque Verde
Central da Asprela”.

Este projeto surge numa perspetiva de valorizagao das funcdes de protecio dos recursos, controlo de cheias e inundacdes e
preven¢ao de riscos ambientais, contribuindo para a protegdo de pessoas e bens e para a adaptagdo da cidade aos efeitos das
alteracdes climaticas.

A reabilitagdo do leito e margens da ribeira da Asprela promove a permeabilidade do solo e as boas condicdes de drenagem,
criando-se uma bacia de retencdo natural para acomodacdo dos caudais de ponta (situacio de cheia), contribuindo para a mini-
mizagdo da sobrecarga da rede de dguas pluviais e da propria ribeira, contribuindo diretamente para a methoria das condicées de
drenagem da bacia hidrografica onde se insere o projeto. Tal facto reflete-se, assim, na reducao dos custos associados & exploragio
das infraestruturas de drenagem bem como na diminuicao de investimentos futuros nas redes de drenagem decorrentes de sobre-

carga das redes hidraulicas (Ponto 5.2 Relatdrio de Gestao).

Outras Dividas a Pagar:
A rubrica “Credores por Acréscimos de Gastos” integra a especializacdo dos gastos do exercicio incorridos em 2018, cujo movi-
mento financeiro ocorrera em periodos futuros, nomeadamente gastos com pessoal relativos a férias, subsidio de férias e férias nao

gozadas, compra de agua, servicos de eletricidade, telecomunicagdes, honorarios e outros.
Arubrica “Credores por Depdsitos de Garantia” reporta-se a garantias prestadas por terceiros, por responsabilidades inerentes as
empreitadas em curso, quer por depdsitos diretamente efetuados pelos fornecedores, e ainda por reten¢des efetuadas aquando

dos pagamentos.

Esta rubrica estd desagregada da seqguinte forma:

& Credores por depdsito de garantia de dgua (ndo domésticos) - €311.673;

. Credores por depdsito de garantia de execugdo de obras - €1.415.062;

. Credores por depdsito de garantia de saneamento - €1.271.912;

. Credores por depdsito de garantia de contratos de fornecimentos - €57.238;
. Outros - €39.633.

Arubrica “Cobran¢a de Residuos Sélidos” respeita a cobranca realizada pela empresa e ainda ndo entreque em 31 de dezembro
de 2018.
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O saldo registado na rubrica “Acordo Caixa de Reformas “corresponde ao valor em divida a 9 pensionistas e 1 ativo, que até a pre-
sente data ndo manifestaram a sua vontade, no &mbito do Regulamento de Extingdo e Liquidacdo da Caixa de Reformas aprovado
por deliberagdo do Executivo Municipal, de 03.06.2014, e da Assembleia Municipal, de 16.06.2014.

19.5. Capital Préprio

O capital social ascende a €80.000.000 realizado integralmente em espécie pela Camara Municipal do Porto.
Adicionalmente, conforme deliberagdo da Assembleia-Geral realizada no dia 28 de margo de 2018, procedeu-se, no periodo, a
aplicagdo do resultado liquido de 2017.

Relativamente a rubrica “Ajustamentos/Outras variagdes no capital préprio”, procedeu-se a relevagio contabilistica de novos con-
tratos de subsidios ao investimento, assim como ao reconhecimento dos rendimentos imputaveis ao ano de 2018 e a reversdo do
imposto implicito respetivo. (Nota 15)

20. Beneficios dos Empregados

Os encargos referentes ao pessoal registados em 2018 e em 2017 estio repartidos da seguinte forma:

Remuneragdes dos orgdos sociais 107 044,88
Remuneragdes do pessoal 7693 792,63
Pensdes de reforma e a aguardar aposentacdo 5 446,62
Encargos sobre remuneracdes 1769757,10
Despesas de saude 326 431,75
Qutros gastos com o pessoal 643 656,64
TOTAL TS e 016 678,77, 10546 129,62

Na rubrica “Remuneragées do Pessoal” encontram-se registados os vencimentos dos trabalhadores em acordo de cedéncia de
interesse publico, dos colaboradores do quadro e do pessoal em qualquer outra situacdo, bem como os encargos com o trabalho
extraordinario, o subsidio de alimentagao, o trabalho em regime de turnos, o abono para falhas, outros suplementos e ajudas de
custo.

A rubrica “Encargos sobre Remuneragdes” agrega quer as contribuicdes para a CGA relativas as remuneracdes do pessoal em

acordo de cedéncia de interesse publico, quer as contribui¢des para a Sequrancga Social dos restantes colaboradores da empresa.
O aumento verificado nesta rubrica decorre da aplicagio da tabela salarial anexa ao Acordo de Empresa, assinado em 20.06.2017,
tendo a sua aplicagao sido possivel de acordo com o artigo 23° da Lei n. © 114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou o Orcamen-
to do Estado para 2018.

21. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

A Aguas do Porto, EM, n3o tinha qualquer divida em mora para com o Estado e outros entes publicos, em 31.12.2018.

22. Ovtras Informagdes

22.1. Proposta de aplicacdo dos resultados
A proposta de aplicagao do resultado liquido do exercicio de 2018, encontra-se apresentada no Ponto 3 do Capitulo IV deste
Relatdrio.



22.2. Diferimentos

22.2.1. Ativo

Os saldos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 tém a seguinte posicao:

DIFERIMENTOS 2017

GASTOS A RECONHECER
Sequros 45513,33
Outros 7 5 164 377,51
165 759,59 209 890,84
22.2.2. Passivo

Os saldos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 tém a seguinte posicao:

RENDIMENTOS A RECONHECER 2017

Ramais e outros executados 5241948,88
Ramais nao executados 43 824,80
Rendas de iméveis / a ‘: 3477,16

5259 5289 250,84

A rubrica “Ramais e outros executados” corresponde aos valores pagos pelos clientes relativos a ramais de 4gua, saneamento
e dguas pluviais executados pela empresa, cujo reconhecimento é efetuado de acordo com a taxa de depreciacio do ativo
subjacente (Nota 4.2 alinea a) e m)).

RUBRICA VALOR BRUTO RECONHECIMENTO ANOS RECONHECIMENTO SALDO RUBRICA
ANTERIORES ANO

Ramais de dgua 5399673 3124020 211992 2063661
Ramais de saneamento 5678870 2728618 220582 2729670
Outros 899831 441 615 33587 424 628

11978 373 6294 253 466 161 5217 959




22.3 Gastos

22.3.1. Fornecimentos e Servicos Externos
Os fornecimentos e servigos externos suportados em 2018 e em 2017 foram os sequintes:

Fornecimentos e servigos externos 2017

Subcontratos 3468212,71
Trabalhos especializados 2227 211,90
Encargos de cobranca 365 059,96
Publicidade 205 748,74
Vigildncia e sequranca 122 359,94
Honorarios 30970,80
Conservagio e reparacio 134 915,83
Materiais 23035,76
Electricidade 171 336,10
Combustiveis e outros fluidos 140 243,69
Deslocagdes e estadas 35989,28
Transportes de pessoal 12 415,00
Rendas e alugueres 520 326,40
Comunicacio 872 300,38
Seguros 213103,80
Contencioso e notariado 1389,01
Limpeza, higiene e conforto Limpeza, higiene e conforto 101 988,83
Outros fornecimentos e servicos externos 19184,79

TOTAL 8489 049,96 8665 792,92

A rubrica “Subcontratos” integra o contrato de exploragcdo das ETAR do Freixo e de Sobreiras, cujo caudal tratado registou um
aumento face ao periodo homdlogo.

Esta rubrica integra ainda os gastos relativos & manutencdo do sistema informatico de faturagio e cobranca em regime de outsourc-
ing e os gastos associados a impressao e envelopagem das faturas enviadas aos clientes.

Arubrica “Trabalhos Especializados” integra os gastos relacionados com prestacdes de servigos de assessoria técnica e outras,
nomeadamente, as relacionadas com o sistema UBS.

Inclui também o montante de €14.160, correspondente & remuneracdo do Revisor Oficial de Contas, pelos servicos de revisdo
legal de contas.

Arubrica “Encargos de Cobranga” abrange os gastos relativos aos recebimentos de clientes em entidades externas (CTT, SIBS,
entre outros).

Arubrica “Vigilancia e Sequranga” engloba os gastos associados ao respetivo contrato de prestagio de servicos.

A rubrica “Conservagao e Reparagao” inclui os montantes despendidos na reparacio de automdveis e de equipamentos, bem
como nos contratos de manutengdo dos equipamentos.
A rubrica “Rendas e Alugueres” corresponde essencialmente ao valor suportado com o aluguer de maquinas e de equipamentos, .
. bem como ao aluguer de viaturas em regime de locag¢ao operacional.
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Os gastos da rubrica “Comunicacio” incluem todo o volume de correio necessario para prestar informagao aos clientes da empre-
sa, as comunicacdes da rede fixa, incluindo fax, e as comunicacdes da rede médvel.

22.3.2. Outros Gastos

T R
Impostos . 43202,61 50 968,41
Abate de ativos fixos tangiveis 152 429,36
Correcdes relativas a periodos anteriores 21130,29
Donativos o 69 692,47
Quotizacdes 12508,19
Outros g | ; 104 143,27
TOTAL L 27329821 410871,99

A rubrica “Impostos” engloba, entre outros, o IUC, as Taxas de Justica e a Taxa de Controlo de Qualidade da Agua.

A rubrica “Abate de ativos fixos tangiveis” regista os abates normais de rede, em resultado da sua substitui¢ao. Face ao dispéndio

que comportaria a retirada da rede substituida, esta fica incorporada no subsolo.

22.4. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Nao Incluidas no Balanco

a) No mbito das intervencdes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento prestou, em nome da Aguas do Porto,
EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal, no valor de €294.017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou & ARH do Norte, em nome da Aguas do Porto, EM, duas garantias bancarias no
montante de €50.000 cada, para garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados
por erros ou omissdes de projeto relativamente & drenagem e tratamento de efluentes ou pelo incumprimento das disposi¢coes
legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne as ETAR do Freixo e de Sobreiras.

b) Em margo de 2017, a I-'\guas do Porto, EM, foi notificada pela Autoridade Tributéria do encerramento do processo de recolha de
elementos referentes a n3o liquidacao de IVA na faturag3o das tarifas de residuos sélidos urbanos, em algumas areas da cidade.
Este servico foi prestado pela Aguas do Porto, EM, ao Municipio do Porto até agosto de 2017, e 4 EMAP, EM, SA, a partir de setem-
bro, ao abrigo de um contrato de prestacao de servicos.

Este processo originou a abertura de acdo inspetiva por parte da Inspecdo Geral de Finangas, em sede de IVA, para os anos de
2014, 2015 e 2016.

Cumpre-nos informar, que relativamente a 2014 o processo esta concluido, sem qualquer correcéo.
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1. ESTRUTURA DE GASTOS

COMPOSICAO DOS GASTOS | Valor Orcamentado Valor Executado Periodo Homdlogo Desvio Orgado Taxa de
para 2018 Execugio

CMVMC
Mercadorias 8869 439,13 -99 513,03 98,88%
Matérias 746 320,00 -78780,85 89,44%
FORNECIMENTO E SERVICOS 9430109,53 941 059,57 90,02%
EXTERNOS
GASTOS COM PESSOAL
Remuneragdes 8459791,12 473 804,55 105,60%
Encargos Sociais 2871 076,83 213906,27 107,45%
PERDAS POR IMPARIDADE:
Em dividas a receber 733 267,46 520471,16 170,98%
Em inventarios 0,00 0,00 n.a.
GASTOS DE DEP_RECIACAO E 7262 792,05 -613 768,84 91,55%
DE AMORTIZACAO
PROVISOES 3097,86 -683,65 77,93%
OUTROS GASTOS E PERDAS
Impostos 58 765,00 -15562,39 73,52%
Outros 385 096,30 -155 088,82 59,73%
GASTOS E PERDAS DE 0,00 88,12 n.a.
FINANCIAMENTO
TOTAL 38 819 755,28 38 123 568,23 36 933 330,29 -696 187,05 98,21%
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FORNECIMENTOS E Valor Orgamentado
SERVICOS EXTERNOS para 2018

Valor Executado

Periodo Homdlogo

Desvio Orgado

Taxa de
Execugao

9
%

Subcontratos 3765 343,86 -70 025,67 98,14%
Energia 254 500,00 -85 986,60 66,21%
Trabalhos Especializados 2414771,50 -546 536,00 77,37%
Comunicagio 929 774,00 -31 668,04 96,59%
Encargos de Cobranca 338 050,00 23 538,37 106,96%
Rendas e alugueres 544 500,00 -92979,00 82,92%
Conservacio e Reparacdo 256 631,85 -118 297,04 53,90%
Honorarios 29 160,00 0 970,80 10 231,98 135,09%
Seguros 178 600,32 3103,80 33 544,16 118,78%
Publicidade 192 500,00 205 748,74 -4143,99 97,85%
Vigilancia e seguranca 158 000,00 i -5591,79 96,46%
Qutros fornecimentos e 368 278,00 -53 145,95 85,57%
servigos ]

TOTAL 9430109,53 8489 049,96 8 665 792,92 -941 059,57 90,02%

GASTOS COM O PESSOAL Valor Orgamentado Valor Executado Periodo Homodlogo | Desvio Orgado Taxa de
para 2018 Execugio
%

Remuneracdes do Pessoal 8459791,12 473 804,55 105,60%
Pensées de Reforma e a Aguardar 1400,00 2 075,40 248,24%
Aposentagao

Encargos sobre Remuneragées 1886942,71 157 067,55 108,32%
Despesas de saude 310 607,76 29424,53 109,47%
Qutros Custos com o Pessoal 672126,37 25 338,78 103,77%
TOTAL 11 330 867,95 12018 578,77 10 546 129,62 687 710,82 106,07%

\

13155"



2. ESTRUTURA DE PROVEITOS

COMPOSICAO Df\S VEN- | Valor Orgamen- Valor Executado Periodo Homdlogo Desvio Orgado Taxa de Ex-
DAS E PRESTACOES DE tado para 2018 ecugio

SERVICOS %
Tarifa de Disponibilidade 6832913,39 68 638,40 101,00%
agua
Tarifa Consumo de dgua 22273981,72 294 342,23 101,32%
Tarifa Saneamento 776973511 -44 874,38 99,42%
Tarifa Disponibilidade Sane- 2516 940,67 108 969,66 104,33%
amento
Ovutras Vendas e Prestacdes 2017 558,44 408 314,73 120,24%
de Servico
TOTAL 41411129,32 42 246 519,97 41221 731,74 835 390,65 102,02%
COMPOSICAO DOS Valor Or¢amentado Valor Executado Periodo Homdlogo Desvio Orgado Taxa de Ex-
RESTANTES RENDIMEN- para 2018 ecugao

TOS

%

Trabalhos para a propria 99 393,17 -6 361,14

empresa
Subsidios a exploracao 0,00 0,00 n.a.
Reversdes de depreciacdes 0,00 516,67 n.a.
e amortizagdes
Reversdes de perdas por 0,00 11 023,87 n.a.
imparidade
Reversdes de provisdes 0,00 103 063,22 n.a.
OUTROS RENDIMENTOS E
GANHOS
Rendimentos Suplemen- 513 208,96 -115 216,69 77,55%
tares
Rend. ganhos investim. 0,00 41 080,24 n.a.
nao financeiros
Outros 2834 751,61 48 386,45 101,71%
Juros, dividendos e outros 153 410,06 8052,76 105,25%
rendimentos similares :
TOTAL 3600 763,80 3691 309,18 3765 665,34 90 545,38 102,51%
Porto, 27 de Margo de 2019
A Contabilista Certificada O Conselho de Administragao

.ﬁ\QC(B&CYdQS\)—(
Silvia Barata Silva ?Vieira Martins Fernandes

Mario Henrique de Andrade e Silva Santos Pinto

Ana Qafarina da Rocha Araujo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Oplnldo comreservas

Auditamos as demonstracdes financelras anexas de CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31de dezembro de 2018 (que evidencla um total de 169.984.620,97 euros
e um total de capital proprio de 134.811.884,17 euros, Incluindo um resultado liquido de 5.878.844,55 euros), a
demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo que inclul um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeltos da matéria referida na seccdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materlals, a posicdo financeira de CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M,, em 31de dezembro de 2018
e o seu desempenho financelro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de
Contabllidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

O levantamento cadastral e referenclal no SIG — Sistema de identificagdo geografica, dos principals ativos fixos
tangivels subjacentes ao negocio da Entidade esta substanclalmente concluido, com exce¢do dos ramails de agua e
saneamento e dos contadores, dada a dificuldade de referenclag¢do técnica atual, no valor liquido de aproximadamente
7.026.000 e 1.592.000 euros, respetivamente, em 31de dezembro de 2018, e da rede de dguas pluvlais entregue pelo
Municipio do Porto em 2011, a qual aguarda a conclusao do levantamento cadastral, e cujo valor liquido contabllistico
ascende a aproximadamente 6.699.000 euros naquela mesma data.

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditorla das demonstragées
financeiras" abaixo. Somos Independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demals requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma bas
para a nossa opinido com reservas.

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT | TAX | CONSULTING

RSM & Assoclados - Sroc, Lda € uma firma independente, membro da RSM International. RSM International é a denominagao de uma rede internacional de entidades juridicas independentes que prestam
servigos profissionais de contabilidade e consultadoria. RSM International nao corresponde, em qualquer jurisdi¢do, a uma entidade legamente reconhecida
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Responsabllidades do ¢rgdo de gestdo pelas demonstragdes financelras

0 6rgdo de gestao é responsavel pela:

- preparagao de demonstracdes financelras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as normas de
contabilidade e relato financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabillistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legals e regulamentares aplicavels;

-criacdo e manutencdo de um sistema de controlo Interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adoc¢ao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avallagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Anossaresponsabllidade consiste em obter segurancarazodvel sobre se as demonstragdes financeiras como umtodo
estdo Isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude
ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avallamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢ao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes Intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposic¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejJam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinidao
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avallamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;
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- concluimos sobre a aproprlacdo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na
provade auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢des
que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério
para as divulgagdes relacionadas Incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstracdes financeiras, Incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo

interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificacdo da concordancia da Informagao constante do relatério de gestdo
com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre orelatdrlo de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 25.°, n.° 6, al. J) da Lei 50/2012, de 31 de agosto, somos de parecer que o relatério de
gestao fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a Informagao nele
constante é concordante com as demonstrages financelras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio
sobre a Entidade, ndo identificAmos Incorre¢ées materlals.

Porto, 27 de marco de 2019
4 L]
L N
RSM & ASSOCIADOS - SROC,LDA

representada por Anténio Gerardo Pinhelro de Oliveira (ROC n°945)
registado na CMVM com o n® 20160562
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Senhores Acionistas,

No exercicio das competéncias que nos sdo cometidas pelo artigo 25° da Lel n° 50/2012, de 31 de agosto,
acompanhdmos a atividade da CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM. (a Entidade), durante o
exerciclo de dols mil e dezoito, tendo procedido as verificacdes que tivemos por necessarias e obtido da Administracao
e dos servicos todos os esclarecimentos solicitados.

Em 13 de dezembro de 2018 fol por nds subscrito o competente parecer sobre os Instrumentos de gestao previsional
para o exercicio de 2019, cujo contetido se da aqui por reproduzido.

Nao obtivemos o Contrato de Gestdo Delegada para o periodo de 2017 por forma a dar cumprimento ao disposto nos
artigos 17.° e seguintes do Decreto-Lel n.” 194/2009, de 20 de agosto. Ndo obstante, através do Contrato de
Socledade, a Camara Municipal do Porto delegou na Entldade todos os poderes necessarios ao cumprimento do objeto
social, aprova anualmente os tarifarlos e tem conhecimento anualmente dos Instrumentos de Gestdo Previsional, os
qualis definem os vetores estratégicos do negécio.

Apreclamos o relatério de gestdo e as contas do exercicio. Emitimos a certificagdo legal das contas e o relatério sobre
afiscalizacdo efetuada, documentos que aqui também se ddo por reproduzidos.

Nos termos do n.° 2 do artigo 54.°, em conjugagdo com o artigo 67.°, ambos do Decreto-Lein.” 133/2013, damos nota
que foi cumprida, pela Empresa, a exigéncia estabelecida no n° 1desse mesmo artigo em relagdo ao relatorio de boas
praticas de governo societario.

Tudo considerado, somos de parecer que Assemblela Geral Anual:
a) Aprove orelatério de gestdo e as contas do exercicio de 2018, apresentados pela Administracio;
b) Aprove aproposta de aplicacdo de resultados, contida no relatério de gesto apresentada pela Administragao;

c) Procedaaapreciacdo geral da gestao e fiscalizacdo da socledade e dela tire as conclusdes referidas no artigo 455°
do Codigo das Sociedades Comercials.

Porto, 27 de marco de 2019
—_/M&ﬁ &/_)
RSM & ASSOCIADOS - SROC, Lda.

Representada por Anténlo Gerardo Pinheiro de Oliveira (Roc n® 945)
registado na CMVM com o n® 20160562

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
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RSM & Assoclados - Sroc, Lda é uma firma independente, membro da RSM International. RSM International ¢ a denominagao de uma rede internacional de entidades juridicas independentes que prestam
servicos profissionals de contabilidade e consultadoria. RSM International ndo corresponde, em qualquer jurisdigdo, auma entidade legamente reconhecida.
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