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SOBRE O RELATORIO

MANTENDO UM CICLO DE REPORTE ANUAL, E COM GRANDE SATISFAGAO QUE O MUNICIPIO DO
PORTO APRESENTA O SEU TERCEIRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ANUAL
CONSECUTIVO. ESTE RELATORIO INCIDE, DE UMA FORMA INTEGRADA, SOBRE AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO MUNICIPIO DO PORTO DURANTE O ANO 2019. E ATRAVES DESTE
DOCUMENTO QUE O MUNICIPIO APRESENTA A TODOS OS SEUS STAKEHOLDERS A FORMA COMO
CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, ATRAVES DA CRIAGCAO DE VALOR
PARA 0S SEUS MUNICIPES NOS PILARES ECONOMICO, AMBIENTAL, SOCIAL E CULTURAL.

Ambito, periodo e estrutura de reporte

A informacgio reportada no Relatdrio refere-se ao
periodo entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2019, e ¢ incluida informagdo relativa aos anos
anteriores sempre que disponivel, de modo a
oferecer uma perspetiva da evolucdo do
desempenho do Municipio.

0O Relatério incide, sobretudo, sobre a atividade do
Municipio, sendo também relatada informacgio sobre
a atividade das seguintes empresas municipais e
entidades participadas:

- Empresa de Aguas do Municipio do Porto,
E.M.

- Domus Social - Empresa de Habitacdo e
Manuteng¢do do Municipio do Porto, E.M.

- GO Porto - Gestdo e Obras do Porto, E.M.

- Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.M.

- Porto Ambiente - Empresa Municipal de
Ambiente do Porto, E.M., S.A.

- Porto Vivo, SRU Sociedade de Reabilitacao
Urbana do Porto, E.M,, S.A.

- Porto Digital

- Agéncia de Energia do Porto

A estrutura do relatério manteve-se constante face
aos anos anteriores, sendo composto por quatro
capitulos:
1. Cidade do Porto
2. Municipio do Porto
3. Empresas municipais e  entidades
participadas
4. Sustentabilidade no Municipio do Porto
4.1. Pilar Econémico
4.2. Pilar Ambiental
4.3. Pilar Social
4.4. Pilar Cultural
5. Sustentabilidade no Municipio do Porto - o
balango
6. Anexos

Global Reporting Initiative (GRI), ISO 37120 e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A semelhanca dos anos anteriores, o presente
documento foi elaborado de acordo com as
orientacdes das Diretrizes de Elaboragdo de
Relatérios de Sustentabilidade da GRI (GRI
Standards) para o nivel “De acordo - Essencial” (vide

com as respetivas respostas aos
indicadores GRI Standards).

Adicionalmente, este Relatério segue também os
requisitos da norma ISO 37120 - Desenvolvimento
sustentdvel de comunidades (vide
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Figura 1 - ODS 11 da Agenda 2030 da Organizac¢do das Nagdes
Unidas.

O reporte da atividade evidencia, ainda, a atuagdo do
Municipio ao nivel dos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel), com especial
enfoque no ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis, pelo que este Relatério contempla uma
secdo especifica sobre esta matéria (vide

« n)

Verificacdo externa

Os dados apresentados nido foram sujeitos a
verificagdo externa independente.

Contacto

O Municipio mantém-se a disposicio para
esclarecimentos e pedidos de informacdo adicional e
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para receber feedback dos leitores e Municipes,
através do seguinte email:

Materialidade

O Municipio do Porto tem vindo a desenvolver os
seus relatorios de sustentabilidade em linha com
uma analise de materialidade. Os temas relevantes
para o Municipio sdo aqueles que afetam a
organizacdo em termos de crescimento, custo ou
riscos; e aqueles que sdo considerados mais
importantes pelos stakeholders do Municipio
(Municipes, fornecedores, parceiros, empresas,
instituicdbes de ensino, colaboradores, turistas,
orgaos consultivos, entidades do terceiro setor e
forcas de seguranca).

Neste sentido, o Municipio levou a cabo em 2019 um
processo rigoroso de andlise de materialidade aos
temas de sustentabilidade, aferindo quais os temas
mais relevantes para o Municipio e para os seus
stakeholders, de modo a tratd-los no presente
relatério com o nivel de detalhe que a materialidade
impde, a semelhan¢a do grau de reporte do ano
passado.

Assim, como resultado da analise de materialidade,
foram identificados os seguintes temas materiais,
que sustentam a atuagdo do Municipio do Porto em
iniciativas de sustentabilidade:
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Importéncia do tema para o Municipio do Porto

Os temas materiais foram os seguintes:

PILAR ECONOMICO:

Apoio a economia local;
Investimento em infraestruturas;
Lideranga e inovacao.

PILAR AMBIENTAL:

PILAR SOCIAL

Ambiente urbano e espacos verdes;
Residuos e reciclagem;

Gestdo da agua;

Combate a poluigio;

Protecdo da biodiversidade.

Envolvimento com stakeholders;
Transportes;

Gestdo do Municipio;

Qualidade de vida;

Direitos Humanos;

Seguranca;

Corrupcao;

Satisfacdo do cliente;

Apoio a comunidade;

Formaciao e educacio.

PILAR CULTURAL

(com base na auscultagio interna)

Cultura e artes.

Envolvimente com /‘

stakeholders

Transportes 4

Qualidade de vida \.
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Gestao do Municipio
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Desenvolvimento econémico 4

Figura 2 - Matriz de materialidade do Municipio do Porto.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Dirijo-me a todos os portuenses, ndo apenas como
Presidente da CiAmara Municipal, mas também como
cidaddo que integra a nossa "Antiga, Mui Nobre,
Sempre Leal e Invicta Cidade do Porto".

A altura que escrevo esta mensagem, em plena crise
pandémica, enfrentamos coletivamente um dos
maiores desafios da nossa existéncia enquanto
cidad3os, colocando em causa nio sé a nossa saude
publica e pessoal, mas também a nossa coesdo social,
a nossa atividade cultural e a prosperidade
econ6mica local.

A batalha coletiva que todos estamos a travar é dura
e longa, mas julgo que vamos vencé-la e para isso
muito tem contribuido a nossa preocupag¢do com a
sustentabilidade do Municipio - nas suas varias
dimensdes - em anos transatos. Ainda que nio
sejamos imunes a impactos ex6genos, as nossas
apostas numa gestio das contas publicas cuidada e
num modelo de desenvolvimento econdédmico local
sustentavel revelaram-se apostas acertadas.

O relatério de sustentabilidade do ano de 2019 que
agora publicamos é a “prova viva” do sucesso desta
estratégia. Estamos hoje perante uma Cidade mais
robusta nas 4reas econOmica, social, cultural e
ambiental.

No pilar econdmico-financeiro, os resultados estdo a
vista. O Municipio consolidou o seu posicionamento
ao gerar mais valor econémico e ao reforgar os
apoios concedidos, enquanto registou o maior saldo
de geréncia de sempre e divida bancaria nula,
reduzindo progressivamente 0s impostos
municipais para os seus moradores e promovendo

um ecossistema empreendedor onde as empresas
possam crescer.

No dominio social, continuamos a suscitar a
integracdo social dos mais vulneraveis e a melhoria
das condi¢bes de satde, transportes e de acesso a
habitacdo. De toda uma vasta panéplia de medidas
neste dominio, destaco a elaboracdo de um primeiro
plano de ac¢do para 2020-2023 do Plano Municipal de
Satde do Porto em estreita parceria com a Rede
Social da Cidade, bem como a continuidade da
promoc¢do do acesso a habitagio das familias
carenciadas e o refor¢o do apoio a populacdo sénior
e as pessoas com necessidades especiais.

A educacio continua, também, a ser um fator
fundamental de promocdo da igualdade de
oportunidades, de fortalecimento da cultura e dos
valores de cidadania, sustentando 0
desenvolvimento econémico e a coesdo social. A este
respeito, destaco o papel particularmente
importante das iniciativas de combate e prevencao
ao absentismo escolar, o papel da a¢io social escolar
e o programa de requalificacdo do parque escolar. Ao
nivel da requalifica¢do das escolas do Municipio, ndo
posso deixar de enaltecer a requalificacdo do edificio
da Escola Basica do Bom Sucesso, a finalizacdo da
segunda fase de requalificacdo da Escola Basica da
Fonte da Moura e o inicio da grande obra de
requalificacdo da Escola Secundaria Alexandre
Herculano.

Em termos culturais, a Cidade manteve o seu
estatuto de referéncia através de uma excelente
articulacdo entre os diferentes agentes publicos e
privados e da atuagdo do Municipio enquanto
facilitador e programador. O éxito desta estratégia
holistica é evidenciado pelo substantivo
investimento na dinamizagdo cultural e pelos mais
de 770 mil visitantes em museus, bibliotecas,
arquivos, teatros, galerias e em outras
infraestruturas e iniciativas. Continuaremos esta
aposta, ndo sé6 em articulagdo com agentes locais,
mas também com agentes internacionais.

A cultura, na Cidade do Porto, também tem por
objetivo servir como elemento impulsionador da
coesao social. Exemplo disso é o projeto Cultura em
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Expansao, que tem vindo a transformar-se ao longo
dos ultimos anos e hoje representa um modelo
estruturado e expressivo que possibilita, em varias
zonas da Cidade, estabelecer, de forma totalmente
gratuita, o contacto entre residentes, publicos e
artistas nas areas da musica, teatro, cinema, danca,
literatura e performance, fortalecendo o sentido de
pertenca e de identidade das comunidades.

Na vertente ambiental, o Porto reforcou a sua
posicao como Cidade-lider através da Presidéncia do
Férum Ambiente do Eurocities. Tem, ainda, vindo a
reduzir a “pegada ecoldgica” da Cidade e da
infraestrutura municipal e assinou um compromisso
de reducido de emissdes de carbono em pelo menos
50% até 2030. Simultaneamente, promoveu mais de
2 500 sessdes de educacdo e sensibilizacdo
ambiental junto de 45 mil participantes, entre outras
iniciativas que nos permitem olhar para o futuro de
forma confiante.

O sucesso das diferentes estratégias e planos de acdo
em cada um dos dominios da sustentabilidade nao
nos deve contentar. A Autarquia tem incorporado
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principios de desenvolvimento sustentavel em todas
as suas operacdes, definindo estratégias interligadas
e de longo prazo para cada um dos pilares de
intervencao. Continuaremos totalmente
empenhados em atingir metas cada vez mais
ambiciosas, com o foco na melhoria continua dos
servigos prestados ndo s6 aos Municipes, mas
também ao tecido empresarial e aqueles que nos
visitam.

Os desafios que estamos a enfrentar sdo de facto
enormes, mas isso ndo nos deve diminuir nem
limitar na nossa atuacdo. Pelo contrario, o momento
que atravessamos deve despertar o melhor de cada
um de nés. Mais do que nunca, devemos continuar a
trabalhar de forma rigorosa e incessante para a
prosperidade e bem-estar coletivo e individual. Tal
como no passado, este Executivo continuara com a
missdo de criar um Porto ainda mais sustentavel,
dindmico e resiliente. Conto também convosco para
este objetivo que é comum.
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Lista de Abreviaturas

Abreviatura
AADID
AAJUDE
AdDP
AdEPorto
AdP
AEC
AlIA
ANJE
ANSR
APD
APLL
APPACDM
ARSN
ARU
ARUCHP
ATP

BBI

BSB
CAAQ
CARTIF
CATJU
CCTV
CdP

CEF
CEiiA
CGC

CGI
CHPPM
CiiL

CIS
C-ITS
CMIN
DDD

DGEEC/MEd/MCTES

DL
DMGMT
DMOCGI
DMPD
DPMC
DR

EB
EMAAC
EMAS
EN

Definicdo

Associacao dos Amigos das Deficiéncias Intelectuais e Desenvolvimentais
Associacdo de Apoio a Juventude Deficiente

Aguas do Douro e Paiva

Agéncia de Energia do Porto

Aguas do Porto

Atividades de Enriquecimento Curricular

Abordagens Integradas para a Inclusido Ativa

Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviaria

Associagdo Porto Digital

Associacdo Portuguesa de Leucemias e Linfomas

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
Administracdo Regional de Saide do Norte

Areas de Reabilitacido Urbana

Area de Reabilitagio Urbana do Centro Histérico do Porto

Associacdo de Turismo do Porto

Big Buyers Inicitiave

Batalhdao Sapadores Bombeiros

Corredor de Autocarros de Alta Qualidade

Centro de Automatizacién, Robdtica y Tecnologias de la Informacién y la Fabricacion
Centro de Acolhimento Temporario Joaquim Urbano

Closed-Circuit Television

Cidade das Profissdes

Connecting Europe Facilities

Centro para a Exceléncia e Inovagio na Inddstria Automovel

Centro de Genética Clinica

Centro de Gestao Integrada

Centro Histérico do Porto Patriménio Mundial

Centro de Investigacao e Interven¢ao na Leitura

Centro de Inovagdo Social

Sistemas Cooperativos de Transporte Inteligentes

Centro Materno Infantil do Norte

Dias da Danga

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacgdo e Ciéncia do Ministério da Educagdo e do

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Decreto de Lei

Divisdo Municipal de Gestdo de Mobilidade e Trafego

Divisdo Municipal de Operacgdo do Centro de Gestdo Integrada
Departamento Municipal de Protecio de Dados
Departamento Municipal de Protegéo Civil

Diario da Reptblica

Escola Basica

Estratégia Municipal de Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas
Eco-Management and Audit Scheme

European Norm
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Co-création de solutions territoriales énergétiquement efficaces d'écorénovation de

ENERPAT I'habitat résidentiel patrimonial des centres anciens
EPBD Energy Performance in Buildings Directive

ESPON European Spatial Planning Observation Network
ETAR Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais

EU European Union

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEUP Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FITEI Festival Internacional de Teatro de Expressdo Ibérica
FSC Forest Stewardship Council

FUN Florestas Urbanas Nativas

GEE Gases de Efeito de Estufa

GM Gabinete do Municipe

GRI Global Reporting Initiative

HCP Health Cluster Portugal

13S Instituto de Investigacdo e Inovacdo em Saude

ICNF Instituto da Conservac¢ido da Natureza e das Florestas
ICPC International Collegiate Programming Contest

IEFP Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IMCL International Making Cities Livable

IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMU Inventério de Mobilidrio Urbano

INEGI Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecanica e Engenharia Industrial
INESC TEC Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
IoT Internet of Things

IPD] Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISO International Organization for Standardization

JI Jardim de Infancia

LED Light-emitting Diode

LEED Leadership in Energy and Environmental Design

MBA Master of Business Administration

MIE Mecanismo Interligar a Europa

MIPIM Marché International des Professionnels d' Immobilier
NP Norma Portuguesa

NPISA Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo
NRAU Nova Lei do Arrendamento Urbano

NUTS Nomenclature of Territorial Units for Statistics

nZEB Nearly Zero Energy Buildings

0ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series

PCI Poder Calorifico Inferior

PDM Plano Diretor Municipal

PIH Porto Innovation Hub

PIICIE Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar
PMP Policia Municipal do Porto

PMPLS Projeto Municipal de Promocgéo de Literacia em Saude
PMS Plano Municipal de Saide do Porto

PMSR Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria
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POC Programa de Orla Costeira

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PRODUTECH P6lo das Tecnologias de Producio

PSP Policia de Seguranca Publica

RAEE Relatdrio Anual de Energia e Emissdes

RFAI Regime Fiscal de Apoio ao Investimento

RFALEI Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais
RGPD Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

RISI Regulamento Interno dos Sistemas de Informacao

RLIS Rede Local de Intervencao Social

ROB Rede Operacional Bombeiros

SEFA Servico Especial de Fiscalizagdo Ambiental

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIG Sistemas de Informacao Geografica

SIRESP Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
SMAS Servicos Municipalizados Aguas e Saneamento

SMAV Servico Municipal de Apoio ao Voluntariado

SMENIAF Sistema de Monitoriza¢do do Estado Nutricional Infantil e de Atividade Fisica
SRU Sociedade de Reabilitacdo Urbana

STCP Sociedade de Transportes Coletivos do Porto

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats

TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo

TMP Teatro Municipal do Porto

TNW The Next Web

TP Transporte Publico

TPA Terminais de Pagamento Automatico

UEFA Union of European Football Associations

Ul Unidade de Intervengao

UNE Spanish Association for Standardization

UPTEC Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto

URBINAT URBAN INNOVATIVE AND INCLUSIVE NATURE

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

WSUD Water-Sensitive Urban Design

ZAA Zonas de Acumulacao de Acidentes

ZAAC Zonas de Acesso Automdvel Condicionado

PP Zonas de Protecdo ao Pedo
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2019 EM NUMEROS

Relatorio de Sustentabilidade 2019

MUNICIPIO DO PORTO

3 049

COLABORADORES DO
MUNICIPIO DO PORTO

m PILAR ECONOMICO

239 M€

VALOR ECONOMICO GERADO

X PILAR AMBIENTAL
&

45 000
PARTICIPANTES EM
ATIVIDADES DE EDUCAGAO E
SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

000l PILARSOCIAL
mA

394

ACOES DE SENSIBILIZACAO NO
AMBITO DA SEGURANCA

\;@ PILAR CULTURAL

771 800

ENTRADAS EM MUSEUS,
BIBLIOTECAS, ARQUIVOS,
TEATROS, GALERIAS E OUTRAS
INICIATIVAS CULTURAIS

396

PARCERIAS EM 2019

10 M€

EM APOIOS CONCEDIDOS

3,9 tCO:

EMITIDAS POR ANO, POR
HABITANTE

327

CASAS ATRIBUIDAS A
FAMILIAS CARENCIADAS
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INVESTIDO NA DINAMIZACAOQ
DA CULTURA

13

4.5,9% pESo DO VALOR
DOS CONTRATOS COM
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SUSTENTABILIDADE

285

PROJETOS APOIADOS PELA
INVESTPORTO

57,8%
FROTA DO MUNIC{PIO DO
PORTO CORRESPONDE A
VIATURAS ELETRICAS E
PLUG-IN

23739

ALUNOS INSCRITOS NO ANO
LETIVO 2018/2019

200000

PESSOAS ENCHERAM A
AVENIDA DOS ALIADOS NA
PASSAGEM DE ANO
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1. CIDADE DO PORTO

216 606! 4,0%2 1257

HABITANTES DO MUNICIPIO PROCESSOS DE
DO PORTO (+0,6% QUE EM DO EMPREGO TOTAL EM LICENCIAMENTO DE

2018) PORTUGAL, EM 2018 HABITACAO EM 2019

1.1 LOCALIZACAO

O Porto é uma cidade portuguesa do distrito do

Porto, inserida na regido da Area Metropolitana do

Porto (NUTS 3), e Regido Norte (NUTS 2),

apresentando uma area total de 41,4 km2 No

Municipio do Porto existem trés unides de =
freguesias:

Unido das Freguesias de Aldoar, Foz do
Douro e Nevogilde;

Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo
Ildefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e
Vitoria;

Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e
Massarelos.

E quatro freguesias:

Bonfim, Campanh3, Paranhos e Ramalde.

o P 40mi
0 20 40am

Figura 4 - Mapa de Portugal (com Municipio do Porto
destacado).

Figura 3 - Mapa com as freguesias do Municipio do Porto.

! Fonte: PORDATA, Populacio residente, estimativas a 31 de dezembro: total e por sexo. Dados extraidos a 27 de junho de 2020.

2 Fonte: PORDATA, Pessoal ao servico nas empresas ndo financeiras: total e por sector de atividade econémica. Dados extraidos a 17 de junho
de 2020.
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1.2 POPULACAO

0 Municipio do Porto contava, a 31 de dezembro de
2019, com uma populacido residente de 216 606
habitantes3 (55,0% dos quais sdo do sexo feminino),
um valor que tem sofrido ligeiros aumentos
anualmente.

Com uma populacdo relativamente envelhecida, a
populagdo do Municipio apresenta um indice de
envelhecimento de 219,0% 4, ou seja, para cada
jovem existem cerca de 2,2 idosos. Relativamente a
distribuicdo da populacdo do Municipio por faixa
etaria:

e Cerca de metade dos habitantes (49,7%)
apresentam mais de 50 anos;

e 26,6% da populacgio total do Municipio tem
idade até aos 30 anos, tendo esta faixa etaria
sofrido um aumento de 1,3% face ao ano
anterior;

e 23,7% da populagdo da cidade do Porto tem
idade compreendida entre 30 e 50 anos,
verificando um aumento desta faixa etaria
de 2,0% face a 2018.

Relativamente ao indice de dependéncia > no
Municipio, um valor que traduz o nimero de jovens
e idosos por cada pessoa em idade ativa, tanto a
classe dos jovens como a classe dos idosos tém vindo
a aumentar a sua taxa de dependéncia. Este indice
atingiu o valor mais alto dos ultimos trés anos em
2019, com um indice total de dependéncia de 70,6%
(+1,4% do que o indice de 2018). Este valor traduz-
se em 22 jovens e 49 idosos para cada 100 pessoas
em idade ativa, em 2019.

3 Fonte: PORDATA, Populagdo residente, estimativas a 31 de
dezembro: total e por sexo. Dados extraidos a 27 de junho de
2020.
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215 284

214 587 216 606

2017 2018 2019

Figura 5 - Populacgdo residente por ano (n.2)3.
21,2 21,7 22,2
2017 2018 2019

indice de Dependéncia de Idosos

m indice de Dependéncia Jovens

Figura 6 - Indice de dependéncia total (%)*.

4 Fonte: PORDATA, Indice de envelhecimento. Dados extraidos a
17 de junho de 2020.
5Fonte: PORDATA, indice de dependéncia total. Dados extraidos a
17 de junho de 2020.
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1.3 EMPREGO

0 Municipio do Porto é o terceiro municipio portugués com mais emprego
(depois de Lisboa e Oeiras), tendo representado 4,0% do emprego total em
Portugal em 2018. Analisando os setores de atividade, por empresas e
trabalhadores, verifica-se que os setores mais relevantes para o Municipio sdo
o comércio e retalho, o alojamento, a restauracgio, as atividades administrativas
e de servicos de apoio, e as atividades de consultoria, cientificas e técnicas.®

4,00/0 do emprego total em
Portugal, em 2018

Tabela 1 - Setores de atividades por trabalhador e empresa’.

Trabalhadores Empresas
Setor
2017 2018 Variagao 2017 2018 Variacao
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 1265 1280 o 956 951 ]
Alojamento, restauracdo e similares 20 145 22472 o 3650 4117 ([
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 19800 21399 o 5407 5429 ([
Atividafles artisticas, de espetaculos, desportivas e 2774 2929 PY 1521 1578 PY
recreativas
A.tiv.idades de consultoria, cientificas, técnicas e 15620 16 235 PY 7124 7212 PY
similares
Atividade de informagdo e comunicagio 7 424 8174 o 972 1039 o
Atividades imobiliarias 3640 4133 o 2308 2578 [
Atividades de satide humana e apoio social 11351 11730 ] 4976 5124 [ ]
Captagdo, tratamento e distribui¢do de dgua (...) 903 1018 o 21 21 ([
Comércio por grosso e a retalho (...) 25045 25 446 () 6692 6 549 )
Construgio 7179 7557 @ 969 978 PY
Educagdio 4420 4485 @ 2062 2016 PY
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 399 511 ] 104 116 ([ ]
Industrias extrativas 45 48 [ 6 7 [
Inddstrias transformadoras 9328 9563 o 1132 1136 o
Transporte e armazenagem 4219 4675 () 524 719 [ )
Outras atividades de servigos 3417 3558 () 1435 1457 ()
Total 136974 145213 o 39859 41027 o
No que se refere ao nimero de habitantes registados nos
centros de emprego® do Municipio, em 2019, verificou-se
um valor de aproximadamente 9,8 mil inscritos (menos
13,0% do que em 2018).
2017 2018 2019

Figura 7 - Desempregados inscritos no centro de emprego (n.2).

6 Fonte: PORDATA, Pessoal ao servico nas empresas nao financeiras: total e por sector de atividade econémica. Dados extraidos a 17 de junho
de 2020.

7 Fonte: PORDATA. Dados obtidos em www.pordata.pt a 19 de agosto de 2020. Os dados relativos a 2019 ainda ndo se encontram disponiveis.
8 Fonte: PORDATA, Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formagéao profissional. Dados extraidos a 18 de junho de 2020.
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1.4 URBANISMO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

De modo a superar os desafios, a estratégia do Porto
no dominio do Urbanismo baseia-se em trés pilares,
nomeadamente:

o A SUSTENTABILIDADE DO
DESENVOLVIMENTO URBANO,
MATERIALIZADA NA REABILITACAO
URBANA E NA COLMATACAO DOS
ESPACOS SOBRANTES, BEM COMO NA
APOSTA ESTRATEGICA DA
DENSIFICACAO  INTELIGENTE  DAS
AREAS DE EXPANSAO DA CIDADE.

e O RESPEITO PELAS IDENTIDADES
LOCAIS, DE MODO A CONCILIAR
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CRIATIVIDADE E VALORIZACAO DO
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL.

o A COESAO SOCIO-TERRITORIAL,
CENTRADA NA REDUCAO DAS
DISPARIDADES DE QUALIDADE DE VIDA
E DE BEM-ESTAR DOS CIDADAOS E NA
REGENERACAO DAS ZONAS MAIS
ESTIGMATIZADAS DA CIDADE.

Figura 8 - Cidade do Porto.

9 Programa de Orla Costeira.
10 Sistemas de Informagdo Geografica.

Em 2019 e em matéria de planeamento territorial, a
revisio do Plano Diretor Municipal (PDM)
constituiu a principal linha de trabalho, tendo sido
produzida a proposta base de estratégia e modelo
territorial, bem como uma nova sistematiza¢io do
quadro de servidoes e restri¢des de utilidade publica
aplicavel atualmente ao territério concelhio. A
suportar este exercicio esteve um forte investimento
numa infraestrutura de informacdo geografica,
robusta e consistente, a qual constitui uma
ferramenta  fundamental para o trabalho
desenvolvido nesta etapa de preparagdo do novo
Plano, mas também para as fases futuras de
monitorizacdo e avaliagdo deste instrumento. De
mencionar, em particular, a evolucdo registada ao
nivel das praticas de trabalho colaborativo que
foram sustentadas por esta infraestrutura,
nomeadamente através dos varios modulos da
aplicacdo GEOVISTA. No ambito do PDM em vigor
teve lugar mais um procedimento de alteracdo
simplificada, a qual incidiu no territério
correspondente ao antigo Quartel de Monte Pedral,
equipamento desafetado do dominio ptiblico militar.

AO NIVEL DOS GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS,
DESTACA-SE A PARTICIPACAO NAS COMISSOES DE
ACOMPANHAMENTO DO POC® CAMINHA-
ESPINHO, NA REVISAO DO PLANO DIRETOR
MUNICIPAL DE MATOSINHOS E DA MAIA, SIG10
METROPOLITANO, BEM COMO NO PROJETO
INTERNACIONAL URBINAT - URBAN INNOVATIVE
AND INCLUSIVE NATURE. QUANTO A GRUPOS DE
TRABALHO INTERNOS, FOI DADA COLABORAGCAO
AOS PROJETOS DA MOBILIDADE ELETRICA E DO
DIAGNOSTICO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL. FOI AINDA CONCLUIDO O MASTERPLAN
TERRITORIAL PARA A ZONA ORIENTAL DO PORTO.



No dominio da informacio geografica, a

principal aposta de 2019 centrou-se no

desenvolvimento da
Informacdo Geografica de Referéncia, tanto da
componente metodoldgica e procedimental, como da
componente tecnolégica. Neste sentido, foram
realizados esforcos de integracdo de dados, e de
trabalho colaborativo, cujos resultados obtidos se
revelaram decisivos e estando grande parte deles ja
expressos na expansio da informacgéo disponivel no
portal GUIA e através da aplicacdo GEOVISTA.

infraestrutura de

No que diz respeito ao espago publico, com a criagido
do Portal de georreferenciacio dos processos,
desde marco de 2018 é possivel obter-se a imagem
territorial aproximada da realidade da ocupacdo do
espago publico. O mapeamento de todos os
processos com impacto territorial permite obter
todas as condicionantes de certas zonas da cidade, as
suas implica¢des na ocupacdo em analise, comparar
com pedidos de ocupacdo decididos na proximidade
e compatibilizar as diversas ocupagdes solicitadas
para o mesmo local, muitas vezes, em simultaneo.

No ambito da promog¢do de habitacao

acessivel em terrenos do dominio privado
municipal foi lancado um concurso de ideias para o
Monte Pedral, e foi dado inicio a estudos, a
contratac¢do de projetos para o loteamento e obras de
urbanizagdo do terreno Municipal no Monte da Bela,
com vista ao Projeto de requalificacdo do espacgo
publico no Bairro de Lordelo e a contratacao de
projetos para a construcao de blocos habitacionais
no Bairro de Lordelo.

Em matéria de requalificacio do espaco publico
foi assegurada a articulacdo de procedimentos com
os restantes servicos do Municipio e entidades
externas; atualizado o Inventario de Mobiliario
Urbano - IMU; criada uma carta, em Shape, onde se
clarificam os limites do mapa anexo D_1 ao Cédigo
Regulamentar do Municipio do Porto; criada uma
carta, em Shape, com a localiza¢do dos mercados e
feiras permanentes disponibilizada no Portal de
processos do Departamento Municipal do Espacgo
Publico e ao Departamento Municipal de Turismo e
Comércio; criada uma carta de espagos a
disponibilizar para instru¢do de processos de
licenciamento de ocupagdo precdria com eventos,
disponibilizada ao Departamento Municipal de
Turismo e Comércio e a Agora - Cultura e Desporto,
E.M.
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Em 2019, no Ambito do Plano de Gestdo do Centro
Histérico do Porto Patriménio Mundial (CHPPM), foi
efetuada a monitorizacdo de varios indicadores
relacionados com o edificado e da informacéo obtida
através do Turismo de Portugal. No sentido de aferir
a dinamica territorial e atratividade, a Porto Vivo,
SRU, tem vindo a realizar a monitorizacdo e
mapeamento de indicadores relacionados com o
niimero de transacdes registadas nas Areas de
Reabilitacigo ~ Urbana  (ARU) através das
comunicagdes recebidas no Municipio do Porto e na
Porto Vivo, SRU, com vista ao exercicio do direito de
preferéncia.

Deu-se, igualmente,
HTL ﬂ 8 continuidade aos
WORLD HERITAGE trabalhos no ambito do
projeto “AtlaS-WH -

Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the
Urban World Heritage Sites”. Em 2019 e no ambito
deste projeto destaca-se o envolvimento da Porto
Vivo, SRU na preparacdo e participagio do 3.2
Encontro Internacional que decorreu no Porto nos
dias 22 e 23 de maio, com os parceiros de Florenga,
Bordéus, Santiago de Compostela e Edimburgo, e na
sessdo aberta ao publico, que se intitulou: "Historic
Centres under Change - Perspectives of World
Heritage in the Atlantic Area".

Em 2019, salienta-se ainda:

4.2 Encontro Internacional, em Santiago de
Compostela, onde foi apresentado um documento
de orientacdo ao desenho dos futuros planos de
sustentabilidade;

Participacdo no VII Encontro Ibérico de Gestores
do Patriménio Mundial, que decorreu em Angra do
Heroismo, Acores, com uma comunicac¢do no painel
- “Cidades Patriménio Mundial como paisagens
culturais, desafios urgentes aos sistemas de
gestdo”;

Inicio dos trabalhos preparatérios para a defini¢do
da Unidade de Intervencao (UI) de Santa Clara, uma
das 10 operagdes do Plano de Gestio;

Retoma dos trabalhos relativos a Ul de Santa Clara
tendo para o efeito, procedido a atualizagdo dos
dados considerados mais relevantes. Foram ainda
realizadas algumas reunides com departamentos
municipais responsaveis pela  Mobilidade,
Patriménio e Espacos Verdes;

Foram ainda realizadas vistorias, ao abrigo do
NRAU (Nova Lei do Arrendamento Urbano), para a
elaboragio de relatérios para avaliagdo do estado
de conservacio das parcelas com vista a obtengado
de beneficios fiscais.



1.5 HABITACAO

0 Municipio do Porto iniciou o processo do exercicio
do direito de preferéncia, ao abrigo da Lei n.2
107/2001, de 8 de setembro, em junho de 2016,
como uma ferramenta de politica urbanistica, mas
também como um instrumento de politica de coesdo
social.

A Camara do Porto estabeleceu os seguintes critérios
para a avaliacdo do exercicio do direito de
preferéncia:

Localizacdo: em regra, imdveis localizados
na Zona Histérica do Porto, em zonas
classificadas ou em vias de classificacao,
zonas de protecdo e areas de reabilitacio
urbana/operagdo de reabilitacdo urbana;
Tipo de imével: prédios na sua totalidade e
em regra destinados a habitagao;
Ocupacio: preferencialmente iméveis com
fracdes arrendadas;

Tabela 2 - Estado do exercicio do direito de preferéncia.

Total 2019
Descricao
Quant. Valor

Pedidos analisados 3139 -
D.ec1.soes do exe11c1C}o de 24 7067 921 €
direito de preferéncia
Anulagdes pelo vendedor 5 1093625 €
A aguardar escritura 7 1670921 €
Escrituras realizadas 15 7 442 000 €

Relativamente ao licenciamento e fiscalizagdo de
obras, em 2019, no seguimento da avocagdo de
competéncias instituida pelo Municipio do Porto,
registou-se um aumento dos processos em andlise e
alvaras emitidos. De acordo com a tabela seguinte, ao
longo de 2019 foram emitidos 992 alvaras de obra e
471 alvaras de utilizagido. Foram ainda analisados 1
257 processos de licenciamento.

Econdémico: em regra, o valor de avaliacio
da Camara Municipal do Porto é igual ou
superior ao valor de alienacao;

Orcamental: existéncia de dotacdo

orcamental.

Com efeito, todos os proprietarios que detenham
patrimoénio localizado numa area protegida ou em
area de reabilitagdo urbana s3o obrigados a
comunicar ao Municipio do Porto a alienacdo dos
imoveis, informando as condi¢cdes acordadas entre o
vendedor e o comprador, dispondo as entidades
publicas de oito dias corridos para comunicar se
pretendem exercer o seu direito de preferéncia.

0 quadro abaixo apresenta uma sintese da atividade
realizada.

Total 2018 Total 2017
Quant. Valor Quant. Valor
2713 - 1845 -

40 16670113 € 20 8197 500 €
20 4985 756 € 17 3347 500 €
3421732 € 1 2500 000€
3824000 € 5 1206000 €
Tabela 3 - Alvaras emitidos.
N.2 de N.2 de
. , N.2 de
201911 Alvaras de  Alvaras de Processos
Obras Utilizacdo
1.2 Trimestre 320 122 339
2.2 Trimestre 228 144 420
3.2 Trimestre 190 77 257
4.2 Trimestre 254 128 241
Total 992 471 1257

u Engloba a totalidade de alvaras emitidos que inclui construcdo nova e operacdes de loteamento na Cidade do Porto.



Em 2019, foram emitidas 992 licencas de obra, o que
corresponde a uma area a reabilitar de 924 715.

Em 2019, a maior percentagem de licencas de obras
foi destinada a habitacdo com comércio ou servicgos,
que corresponde a 18,9%, 60,0% para usos sé
habitacionais e 11,7% para usos exclusivamente de
2,4% dos alvaras
denominados no

comércio ou servicos.
compreendem diversos usos,
grafico como “outros”, tais como alvaras de obra
emitidos para garagens, anexos, arrumos, muros,
entre outros.
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. Hotelfria Outros
Alojamento Local 3,8% 2,4%
1,6%
Comeércio/servigos

11,7%

Equipamentos

\

1,6%
Habitacdo
60,0%
Habitagdo +
Comércio e/ou
servigos
18,9%

Figura 9 - Destino das obras de licenca.
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O MUNICIPIO DO PORTO E CERTIFICADO PELA ISO 37120 - DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DAS COMUNIDADES, NA CATEGORIA “PLATINUM”, UMA IDENTIFICAGCAO DOS
SERVICOS DA CIDADE E DE QUALIDADE DE VIDA.

2.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO VISAO
Promover o bem-estar e o conforto dos cidadaos, Ser reconhecido como um Municipio socialmente
o desenvolvimento econémico e cultural, coeso, economicamente competitivo, inovador,
fomentando a competitividade e sustentabilidade atrativo, transparente, submetido a escrutinio
da cidade. pelo cidadio e sustentavel.
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Porto.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Camara Municipal do Porto
Enquanto o6rgido executivo representativo do
Municipio do Porto, a CAmara Municipal de Porto
tem como missio “Promover o bem-estar e o
conforto dos cidaddos, o desenvolvimento
econémico e cultural, fomentando a competitividade

e sustentabilidade da cidade.”

Este executivo é composto membros

identificados na Figura 10.

pelos

Figura 10 - Estrutura executiva da Camara Municipal do Porto.

Filipe Araujo
Vice-Presidente - Pelouro
da Inovacdo e Ambiente

Ricardo Valente

Pelouro da Economia,
Turismo e Comércio -
Pelouro da Gestdo de
Fundos Comunitarios

Cristina Pimentel
Pelouro dos Transportes -
Pelouro da Fiscalizagdo e
Protecado Civil

Manuel Pizarro
Vereador sem Pelouro

Odete Patricio
Vereadora sem Pelouro
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Em 2019, a estrutura organica interna da Camara
Municipal do Porto foi atualizada, como resultado de
um processo de reorganizacdo de servigos. A atual
macroestrutura ( ) consta do

, publicado em Diario da Republica, tendo
sido modificado pelos e

, também publicados em Diario da
Republica.

Catarina Aradjo

Pelouro da Juventude e
Desporto - Pelouro dos Recursos
Humanos e Servicos Juridicos

Pedro Baganha

Pelouro do Urbanismo -
Pelouro do Espago Publico e
Patrimoénio

Fernando Paulo
Pelouro da Habitagdo e Coesdo
Social - Pelouro da Educacdo

Fernanda Rodrigues
Vereadora sem Pelouro

José Catarino
Vereador sem Pelouro


https://dre.pt/application/conteudo/116320505
https://dre.pt/application/conteudo/116320505
https://dre.pt/application/conteudo/126479080
https://dre.pt/application/conteudo/130166477

Porto.

Alvaro Almeida
Vereador sem Pelouro

Assembleia Municipal

A Assembleia Municipal do Porto é um 6rgio
representativo do Municipio, dotado do poder de
deliberar sobre as mais relevantes matérias para o
territério e sua populagio e do poder de fiscalizagdo
da acdo da Camara Municipal, das empresas locais e
de quaisquer outras entidades que integrem o
perimetro da administragdo local.

Enquanto érgao central do poder democratico local,
a Assembleia Municipal tem por missdo asseverar os
interesses préoprios dos Municipes, fomentando a
participacao ativa da comunidade local, desenvolver
o territdrio, territorial,
econdmica e social e afirmar a autonomia local.

promover a coesao

A Assembleia Municipal é eleita por sufragio
universal, direto e secreto dos cidaddos recenseados
na area da respetiva autarquia, segundo o sistema da
representacdo proporcional, e é constituida por
membros eleitos diretamente em niimero superior
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[lda Figueiredo

Vereadora sem Pelouro

ao dos presidentes de junta de freguesia, que a
integram.

A Assembleia Municipal do Porto é atualmente
constituida por 39 Membros eleitos diretamente e
por 7 Presidentes das Juntas de Freguesia do Porto,
num total de 46 Membros (deputados municipais).

Esta dispée de um nucleo de apoio proéprio,
composto por trabalhadores do municipio, sob
orientacdo do respetivo presidente, e de um
or¢amento municipal préprio.

Miguel Pereira

Leite
Presidente da
Assembleia Municipal

Figura 11 - Presidente da Assembleia Municipal do Porto.
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2.3 ESTRATEGIA

A qualidade de vida dos residentes e visitantes da
cidade do Porto é fundamental para o Municipio.
Neste sentido, 13 objetivos
estratégicos - Economia e
desenvolvimento Cultura,
Urbanismo e habitagdo, Educacdo, Juventude,
Seguranca, Desporto e animacdo, Mobilidade,
Ambiente e qualidade de vida, e Governanca da
Camara - para promocio do desenvolvimento social,
ambiental, econémico e cultural da cidade.

foram definidos
de Coesao social,
social, Inovacgao,

De entre medidas, meios e métodos estratégicos
definidos, destacam-se aqueles relacionados com a
acdo e solidariedade social, o dinamismo econdmico,
o desenvolvimento social e a dinamiza¢do da arte,
cultura e ciéncia.

Tal como nos anos anteriores, particularmente 2017
e 2018, o ano de 2019 ficou marcado pelo forte
desenvolvimento social, econémico e cultural, nas 13
vertentes estratégicas do Municipio.

De seguida apresenta-se o valor investido em cada objetivo relativamente ao ano econdmico em apreco.

Tabela 4 - Investimento por objetivo estratégico do Municipio do Porto.

Objetivo
Coesdo social
Economia e desenvolvimento social
Inovacao
Cultura
Urbanismo e habitacao
Educacao
Juventude e novas geracdes
Turismo
Seguranca
Desporto e animacao
Mobilidade
Ambiente e qualidade de vida

Governanga da Camara

Investimento
27931902 €
6227391 €
1036800 €
11770579 €
23 688301 €
7013 425 €

86 660 €
1240577 €
4858872 €
6320817 €
17 185992 €
17935533 €

114078 381 €

0 Municipio do Porto, em 2019, investiu mais de 239 milhdes € nos objetivos estratégicos do programa autarquico

para o mandato 2017-2021.
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Porto. Relatorio de Sustentabilidade 2019

PORTO. CIDADE INCLUSIVA, SEGURA, RESILIENTE E SUSTENTAVEL.
2.4 ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conscientes do seu impacto na vida dos cidadios e na prépria sociedade, o Municipio do Porto trabalha com um
claro compromisso: tornar a cidade do Porto inclusiva, segura, resiliente e sustentavel. Este compromisso
tem por base a promogio da sustentabilidade e, consequentemente, a qualidade de vida dos cidadios. E nesse
sentido que o Municipio alinha a sua estratégia de desenvolvimento sustentdvel com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que fazem parte da Agenda das Na¢des Unidas para 2030.

Face a atividade do Municipio e, ndo obstante a importancia dada aos 17 ODS para o desenvolvimento de um futuro
sustentavel, destacam-se 13 Objetivos, fruto de uma analise de documentacgdo de entidades de referéncia e reflexao
do potencial impacto das iniciativas e visdo do Municipio do Porto.

ERRADICAR SAUDE ACAD ABUA POTAVEL TRABALHO DIENO INDUSTRIA, REDUZIR AS

PRODUCAD ACAD pmmn PARERIAS PARA
APOBREZA DEQUALIDADE nmunumm ESANEAMENTD ECRESCMENTD INDVAGADE 1“ DESIGUALDADES 12 ECONSIMO 13 CLMATICA 15 I}
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

AIMPLEMENTAGAD
00S 0BJETVDS

it > i W i & = VoLt &

0 Municipio do Porto, em conjunto com os seus climaticas e estabelecer parcerias para a

stakeholders, trabalha de modo a reduzir a pobreza, implementagao dos ODS.
diligenciar a saude e educagdo de qualidade,
assegurar o abastecimento de Aagua potavel e
saneamento, fomentar a produc¢do e utilizagdo de
energias renovaveis e acessiveis, promover o
trabalho digno e crescimento econémico, garantir o
consumo responsavel, combater as alteragdes

Sao diversas as iniciativas desenvolvidas pelo
Municipio em prol do desenvolvimento sustentavel
da cidade, algumas das quais sdo apresentadas no
presente Relatdrio, conforme descrito na seguinte
tabela.

Tabela 5 - Iniciativas realizadas pelo Municipio do Porto por ODS.

Capitulos deste Relatério
0ODS Iniciativas de destaque onde pode encontrar
informacdo mais detalhada

e Sistema de Monitorizac¢do do Estado

Nutricional Infantil e de Atividade Fisica

(SMENIAF)

Programa Aconchego

Projeto Porto Amigo

Projeto Porto de Abrigo

Golfe para todos

Rede Social do Porto / CLASP - Concelho

Local de Agdo Social do Porto

e  Servigo Municipal de Apoio ao Voluntariado/
Formacdo Voluntariado (SMAV)

e  Programa Cultura em Expansédo

e  Projeto Porto Solidario - Fundo de
Emergéncia Social do Porto

e  Projeto de Residéncias Sénior Partilhadas

4.3.2 Saude

4.3.3 Habitacao Social
4.3.4 Coesao Social
4.4.1 Cultura

ERRADICAR
APOBREZA

e Erradicar a
Ii1¢ I8  pobreza

° 4.1.4 Atracao de
Investimento
. 4.3.3 Habitacao Social

. 4.3.7 Desporto
. 4.4.1 Cultura

Investimento no setor da satde e ciéncia
Porto.Importa-se

Programas de atividade fisica

Oferta cultural

Vida saudavel
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EDUCACAD

DEQUALIDADE

Educacao de

Projetos “Jardim da Agua” e “Planeta Agua”.
Programa Permanente de Educacdo
Ambiental

Descentralizacdo de atividades nos cinco
centros de educagdo ambiental

3.1 Aguas do Porto

4.2.2 Educacdo
Ambiental

Ul qualidade e  Ambiente em Familia 4.3.5 Juventude
e  Projeto Porto Acolhe 4.3.6 Educacdo
e Dia do Associativismo Jovem
e  Plano Municipal de Educacdo
Sist de abasteci to de agua do Port ‘
. istema de abastecimento de 4gua do Porto 3.1 Aguas do Porto
A Projeto Ribeiras do Porto .
guae . .. ~ , 3.5 Porto Ambiente
e Sistema municipal de gestdo de residuos -
saneamento 4.2.5. Gestdo de
urbanos do Porto [
e  Projeto de recolha seletiva porta-a-porta T
e  Consumo eficiente de energia
e  Eficiéncia energética em habita¢do social 4.2.3 Promocdo da
e Instalagdo de painéis solares térmicos para sustentabilidade
Energias aquecimento de aguas quentes sanitarias. energética
renovaveis e  Projeto de reabilitagdo de dois edificios 4.2.4 Aposta na
situados no centro histérico do Porto mobilidade menos
e  Mobilidade sustentavel - 57,8% da frota carbénica
municipal composta por viaturas elétricas e
plug-in
e  Porto for Talent (InvestPorto)
e  Observatdrio de Talento (InvestPorto)
: o 1.3 Emprego
e Cidade das Profissdes (CdP) .
- . 4.1.4 Atracdo de
e (IS Porto - Centro de Inovagdo Social .
. Investimento
i=“"8 Trabalho digno e *  Iniciativa ScaleUp Porto 4.1.5
. . e Iniciativa Boom Massive Growth Week - .
~ crescimento o ; . Empreendorismo e
‘“ P e Formagio e consultoria para comerciantes A s
econémico L - 3 inovacdo
e Iniciativas d-e.prom.o(,‘ao do empreendorismo 4.1.6 Turismo e
e empregabilidade jovem (Empreende Jovem; comércio

Debate a tua cidade; Capacita-te; Mostra
Nacional de Ciéncia e; Mostra Nacional do
Empreendorismo)

4.3.5 Juventude

Apoio a investidores e empresas na area das

3.1 Aguas do Porto
4.1.4 Atracdo de

Inovacao e TIC (InvestPorto) investimento
infraestruturas e  Plataforma H2PORTO 415
e  Porto Innovation Hub Empreendorismo e
inovacao
10 B2 ) e  Plano Municipal de Satide do Porto (inclui
a Reduzir as prevencdo e combate a violéncia de género e 43.2 Satide
=) desigualdades doméstica, intervengdo a sem-abrigos, Sea oRlae
hd doentes com VHI e pessoas idosas)
e  Plano Diretor Municipal - implantagdo de um 1.4 Urbanismo e
sistema de informacdo geografica (SIG) m
e  Reabilitacdo Urbana territério
e  Migragio da certificacido acreditada relativa md o
Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide no e ,; . )
dad Trabalho (21.6 Sl?tfmd integrado
((::(I)I:u:iis d(:l des e Investimento na reabilitacdo/requalificacdo ﬁgﬁrto
.. urbana, infraestruturas e conservagio do P
sustentaveis 3.4 Agora - Cultura e

patrimdnio (GO Porto)

Agora - Cultura e Desporto do Porto
Modernizagio da abordagem a recolha de
residuos urbanos

Projeto europeu financiado SynchroniCity
Porto Free Wi-Fi

Desporto do Porto
3.5 Porto Ambiente
3.7 Porto Digital

4.1.4 Atracao de
investimento
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Apoio a investidores e empresas na area de
industria automével e de mobilidade
(InvestPorto)

Dinamizagdo da oferta e consolidagdo do
crescimento

Taxa Municipal Turistica e Alojamento Local
Porto Film Commission

Projeto Mercator

Dinamismo econémico - Promogéio do
comércio e servicos

Gestdo e reestruturagido das feiras e
mercados municipais

Estratégia ambiental

Mobilidade sustentavel

Projeto C-STREETS

Gestao do ruido na cidade

Varios projetos de Habitacdo Social

Oferta cultural

4.1.6 Turismo e
comeércio

4.2.1 Estratégia para
o ambiente

4.2.4 Aposta na
mobilidade menos
carbdnica

4.2.6 Protecao e
promocdo de
biodiversidade

4.3.3 Habitacdo Social
4.4.1 Cultura

Critérios de sustentabilidade no processo de
contratacdo publica

Produgio e e  (Cobdigo de Conduta para fornecedores 2.9 Compra.s
consumo e Projeto europeu Big Buyers Initiative sustentéviﬂs
sustentiveis e Roadmap para Economia Circular do Porto 4.2.5 Gestdo de
e  Projetos Cities and the Circular Economy for recursos
Food, a Agenda Urbana para a Economia
Circular, Rede CE 100 e CityLoops (H2020)
4.2.3 Promocdo da
13 58, Combater as . Estratégia Mllmi,ciPal de Adaptagdo as susten,tz?bilidade
alteragoes Alteragdes C.lllmatlcas . energética
R e  Consumo eficiente de energia 4.2.4 Aposta na
climaticas e  Mobilidade sustentavel mobilidade menos
carbdnica
e FUN Porto (Florestas Urbanas Nativas do
Porto)
e Apoio e desenvolvimentos de projetos para a
implementacdo de NBS - Nature Based
Ecossistemas solutions - (Projeto URBINAT e 4.2.6 Protecio e
terrestres e MyBuildingisGreen) promocio da
biodiversidade e  Centro de Recolha Oficial de Animais do biodiversidade
Porto (CROA)
e  Viveiro Municipal
e Ampliagdo do parque oriental e do jardim
Emilio David
17 i ®  Parcerias - atuagio assente num espirito 2.10 Principais

DOS 0BJETVDS

&

Parcerias para o
desenvolvimento

colaborativo através do estabelecimento de
parcerias

stakeholders e meios
de comunicacdo
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2.5 NORMAS E CONDUTA

Tabela 6 - Normas e conduta do Municipio do Porto.

Codigo/ Regulamento

Codigo de Conduta

Codigo de Conduta
dos Fornecedores

Cddigo Regulamentar
do Municipio do Porto

Taxa Municipal
Turistica do Porto

Regulamento para
harmonizar e
conciliar a “Movida”
com os direitos dos
residentes

Enquadramento

0 Codigo de Conduta do Municipio do Porto estabelece o respeito pelos principios e deveres
elementares a defesa do interesse publico e prevé procedimentos internos passiveis de conduzir
ao apuramento e aplicacdo dessa responsabilidade. A aplicacdo do Cédigo de Conduta pressupde
a obrigatoriedade de os destinatarios procederem a denuncia de factos quando e sempre que
tenham conhecimento de agdes e comportamentos que violem este mesmo Codigo.

/@ Mais informagéo disponivel

0 Coédigo de Conduta dos Fornecedores, em vigor desde 2014, inclui clausulas de
sustentabilidade como Satde e seguran¢a no trabalho, Respeito pelos direitos dos
trabalhadores, Proibi¢do de corrupcdo e suborno, Cadeia de aprovisionamento, Prote¢io
ambiental e Proibi¢do do trabalho infantil. Nos termos do sistema de gestdo de qualidade em
vigor no Municipio, a falta de cumprimento deste Codigo pode resultar na desqualificagdo do
fornecedor e eventual rescisdo contratual, dependendo da gravidade e das circunstincias
especificas.

/@ Mais informacdo disponivel no capitulo

0 Codigo Regulamentar do Municipio do Porto, aprovado em 2008 e revisto em 2010,
concentra, de forma unitaria e sistematica, todas as normas regulamentares com eficacia externa
do Municipio do Porto. A existéncia de um tnico documento onde se encontram compiladas
sistematicamente todas as normas (e que se encontra disponibilizado online) permite, da
perspetiva do Municipe, uma maior certeza e seguranca na relagdo com o Municipio. Do ponto
de vista do Municipio, este documento permite também evoluir no processo de uniformizacdo
das normas e garantir a sua constante atualiza¢do. Enquanto documento unico, o Cédigo
Regulamentar revela-se um instrumento essencial para a transparéncia e clareza da relacdo
entre o Municipio e os Municipes.

}g Mais informacéo disponivel

A Taxa Municipal Turistica, em vigor no Municipio do Porto desde 2018, com um valor de 2€,
até ao limite de 7 noites, com o intuito de melhorar e preservar a cidade, nomeadamente as
atividades e investimentos promovidos pelo Municipio e relacionados com a atividade turistica,
tanto através da melhoria e preservagdo ambiental da cidade, como a salvaguarda do comércio
tradicional, histérico e de proximidade. Esta taxa resultou da anélise de diversos indicadores,
sobretudo os relativos a atividade turistica no Municipio do Porto, e também os indicadores
decorrentes dos encargos com as utilidades prestadas aos turistas da cidade do Porto.

/@ Mais informagdo disponivel e no capitulo

0 regulamento da “Movida” do Porto aplica-se a zona da “Movida” da cidade (zona do Porto
associada a um grande movimento noturno de bares, discotecas e restaurac¢do). Trata-se, por
isso, de harmonizar e conciliar a “Movida” com os direitos dos residentes, através da adocio de
regras que permitam, por um lado, garantir a existéncia de vida noturna, mas, da mesma forma,
com mais celeridade e eficiéncia, fiscalizar o cumprimento das regras e sancionar com a
severidade necessaria as infragdes que possam vir a ser verificadas.

/@ Mais informagéo disponivel
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0 Porto de Tradicao, criado pelo Municipio do Porto e cujo regulamento (Regulamento N.2
395/2019) foi publicado no DR, 2.2 Série n.2 85, de 03 de maio de 2019, vai ao encontro da
legislacdo e da politica de revitalizagdo e salvaguarda do comércio local e tradicional da cidade.

0 Po
Porto de Tradicao e tra

rto Tradicdo é fruto do reconhecimento da importancia da revitalizacdo do comércio local
dicional e tem como propoésito analisar, avaliar e identificar lojas e entidades histdricas no

sentido de proteger e valorizar atividades com caracteristicas Unicas, diferenciadores e
identitarias do Porto.

@

Mais informagdo disponivel no capitulo 4.1.6 Turismo e comércio.

No seguimento da alteracdo do Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Municipais
(RFALEI), o alargamento dos poderes tributarios dos municipios levou a concessdo de isencoes
de impostos por parte do Municipio do Porto.

Isencao de Impostos
Municipais

Em face deste novo quadro legal, o Municipio do Porto criou, por via regulamentar, um
regime de isencdes do Imposto Municipal sobre Imdveis e Imposto Municipal sobre as
Transmissées Onerosas de Imodveis (Regulamento N2 809/2018, publicado no DR
23Série, n? 232, de 03 de dezembro de 2018). Pretende-se que as isen¢gdes em causa
constituam incentivos ao desenvolvimento do mercado de arrendamento com renda
acessivel para fins habitacionais, a fixacdo de residéncia de familias e de jovens,
nomeadamente no Centro Histérico do Porto, e a reabilitagdo do edificado urbano. Destaca-
se, assim, o apoio ao arrendamento para fins habitacionais, por via da redugdo da taxa
do Imposto Municipal sobre Iméveis, que se pretende conceder aos proprietarios de
prédios urbanos arrendados, desde que o valor cumpra as regras legais aplicaveis as rendas
condicionadas, nomeadamente, o disposto na Lei n.2 80/2014, de 19 de dezembro.
Concede-se, ainda, a isen¢do do Imposto Municipal Sobre as Transmissdes Onerosas de
Imoéveis para as aquisicdes dos prédios urbanos arrendados atras mencionados, caso se
encontre salvaguardada a vigéncia do contrato de arrendamento pelo periodo minimo de 5
anos.

No ambito do apoio as familias estabelece-se a reducdo da taxa do Imposto Municipal
sobre Imédveis (IMI) em funcio do nimero de dependentes que compdem o respetivo
agregado familiar, nos termos do Cédigo do IMI, bem como a isen¢do deste imposto para
0s jovens e jovens casais proprietarios de iméveis, localizados na Area de Reabilitagio
Urbana do Centro Histérico do Porto, destinados exclusivamente a habitacdo prépria e
permanente e que se encontrem em bom estado de conservacao.

No que concerne ao apoio a reabilitacdo urbana do edificado estabelece-se um quadro
regulamentar especifico para o Municipio do Porto dirigido aos promotores de acdes
de reabilitacdo urbana, que vai para além do quadro legal aplicavel ao nivel nacional por
via do Estatuto dos Beneficios Fiscais. Por outro lado, estabelece-se um conjunto de
beneficios fiscais para os prédios urbanos destinados a habitagdo social sujeita a custos
controlados, de que sejam titulares associagdes de moradores.

Mais informagao disponivel aqui.
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2.6 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

O Municipio do Porto estd empenhado em
proporcionar um servico publico de elevada
qualidade para os seus Municipes e outros
stakeholders, com competéncia e profissionalismo,
promovendo uma cultura de melhoria continua dos
servicos prestados.

Nesse sentido, o Municipio tem vindo a implementar,
desde 2005, sistemas de gestdo nas areas da gestao
da qualidade, recursos humanos, seguranca e saude
no trabalho, ambiente e emergéncias, estando
certificado segundo as normas NP EN ISO
9001:2015, NP4427:2004, NP ISO 45001/2019, EN
NP ISO 14001:2015 e UNE ISO 22320:2013,
respetivamente.

Em 2019, destaca-se a migra¢do, no dominio da seguranga e satide no trabalho, da certificagdo acreditada da
OHSAS 18001:2017 e NP 4397:2008 para a NP ISO 45001:2019.

IS0 9001:2000
Primeira certificacdo no ambito do sistema de gestdo da
qualidade, em trés servigos.

OHSAS 18001:2007 & NP 4397:2008
Certificacdo de sistema de gestdo da seguranca e satide
do trabalho em toda a atividade do Municipio do Porto.

UNE ISO 22320:213 & NP EN ISO 14001:2015
Certificagdo no ambito da gestdo integrada de
emergéncias, nas areas de protegdo e socorro,

seguranc¢a municipal e protegdo civil. Extensdo da
certificacdo do sistema de gestdo ambiental a toda a
atividade. Renovagdo do EMAS pelo Parque Ocidental
da cidade do Porto.

1SO0 37120:2014

Certificacdo “Platinum” da norma de desenvolvimento
sustentavel das comunidades - indicadores de servigos
e qualidade de vida da cidade.

NP ENISO 9001:2008 & NP 4427:2004
Certificacdo total do sistema de gestdo integrado da
qualidade e de recursos humanos, em todos os servicos.

NP EN ISO 9001:2015 & NP EN ISO 14001:205
Conformidade com a mais recente versdo da norma de
suporte ao sistema de gestdo da qualidade. Sistema de
gestdo implementado nos sete parques urbanos do
Municipio do Porto. Obten¢do do registo no EMAS pelo
Parque Ocidental da cidade do Porto.

NP ISO 45001:2019

Migracdo da certificagdo acreditada da OHSAS
18001:2017 e NP 4397:2008 para a NP ISO 45001:2019
(Sistema de Gestdo de Seguranca e Saide no Trabalho).
Renovacgdo do EMAS pelo Parque Ocidental da cidade do
Porto

Figura 12 - Percurso do Municipio do Porto quanto a implementagio do sistema integrado de gestao.



Cultura de melhoria continua

A cultura de melhoria continua do Municipio do
Porto é potenciada pela implementacio da
metodologia Kaizen. Utilizando esta metodologia, o
Municipio capacita o desenvolvimento das suas
equipas, tornando-as mais robustas e auténomas,
contribuindo, também, para a melhoria dos
processos e areas de trabalho numa base diaria.

Neste sentido, sdo promovidas periodicamente
auditorias internas aos servigos, conduzidas por uma
equipa de auditores internos, formados e
capacitados para o efeito, de modo a sustentar esta
cultura.

Figura 13 - Edificio da Cimara do Porto.

Inovacao digital

O Municipio do Porto tem vindo a desenvolver
inimeras iniciativas que visam a promocgio da
inovagdo digital no Municipio. Em 2019, destacam-se
trés projetos:

O livro de obra eletrénico
vem substituir a ficha técnica de habita¢io, conforme
previsto no dmbito do Programa Simplex+ 2016.
Esta medida permite que entidades licenciadoras,
através do regulamento municipal, autorizem a
elaborag¢do, manutencao e preenchimento do livro de
obra através de meios eletrdnicos.

A instalacdo de ecrds digitais no
edificio do Municipio do Porto, onde se encontra a
equipa de recursos humanos, permite o
desenvolvimento e publicacdo dos editais em ecras
digitais, através de uma aplicacdo de gestdo de
conteudos. Esta iniciativa tem como principal
objetivo permitir a reducdo de papel e a constante
atualizacdo dos contetdos expostos.

Com o objetivo de
desmaterializacdo total dos processos, o Municipio
do Porto tem vindo a implementar um projeto em
matéria de gestio urbanistica que prevé a submissdo
obrigatéria dos pedidos de operagdes urbanisticas
previstas no Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificacdo através do Balcao de Atendimento Virtual.
Desta forma, em 2019 passou a ser obrigatéria a
submissao online dos pedidos de informacgao prévia,
certificacdo dos requisitos legais para a constitui¢do
de edificio em regime de propriedade horizontal,
certiddo de destaque de parcela e pedidos de
autorizacao de utilizacao. A submissao online para os
restantes processos de gestao urbanistica passa a ser
obrigatéria em 2020.
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2.7 GESTAO DE RISCO

0 Municipio do Porto dispde de um procedimento dedicado a abordagem dos riscos e oportunidades da sua
atividade, onde se encontram estabelecidas as condi¢des essenciais para a identificacdo, andlise, avaliacdo e

monitorizagio dos riscos de gestdo, aplicaveis a todas as areas de negocio e servicos do Municipio e considerando

os seguintes aspetos:

ANALISE PESTAL

PARTES INTERESSADAS
(NECESSIDADES E EXPECTATIVAS)

(FATORES POLITICOS, ECONOMICOS,
SOCIAIS, TECNOLOGICOS,

ANALISE SWOT
(FATORES INTERNOS E EXTERNOS)

AMBIENTAIS E LEGAIS)

No que se refere ao tratamento dos riscos
identificados, foi delineada uma estratégia no
sentido de evitar o risco: i) ao decidir ndo iniciar ou
continuar com a atividade que origina esse risco; ii)
reduzir o risco, implementando medidas que o
tornem aceitavel; iii) partilhar o risco com outras
entidades independentes; e iv) aceitar o risco no seu
nivel atual. Poder3, ainda, existir a necessidade de
instituir um plano de contingéncia.

Esta estratégia foi revista em maio de 2019,
incluindo novas areas e enfatizando outras, como o
sistema de controlo interno, a protecdo de dados e os
crimes de corrupgio e infragdes conexas.

No ambito deste processo, cada Unidade Organica
procede a elaboracdo e/ou revisdo de uma matriz de
avaliacdo dos riscos. Estas matrizes incluem:

e Identificagdo do risco;

e Principais causas dos riscos;
e Medidas de controlo de risco;
e Nivel de

probabilidade e impacto;

risco, de acordo com a

e Decisdo de aceitacdo do risco e respetiva
fundamentagio;

e Novas medidas de mitigacdo do risco e
prazo de implementacdo;

e Reavaliagio periddica do nivel de risco.
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A monitorizacdo da implementacdo das medidas é
efetuada através de planos de ac¢des. Este processo
de monitorizagdo continua contribui para um
desempenho mais eficiente e eficaz na mitigacao dos
riscos, através de um sistema agil e ajustado a uma
real e efetiva gestdo de risco.

Anualmente é elaborado um relatério de execuc¢ao
pela Divisdao Municipal de Auditoria Interna, que
consiste num documento com os resultados
associados a gestdo do risco. Esses resultados tém
por base a informagido registada no Portal da
Qualidade, aprovada  pelos

Dirigentes Municipais.

oportunamente

Como resultado da consolidacdo da gestdo do risco
na Camara Municipal do Porto, foram identificados
190 riscos, dos quais 72 foram considerados aceites
pelas Unidades Organicas, por entenderem que as
medidas implementadas foram eficazes na mitigacao
do risco ou por considerarem que o atual nivel de
risco é aceitavel.
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2.8 COLABORADORES

3 049

COLABORADORES

-2,0%

VARIACAO MEDIA ANUAL N.2 DE

Relatorio de Sustentabilidade 2019

44,2%

MULHERES

COLABORADORES

190

NOVOS COLABORADORES

79 833€

INVESTIMENTO EM FORMACAO

2,9%
COLABORADORES PORTADORES
DE DEFICIENCIA

48 714

HORAS DE FORMACAO

7,0%

TAXA DE ABSENTISMO

40

ESTAGIOS CURRICULARES

0 Municipio do Porto tem vindo a apostar numa gestdo de recursos humanos cada vez mais estratégica,
humanizada, transparente e centrada no desenvolvimento das suas pessoas, de forma a assegurar boa qualidade

de vida e bem-estar aos seus colaboradores.

Neste ambito, durante o ano de 2019, foram concretizadas varias iniciativas que materializam a visdo do Municipio

para esta area, das quais se destacam:

e Adocdo de uma politica de valorizacio interna dos colaboradores e evolucado profissional (que resultou na
concretizacdo de 44 mobilidades intercarreiras / intercategorias);

e Aplicacdo de valorizagdes remuneratorias e respetivo pagamento;

e Implementa¢do de um projeto formativo com objetivo de dotar os lideres de competéncias na area da

saude mental; e
e Reforgo da politica de gestdo.

Q_| ANOSSA EQUIPA
A Q

0 Municipio do Porto contou, em 2019, com 3 049
colaboradores, dos quais 44,2% sdo mulheres.

Comparativamente a 2018, registou-se um
decréscimo de 2,1% do nimero de colaboradores
efetivos. Este decréscimo deve-se essencialmente a
reducio do nimero de 75 postos de trabalho,
referentes a Técnicos de Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC), contratados a
termo (redugdo de 17,1%), a um aumento no nimero
de aposentacgdes (de 20 em 2018 para43 em 2019) e
a cedéncia de interesse publico de 33 trabalhadores
em resultado da transferéncia de competéncias para
a Empresa Municipal Agora.
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Figura 14 - Colaboradores do Municipio do Porto por género
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A nivel da distribuicdo dos colaboradores por
categorias profissionais, verificou-se no ano de
reporte 940 Assistentes Operacionais, 790 Técnicos
Superiores e 569 Assistentes Técnicos. A categoria
“Outros” refere-se a carreiras nio revistas, como é o
caso dos fiscais, Policia de Seguranca Publica,
Educadores de Infincia, Elementos do Gabinete de

3
57
425
7
29
144
Dirigente Dirigente Técnico Assistente
Superior Intermédio Superior Técnico

B Género Masculino
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Apoio aos Eleitos Locais, Comandante do BSB e
Segundo Comandante do BSB. Estes 322
colaboradores, pela sua tipologia de vinculo, ndo
estdo contemplados nos agrupamentos principais.

53
26
256
269
50
Assistente Bombeiros Informatica Outros
Operacional

B Género Feminino

Figura 15 - Colaboradores efetivos do Municipio do Porto por categoria e género.

2,9% de colaboradores portadores de deficiéncia

Destaca-se, durante o ano de reporte, o aumento da representatividade dos colaboradores portadores de
deficiéncia (face ao universo de colaboradores efetivos), de 2,2% em 2017 (e 2,3% em 2018) para 2,9% em 2019.

ENTRADA E SAIDA DE
COLABORADORES

Em 2019, o Municipio do Porto verificou a admissdo
de um total de 190 colaboradores, dos quais 118 sido
mulheres e 72 sdo homens. Aproximadamente
63,0% dos novos colaboradores foram contratados
para atividades extracurriculares.

A contratagio dos colaboradores foi efetuada através
de procedimento concursal (77,0%), cedéncia de
interesse publico (13,0%) e mobilidade interna a
orgdos e servicos (10,0%).
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40

estagios curriculares realizados em 2019

Em contrapartida, no mesmo periodo, verificou-se
um total de 181 saidas de colaboradores, dos quais
100 correspondem a mulheres e 81 a homens. A
categorizacdo das saidas deveu-se,
maioritariamente, da validade de
contratos (59,0%), reforma ou aposentagao (24,0%)
e exoneracdo a pedido do trabalhador (13,0%).

a términos
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BENEFICIOS
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0 Municipio do Porto materializou a sua preocupagio pelos colaboradores através do estabelecimento de 59
acordos e/ ou protocolos que visam a promog¢ao do bem-estar em areas como a cultura, desporto e lazer, saude,

viagens, entre outros.

Apoio Desporto Ensino e Habitacdo e Instituicoes

C ves . Cultura = ~ P
domiciliario 1 e lazer formacao manutenc¢io bancarias

2 12 4 4 2

Oticas Saude Seguros Telecomunicag¢bes Viagens

6 22 1 3 2
SATISFACAO DOS
COLABORADORES

No decorrer de 2019, o Municipio promoveu a
realizacdo de um estudo destinado a avaliar o Clima
e a Cultural Organizacional. O mesmo consistiu na
analise e avaliacdo do grau de satisfacdo dos
colaboradores, dos riscos psicossociais e do nivel
motivacional dos colaboradores.

0 Estudo do Clima e Cultura Organizacional 2019
teve como base o objetivo de efetuar uma analise
transversal ao nivel das softskills, nomeadamente
dos fatores de (in)satisfacdo, por forma a permitir
obter indicadores de gestdo para: i) fazer uma

@

A seguranca, saude e bem-estar fazem parte das
prioridades estratégicas do Municipio do Porto.
Nesse sentido, o Municipio tem vindo a desenvolver
um conjunto de iniciativas que visam monitorizar
indicadores como o absentismo e acidentes de
trabalho.

SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Desde 2017, tem-se vindo a verificar uma diminui¢cdo
do ntimero geral de acidentes no local de trabalho (-
13,0% de 2017 a 2019). No entanto, em 2019,
verificou-se um aumento de aproximadamente
30,0% do ntimero de acidentes in itinere em relacdo
ao ano anterior.
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reflexdo sobre o que mais preocupa e o que mais
satisfaz a equipa do Municipio a data; ii) medir o grau
de  comprometimento e  motivacdio  dos
colaboradores com o seu papel no Municipio; e iii)
perceber quais as dimensdes mais relevantes que
sustentam a (in)satisfacdo dos seus colaboradores.

A datade elaboracdo do presente Relatério, o Estudo
em apreco encontra-se em fase de validagdo, para
posterior divulgacdo e disseminagdo junto de todas
as Unidades Organicas e seus colaboradores.

46
225
2017 2018 2019
B Local de Trabalho M [n Itinere

Figura 16 - Numero total de acidentes.
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No que se refere ao nimero de dias de trabalho
perdidos devido a acidentes no local de trabalho, o
mesmo tem vindo a reduzir significativamente ao
longo dos anos. Em 2019, verificou-se 4 149 dias de

Relatorio de Sustentabilidade 2019

trabalho perdidos (em comparagdo com 4 420 dias 6,9%

em 2018). 6,3%

A taxa de absentismo, relativa a doenga do préprio, 2017 2018 2019

sofreu, no entanto, uma ligeira variagao no periodo

2017-2019, tendo apresentado, em 2019, o valor de w2017 m2018 m2019

7,2% (o que equivale a um aumento de cerca de Figura 17 - Taxa de absentismo por ano.

4,0%).

Tabela 7 - Evolucido dos nimeros relativos a seguranga, satide e bem-estar (2017-2019).

2017 2018 2019

Numero de dias de trabalho perdidos por acidente - Local de trabalho 5026 4420 4149
Numero de dias de trabalho perdidos por acidente - In itinere 1334 802 902
Numero de dias de trabalho perdidos por acidente - Total 6360 5222 5051
Taxa de absentismo 6,3% 6,9% 7,2%
Numero total de acidentes - Local de trabalho 254 227 225
Numero total de acidentes - In itinere 51 32 46
Numero total de acidentes - Total 305 259 271
Numero total de acidentes com baixa - Local de trabalho 166 157 139
Numero total de acidentes com baixa - In Itinere 34 23 26
Numero total de acidentes com baixa - Total 200 180 165
Numero de doencas profissionais 4 1 0
Numero de acidentes de trabalho mortais 0 0 0

Em 2019, no ambito do sistema de monitorizacdo dos casos de absentismo por motivo de doenga, realizaram-se
414 consultas de medicina curativa. O principal objetivo deste sistema passa pelo acompanhamento ativo do

colaborador para uma melhor reintegracdo em contexto laboral.

D]:D] FORMACAO

Durante o ano de reporte, registou-se um total de 48
714 horas de formacao, correspondendo a 557 agdes
formativas, perfazendo uma média de cerca de 16
horas de formagao por trabalhador do Municipio do
Porto. Embora, em comparag¢ido com as 85 211 horas
registadas no ano de 2018, represente uma reducio,
tal deveu-se ao facto de, no ano de 2018, se ter
realizado formacdo obrigatéria para ingresso na
carreira de profissional, o que
incrementou consideravelmente o total de horas de

bombeiro

formagdo nesse ano.

O investimento financeiro em formagao no ano de
2019 foi de 79 833€. Destes, cerca de 87,0%
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referem-se a iniciativas formativas organizadas pelo
Municipio do Porto, refletindo os restantes 13,0% o
recurso a iniciativas da responsabilidade de outras
entidades.

Este enquadramento é possivel devido a certificagdo
detida pelo Municipio do Porto em termos de
formacgio para os seus colaboradores. Com este tipo
de iniciativas formativas, o Municipio procura
privilegiar o recurso ao capital de conhecimento e
competéncias detido pelos seus colaboradores. Esta
aposta representou, em 2019, um investimento de
cerca de 17,0% do valor total das iniciativas
formativas internas.



/@ AVALIACAO DO DESEMPENHO
DOS TRABALHADORES

A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores é efetuada ao abrigo do SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica), que conforme previsto no enquadramento legal do
Subsistema SIADAP 3, tem uma periodicidade bienal. Assim, os dados apresentados no quadro a seguir,
representam o universo da avaliagdo do desempenho referente ao biénio de 2017/2018:

Tabela 8 - Avaliacao do desempenho de colaboradores.
Nao

avaliados avzi\ll::ilos
Excelente Relevante Adequado Inadequado com sem Total
justificacao s o
() justificacao
AR 22 116 417 0 73 0 628
Técnico b 0 5 14 0 0 0 19
Superior
T 22 121 431 0 73 0 647
AR 18 108 376 1 48 0 551
Assllste_:nte PC 0 0 12 0 0 0 12
Técnico
T 18 108 388 1 48 0 563
AR 30 208 722 0 99 0 1059
Assistente 0 0 47 0 0 0 47
Operacional
T 30 208 769 0 929 0 1106
AR 3 16 52 0 0 0 71
Informatica PC 0 0 3 0 0 0 3
T 3 16 55 0 2 0 74
AR 11 54 193 0 7 0 265
Bombeiros PC 0 0 0 0 0 0 0
T 11 54 193 0 7 0 265
AR 0 0 0 0 0 0
Policia
Municipal pe 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0
AR 3 16 65 0 4 0 88
Fiscal PC 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
T 3 16 65 0 4 0 88
Outras AR 1 7 16 0 1 0 25
carreiras
nao revistas PC 0 0 0 0 0 0 0
ou T 1 7 16 0 1 0 25
subsistentes
AR 88 525 1841 1 232 0 2687
Total PC 0 5 76 0 0 0 81
T 88 530 1917 1 232 0 2768

(1) Situacdes em qua ndo existe enquadramento para a avaliacdo (ex.. aposentagdo, falecimento, exoneragio, demissdo, licenca sem
remuneragio, entre outras)
Notas: AR - Avaliagdo Regular; PC - Ponderagdo Curricular; T - Total.
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REMUNERACAO

€

0 Municipio do Porto procedeu em 2019, no ambito
da sua politica de valorizagdo dos colaboradores, a
aplicacdo de
respetivo pagamento, relativamente a contabilizacdo
de pontos do Sistema Integrado de Gestdo e

valorizagcdes remuneratérias e

Q. | VOLUNTARIADO

=7

O Municipio do Porto ambiciona criar valor, ndo sé

para os seus colaboradores, mas também para toda a
comunidade em que se insere. Neste contexto, tem
vindo a ser implementado desde 2015 um programa
de voluntariado, que integra, anualmente, cerca de
45 voluntarios (n.2 maximo/ano), com uma média de
horas semanais realizadas de 7h30 (minimo
4h/semana por voluntario).
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Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica,
bem como a respetiva notificagdo. Foram abrangidos
429  colaboradores com a
posicionamento
informatica e na carreira de fiscal municipal.

alteracdo de

remuneratorio na carreira

As acgdes de voluntariado realizadas em 2019
incluem atividades como leitura e exploracdo de
historias - um incentivo a leitura, como forma de
apoio educativo as criangas e jovens internados ou
em tratamento no Centro Materno Infantil do Norte
(CMIN) - e locugido de livros para deficientes visuais.



Porto.

2.9 COMPRAS SUSTENTAVEIS

As preocupacgdes sociais, econdmicas e ambientais constituem, cada vez mais, um objetivo a prosseguir pelas

sociedades modernas. Também o setor das compras, quer publicas quer privadas, tem vindo a acolher estas

preocupacdes, funcionando como mecanismo estratégico para dar resposta as mesmas.

Nesse sentido, o Municipio do Porto tem vindo a incluir nos seus processos de contratacdo publica critérios de

sustentabilidade:

Tabela 9 - Critérios de sustentabilidade nos processos de contratacio publica do Municipio do Porto.

1. Divulgacdo do cédigo de conduta dos fornecedores.
2. Exigéncias de comportamentos sociais aos fornecedores, em especial, com a
sua cadeia de abastecimento e mao-de-obra afetas aos contratos com o
Municipio:
a. Pagamento de salarios adequados as exigéncias funcionais e
habilitacionais.
b. Cumprimento dos prazos de pagamento a funciondrios e
SOCIAIS fornecedores.
c. Assegurar formacao profissional aos colaboradores.
d. Seguranca e saide no trabalho.
e. Sensibilizagdo comportamental.
f.  Seguranca na concecdo e no fabrico das maquinas/viaturas, bem
como na instalagdo e na manutengao.
g. Proibicdo do trabalho infantil.
1. Extensdo de exigéncias ambientais a cadeia de abastecimento.
2. Utilizacdo de materiais reciclados.
3. Utilizacdo de matérias-primas e produtos ecologicos.
4. Maquinas, equipamentos e processos de baixo consumo energético.
AMBIENTAIS 5. Utilizagdo de produtos com baixos ou nulos niveis de toxicidade, pH,
biodegradabilidade, corroséo.
6. Utilizagdo de fontes de energia que promovam a diminuicdo da pegada de
carbono.
7. Maquinas, equipamentos e processos de baixo nivel de ruido.
1. Célculo do custo total da aquisi¢cdo atendendo aos custos diretos e indiretos.
2. Inclusao dos consumiveis e da manutencdo nos contratos de aquisicdo de
A bens.
ECONOMICOS 3. Estimulo da concorréncia no prazo de garantia.
4. Diversificar fornecedores (de 2018 para 2019 a taxa de rotatividade de

fornecedores foi de 72,0%).

Em 2014, o Municipio do Porto estabeleceu um
Codigo de conduta para fornecedores que inclui
temas em matéria de sustentabilidade, como a satide
e seguranca no trabalho, o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a proibi¢do de corrupg¢ao e suborno, a
cadeia de aprovisionamento, a protecdo ambiental, e
a proibi¢do do trabalho infantil. Desde 2016 ja se
vincularam ao cumprimento do cédigo de conduta,
através de declaracdo expressa de aceitagdo ou
através das propostas, 832 fornecedores.
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A falta de cumprimento do Cédigo de conduta para
fornecedores pode resultar na desqualificagdo do
contratual,
dependendo da gravidade e das circunstancias
especificas, em linha com o Sistema de Gestdo de
Qualidade em vigor no Municipio.

fornecedor e eventual rescisao



Em 2019, o volume do valor dos contratos com preocupacdes sustentaveis alcangou os seguintes resultados:

Tabela 10 - Valor de contratos por dimenséo sustentavel.

. - Peso no valor
Dimensao Valor dos contratos

contratado
Social 4117 498€ 10,2%
Ambiental 10328542 € 25,7%
Econémica 4007 740€ 10,0%
Big Buyers Initiative

O Municipio do Porto encontra-se desde 2019 a participar no projeto europeu Big Buyers Inicitiave (BBI), a
convite da Unido Europeia, estando a ser representado pela Divisdo Municipal de Compras, Divisdo Municipal
de Cadastro e Inventario e pela Porto Ambiente.

Este projeto tem como principal objetivo a partilha de conhecimentos e boas praticas entre compradores
publicos para a ado¢do de compras estratégicas e implementacdo de projetos sustentaveis e inovadores. O
projeto encontra-se dividido em trés grupos de trabalho: 1. Veiculos elétricos pesados; 2. Construcao circular;
e 3. Construcdao com Emissoes Zero.

0 BBI, que comecgou por ser um projeto piloto, foi prorrogado até ao final de 2020 devido a enorme adesao dos
seus participantes, entre eles a Franca, Noruega, Holanda, Suécia, Bélgica, Franc¢a, Hungria e Finlandia.

As reunides dos grupos de trabalho tém favorecido a partilha de experiéncias com os diversos paises, estando
a ser desenvolvidas demandas de compras sustentaveis que identifiquem melhores praticas, principais
constrangimentos e principais oportunidades de melhoria a ser partilhadas a nivel europeu.
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Relatorio de Sustentabilidade 2019

2.10 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS E MEIOS DE COMUNICACAO

Os stakeholders sio uma importante parte do Municipio do Porto. Nesse sentido, o Municipio estabeleceu um
conjunto de canais de comunicacdo de modo a assegurar uma comunicac¢do eficaz com cada um dos seus grupos

de stakeholders.

Stakeholders

ORGAOS
CONSULTIVOS

MUNICIPES

IT

\

]  FORNECEDORES
| —

o)

[¢]

TERCEIRO SETOR

e  Gabinete do Conselho Municipal da e Cddigo de conduta para Conselho Municipal das
Municipe: Cultura; fornecedores. Comunidades;
Atendimento Conselho Municipal de Conselho Municipal da
multicanal integrado Ambiente; Juventude;

(presencial, telefone, Conselho Municipal das Conselho Municipal de
online e  correio Comunidades. Ambiente.
postal);

e  Gabinete do Inquilino FORCAS DE TECIDO
Municipal; PARCEIROS %15 SEGI(J;RANCA EMPRESARIAL

e  Provedor do
Municipe;

e Espaco Cidadéo; e  Empresas municipais e e  Centro de Gestio e  Conselho Municipal de

e Loja da Reabilitagdo entidades participadas. Integrado do Porto; Economia do Porto.
Urbana; e Conselho Municipal de

e Linha 24, Seguranca.

e  Ecolinha. B

&\ | INSTITUICOES DE TURISTAS E
Iﬂ ENSINO m COLABORADORES VISITANTES
e Conselho Municipal de e EstudodoClimae Cultura e  Conselho Municipal de
Educacdo; Organizacional. Turismo no Porto;
e Conselho Municipal da e Inquérito ao turista.
Juventude.
Figura 1 - Canais de comunicacdo por grupo de stakeholder.
GABINETE DO MUNICIPE

A comunicacdo efetiva com os Municipes é de
extrema relevancia para o Municipio do Porto. Em
2019, foi dada continuidade ao propoésito de
desenvolver um “Gabinete do Municipe de Nova
Geracao”, onde se pretende transformar a forma de
relacionamento e comunicac¢io entre os servicos da
autarquia e os cidaddos e desmaterializacdo de
processos, concretizou-se o alargamento do ambito
da centralizacdo do atendimento através do
atendimento (presencial,
telefone e online) a mais dois canais (correio postal

multicanal integrado

e email institucional).
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No ano de reporte, desencadeou-se um conjunto de
acdes que visaram incentivar a utilizacdo dos canais
de atendimento “a distancia”, designadamente a
alteracdo do tempo de resposta do callback do
Servico de Atendimento Telefénico (de 48h para o
préprio dia, até as 18h), a submissdo de
requerimentos dos procedimentos urbanisticos
exclusivamente online, a introdugdo de melhorias na
consulta de processos online (oportunamente
divulgadas aos municipes) e a redugdo do tempo
médio de encaminhamento dos formularios online,
aumentando desta forma a satisfacdo dos municipes
e a disponibilizacdo para consulta dos processos
online.
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Procura no atendimento multicanal integrado

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Em 2019, foram registados 311 634 atendimentos por parte do GM, o que representa uma redugio de cerca de
0,7% face ao ano anterior. De salientar que se mantém a tendéncia, ja registada em 2018, de crescimento dos canais
de atendimento a distancia, em particular do canal online (aumento de 11,7% em relacio ao ano anterior).
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Figura 18 - Gabinete do Municipe - Total de atendimentos.
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Figura 19 - Gabinete do Municipe - Média diaria de atendimentos

No que se refere a média diaria de atendimentos, verificou-se um aumento de aproximadamente 8,0% (de 563
atendimentos para 612) nos canais a distdncia. Por outro lado, o nimero de atendimentos presenciais sofreu uma

reducdo de cerca de 10,6%.
Apoio a acesso a servicos digitais

0 GM tem vindo a disponibilizar um atendimento

mediado aos Municipes para submissio de
comunicacdes e/ou formuldrios na plataforma
multicanal do Balcdo do Empreendedor, de modo a
facilitar o acesso de alguns servicos exclusivamente
digitais. Desde 2017, a necessidade para este apoio a
servigos digitais tem vindo a verificar uma menor
procura (em 2019 cerca de 83,0% menos do que no
ano anterior). Este atendimento é efetuado por um
técnico de atendimento mediado, com credenciais
préprias, de forma a promover literacia e inclusdo

digital.

De notar que, tendo por objetivo incrementar a
procura do atendimento assistido e o aumento das
competéncias digitais dos municipes, permitindo-
lhes ser auténomos na utilizacdo das plataformas

eletréonicas, reduziu-se o numero de dias de
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atendimento mediado por semana, de 4.5 para 3.
Verificou-se ainda a redu¢do do atendimento
mediado em 59,3% e o aumento do atendimento
assistido em 18,2%.
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Figura 20 - Atendimento digital.



Transformacgao digital no Municipio do Porto

No inicio do ano de 2019, com a implementacdo da Divisdo Municipal de Secretaria Geral, foi garantida a
desmaterializacdo, a entrada, da totalidade dos requerimentos dirigidos ao Municipio do Porto. Este
procedimento permitiu garantir a otimizacdo de toda a tramitacdo de processos no Municipio, revelando-se
fundamental para a posterior entrada em produ¢do do novo sistema de gestdo documental e para a definitiva
concretizacdo da transformacao digital no Municipio. Desde a sua entrada em funcionamento, em fevereiro de
2019, registou 21 451 requerimentos e providenciou o tratamento de 24 095 requerimentos do atendimento
presencial, perfazendo um total de 45 546 requerimentos encaminhados para os diferentes servicos municipais.
Providenciou 2 928 notificagdes a Municipes para entrega de documentos e assegurou ainda a expedi¢ao postal
do Municipio do Porto com o despacho de 60 655 cartas.

Ainda parte da aposta no digital, o Gabinete do
Municipe (GM) implementou um conjunto de novos
servicos, entre os quais se destacam a declaracdo de
localizagdo de imével em Areas Reabilitagio Urbana
(ARU) e a possibilidade de pagamento via MBWay,
através dos Terminais de Pagamento Automatico
(TPA). Visando também alavancar a melhoria
continua da informacdo prestada pelos Técnicos do
Atendimento Multicanal Integrado do GM, foi
efetuada uma reengenharia a informacio
disponibilizada internamente, na Carta de Servigos
do Portal de Atendimento.

Procurando continuar o fomento de projetos
inovadores, em 2019 foram dados passos decisivos
com vista a implementac¢io dos projetos “Gestor de
Ocorréncias” e “Linha Porto”. O primeiro projeto
trata-se do desenvolvimento de uma ferramenta
online onde futuramente os cidaddos poderido
comunicar problemas e ocorréncias na via publica ao
Municipio do Porto. Jd& com o segundo projeto, o
“Linha Porto”, pretende-se criar um numero de
telefone de facil memorizagdo que facilite o
relacionamento do cidaddo com a autarquia em
matérias que impliquem ndo sé procedimentos
administrativos (informagdes sobre a Carta de
Servicos da autarquia ou sobre o andamento de
processos), mas também através do qual o municipe
possa também reportar uma ocorréncia ou,
simplesmente, obter uma informagao sobre a cidade.
Reconhecendo interesse a nossa iniciativa e mérito
deste projeto, o Governo (através do Ministério da
Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa)
evidenciou vontade de promover e alargar este
projeto a nivel nacional e a Autoridade Nacional de
Comunica¢gdes (ANACOM) também manifestou
disponibilidade para autorizar a utilizacdo de um
numero curto e sem custos.

Foram também dados os primeiros passos para a
implementacido do Nucleo de Reclamagdes da
Camara Municipal do Porto com vista a centralizacdo
de todas as respostas as reclamacdes enderecadas a
mesma.
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Tratamento arquivistico

Com o objetivo de aumentar e melhorar a oferta de
informag¢do nos instrumentos de pesquisa (GISA e
GISAWeb), tornando-os mais eficazes e de acesso
livre e universal, o Municipio do Porto tem vindo a
promover a organizagdo, o acesso e a difusdo de
informagdo. Em 2019 foi dada continuidade as
atividades-chave, tendo procedido a incorporacio
(134 metros lineares), ao recenseamento, descri¢ao
e indexacdo de documentos e/ou processos (47 000
registos descritivos, com associacdo de 7 000 objetos
digitais). Contribuiu-se, também, para a
simplificacdo e desmaterializagdo de procedimentos,
tendo sido desmaterializados 32 000 processos, com
producdo de 366 000 imagens associadas.

Operacao CGI

O Centro de Gestao Integrada (CGI) constitui o centro
de coordenacdo dos processos de operagdo
multidisciplinar nas areas da mobilidade, seguranca,
bombeiros, protecdo civil e ambiente. Opera num
conceito de operacdes de 24h/dia, 365 dias/ano ao
servico da cidade do Porto. A criagdo de uma Divisdo
Municipal de Operagdo do CGI (DMOCGI) insere-se
na estratégia de implantacdo de uma gestdo de 1.2
linha para o CGI, assumindo fun¢des e tarefas que sdo
transversais a todas as Unidades Organicas que
integram o Centro. A DMOCGI promove a articulacdo
integrada e transversal entre servicos, assegurando
para esse efeito a execucdo de fungdes e apoio as
seguintes entidades: Policia Municipal, Batalhdo
Sapadores Bombeiros, Dire¢do Municipal de
Mobilidade e Transportes, Departamento Municipal
de Protecio Civil, Agora, Porto Ambiente, Policia de
Seguranga Publica, Sociedade
Coletivos do Porto. O CGI assegurou ainda o apoio a
coordenagdo operacional no dmbito da realizacdo
dos grandes eventos da cidade, designadamente Sao
Jodo, Finais da Liga das Nagdes, Festividades de Natal

de Transportes

e a grande operacgdo da Passagem de Ano.



Outros servicos disponibilizados pelo Municipio

Tabela 11 - Outros servigos providenciados pelo Municipio.

Servicos disponibilizados Dados 2019

Servico Municipal de Apoio ao Consumidor: servico de atendimento
personalizado e gratuito que visa informar os cidadaos sobre os direitos
que lhes assistem na sua condi¢do de consumidores, e apoia-los em sede
de conflito de consumo, promovendo a mediacio.

207 atendimentos

Servico Municipal de Apoio a Reutilizagdo dos Livros Escolares:
servico municipal que visa promover a reutilizagdio dos manuais
escolares, de forma gratuita, numa légica de combate ao desperdicio,
desenvolvendo simultaneamente o sentido de partilha.

4 051 atendimentos
16 722 manuais depositados
7 262 manuais levantados

Servico Municipal de Aconselhamento Juridico: servico de

atendimento presencial uma vez por semana e de forma gratuita, para

orientacdo aos cidaddos quanto as instituicdes as quais se poderdo 172 atendimentos
dirigir, a fim de exercerem os seus direitos legais e resolverem os seus

conflitos.

PARCERIAS

0 Municipio é movido por uma atuacdo assente num espirito colaborativo, que tem por base o estabelecimento de
parcerias com varias entidades, nacionais e internacionais, onde fomenta a troca de conhecimentos, a otimizagao
de processos e o desenvolvimento de projetos inovadores e com valor acrescentado. Esta abordagem tem vindo a
permitir o aumento significativo do nimero de parcerias ao longo dos ultimos anos.

/

2018

389 parcerias 396 parcerias

9 para os colaboradores 7 para os colaboradores
112 sobre o pilar econémico - 195 sobre o pilar econ6mico
6 sobre o pilar ambiental AN 1 sobre o pilar ambiental
68 sobre o pilar social 122 sobre o pilar social
58 sobre o pilar cultural 64 sobre o pilar cultural

4 para os colaboradores
128 sobre o pilar econémico
6 sobre o pilar ambiental
139 sobre o pilar social
119 sobre o pilar cultural
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2.11 INTERNACIONALIZACAO

Cientes da importancia do contacto permanente com
entidades internacionais, nos mais diversos campos
de atuacdo, para dar a conhecer ao mundo o que de
melhor se faz no Porto, o Municipio do Porto adota a
internacionalizacdo e a promo¢do da marca Porto
como um dos seus principais eixos de atuacao.

Figura 21 - Rua da Cidade do Porto.

Através de contactos permanentes com inumeras
cidades do mundo, da América a Asia, a
internacionalizacdo do Porto permite partilhar boas
praticas de desenvolvimento sustentavel, de coesido
social, de qualidade de vida, de afirmacdo da sua
economia e do seu papel num mundo globalizado.
Permite ainda o desenvolvimento do turismo como
peca fundamental da aceleragdo econdémica e de
criacao de emprego.

Neste sentido, sdo diversas as iniciativas fomentadas
pelo Municipio, enquadradas nos pilares econémico
e cultural, e que visam principalmente a partilha de
boas praticas
sustentavel a nivel internacional.

municipais de desenvolvimento

De entre as iniciativas que decorreram no ano de
2019, no que se refere a internacionalizagao,
destacam-se as 23 visitas de Embaixadores ao Porto
que comprovam a importancia da cidade. Salientam-
se, também, os contactos com a China e as suas
principais cidades, como Shanghai, Shenzhen, Macau
ou a provincia de Guangdong, que dao a imagem da
internacionalizacdo do Porto e transmitem a
importancia que a cidade ocupa em varios setores,
nomeadamente no desenvolvimento do conceito de
cidades inteligentes e sustentaveis, no campo da
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inovacao, no turismo e nas startups tecnolégicas. Os
12 intercdmbios promovidos durante o ano s6 com
estas cidades chinesas sdo a prova da importancia
desta relacao.

O turismo é também uma das areas beneficiadas com
o papel da internacionalizagio da cidade e disso é
exemplo o inicio dos voos entre o Porto e o Dubai,
através da Emirates, onde o esfor¢o municipal foi
incansavel.

A Europa foi também um dos alvos do trabalho
internacional do Porto e, entre muitas atividades, é
de destacar a garantia da realiza¢do, em janeiro de
2020, do 4.2 Cities Forum, promovido pela Comissdo
Europeia e com a participacdo a varios niveis da
Eurocities.

A cidade ganhou também prestigio internacional
com a visita de Sua Alteza o Principe Aga Khan, visita
essa que se estendeu por toda a comunidade
ismaelita.

De salientar ainda a visita do Embaixador do
Vietname, que permitiu a abertura de uma porta
para uma cooperac¢do mais proficua com este pais e
com a cidade de Ho Chi Minh, mais concretamente.

A CIDADE DO PORTO PARTICIPOU EM 2019 NO
MIPIM, FEIRA DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO
DA EUROPA, QUE DECORREU EM CANNES,
FRANCA, ONDE RECEBEU 0O PREMIO
INTERNACIONAL, NA CATEGORIA “PROJECT
WINS”, PELA INSTALACAO DA MULTINACIONAL
EOLICA DINAMARQUESA  VESTAS QUE
ESCOLHEU O PORTO, ENTRE 99 CIDADES
CANDIDATAS, PARA SEDIAR O SEU NOVO
CENTRO DE PROJETOS DE ENGENHARIA.

Os contactos internacionais sdo chave para o
Municipio do Porto, particularmente no que se refere
a promo¢dao do turismo, regeneracdo urbana e
cultura enquanto motor para o desenvolvimento
sustentavel da cidade. Os esfor¢os do Municipio para
com a internacionaliza¢do podem ser traduzidos na
participacdo do
internacionais e, também, ao ver a marca Porto. ser
referéncia de pioneirismo e inovacao.

Porto em diversos eventos



E neste ambito que se realcam as seguintes
iniciativas, participacdes e reconhecimentos do ano
de 2019:

e 2.2 (limate Change Leadership, que contou com a
participacdo de Al Gore, Prémio Nobel da Paz e
ex-presidente dos Estados Unidos da América,
acerca do futuro da industria do vinho face as
alteracdes climaticas;

e Programa Shuttle, um programa de apoio a
internacionalizacdo artistica;

e Conferéncia Internacional sobre as Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo, que visou partilhar as
experiéncias de apoio a sem-abrigo do Porto
com diversos convidados
internacionais;

e organizagdes

e Participacdo na Sister Cities Week 2019, em
Banguecoque;

e Participacdo no 2.2 Mayors Summit, promovido
pela rede Eurocities, em Bruxelas;

e Participagdo na Cimeira Global de Acdo
Climatica, organizada pela Nag¢des Unidas em

Nova Iorque, onde o Porto defendeu a
descarbonizagao dos transportes de
mercadorias;

e Participagdo em dois féruns internacionais na
Coreia do Sul ligados ao turismo sustentavel;

e Participacdo na Expo Real,
imobilidria da Europa, onde fomentou um
debate sob o mote “Porto - A New Investment
Opportunity”;

maior feira

e Participacdo no Grande Prémio de Macau, em
automobilismo;
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e O Porto recebeu, por duas vezes em 2019, um
grupo de estudantes norte-americanos de
Executive MBA da Universidade do Missouri, em
Kansas City, e o antigo embaixador dos Estados
Unidos em Portugal (2010-2013), para uma aula
sobre a estratégia de afirmacao internacional da
cidade;

e Participagdo no XII Festival Internacional de
Cinema de Turismo - ART&TUR 2019, em
Torres Vedras, onde conquistou duas vitérias, na
competicao nacional e na internacional;

e Marca Porto. foi protagonista de uma das mais
importantes conferéncias de design do Médio
Oriente, a Design Muscat;

e Revista “Racounteur”, suplemento do “The
Times” e do “Sunday Times”, sobre “As Cidades
do Futuro”, destacou a marca “Porto.” enquanto
estudo de caso de imagem de marca de uma
cidade.

O trabalho desenvolvido internamente nos bairros

sociais, as politicas adotadas no processo de rendas

acessiveis, a aposta na coesdo social, na cultura como

elemento dessa mesma coesdo social, no ambiente e

na sustentabilidade viram o seu reconhecimento no

IMCL - International Making Cities Livable, que em

2019 se realizou em Portland, nos EUA, e onde o

Presidente da Cimara Municipal do Porto foi

galardoado com o Prémio JPRiley.

As bases langadas no universo internacional tiveram
grande repercussdo na politica municipal e dardo os
seus frutos no futuro, com beneficio para toda a
cidade.
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3. EMPRESAS MUNICIPAIS E ENTIDADES PARTICIPADAS

3.1 AGUAS DO PORTO

514

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL

80 MILHOES € 18 049 075 M3

AGUA FATURADA

Porto.
Aguas
do Porto

WAV
VAV

A Aguas do Porto (AdP), empresa municipal cujo capital social é detido, na sua totalidade, pela Cimara Municipal
do Porto, foi constituida em outubro de 2006. A empresa da continuidade aos servicos prestados pelos antigos
SMAS (Servigcos Municipalizados Aguas e Saneamento) do Porto e amplifica as suas competéncias, nomeadamente
no dominio da gestdo da rede drenagem de aguas pluviais, gestdo das linhas de dgua e praias da cidade do Porto.
Esta amplitude de servigos possibilita, assim, a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da dgua no
Municipio do Porto, baseada no conceito de vanguarda Water Sensitiva Urban Design (WSUD).

MISSAO

Garantir a gestdo completa e eficaz do ciclo

urbano da agua, criando valor econémico e social,

focada no cliente, desenvolvendo boas praticas
ambientais, de gestdo e de motivagdo interna.

VALORES

Exceléncia Equidade

Sentido de servico publico

Inovacao

VISAO

Ser uma empresa gestora do ciclo urbano da
agua, de referéncia e reconhecimento

Na Aguas do Porto, 0 ano de 2019 ficou marcado pelas seguintes atividades:

4

)

A AdP concluiu, em parceria com a Camara
Municipal de Gondomar, a construcio do
Intercetor de Rio Tinto, um dos maiores projetos
ambientais da Regido Norte. Esta intervengao
representou um investimento global de 9,2
milhdes de euros, em que cerca de 3,6 milhoes
foram assumidos pela AdP, com
cofinanciamento do POSEUR.

A AdP assinalou o Dia Mundial da Agua com a
reabertura do Pavilhio da Agua, apés
intervencdo que permitiu reabilitar e ampliar o
edificio, e a0 mesmo tempo, renovar o conjunto
das suas experiéncias, direcionando-as para a
tematica do ciclo urbano da 4gua, robustecendo
o papel deste equipamento na area da educagao
ambiental.
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L)

internacional.
Confianca Transparéncia
Sustentabilidade
Na esfera da recém-criada Direcdo de

Sustentabilidade e Ambiente em maio de 2019, a
AdP desenvolveu varias agdes ludico-
pedagogicas de sensibilizacdo da comunidade,
destacando os projetos “Jardim da Agua” e
“Planeta Agua”.

A AdP criou a Plataforma Eletrénica de
Licenciamento, passo importante na
desmaterializacdo de processos e na melhoria
do relacionamento com os clientes, dando
resposta ao aumento de processos registados
nos ultimos anos. Esta plataforma digital
permite a submissdo e acompanhamento do
licenciamento urbanistico de redes prediais,
sem necessidade de deslocacdo aos balcdes de
atendimento.



O Sistema de Abastecimento de dgua do
Portoé um sistema publico da
responsabilidade da empresa Aguas do
Porto, que tem como objetivo fornecer
4dgua potavel a toda a populagdo da
cidade do Porto, assegurando uma taxa \
de cobertura de 100%. Atualmente »°
fornece agua a cerca de 150.000 clientes.'o'

O sistema de drenagem de aguas residuais

é separativo, sendo que as dguas residuais
domésticas tém um sistema independente

do das aguas pluviais. A rede de recolha e
drenagem das aguas residuais é do tipo

4 gravitico, com uma extensao aproximada
. de 550 km de coletores.

aguas pluviais apoia-se ey z;:‘:s‘ W Os efluentes sdo encaminhados para
grandes aquedutos e alguma do Porto W duas EstacGes de Tratamento de
ribeiras convergindo para 2 \"Wavi _ Aguas Re51dua15. (E_TAR). com
frente ribeirinha e frente _ capacidade para tratar diariamente as
maritima. A rede de A4guas B ATUAMOS EM TODO O CICLO K aguas re.siduais de 370.000 habitante§
pluviais tem uma extensdo de Y URBANO DA AGUA . equivalentes. O eﬂuer}te tratado é
aproximadamente 600 km. * N langado no rio Douro em

conformidade com as normas

*
. .
- ,
I nacionais e europeias!
Na época balnear 2019, a frente maritima do A
Porto manteve os ga]ardﬁes “Bandeira Azul” O Projeto Ribeiras do Porto considera as trés
d

e “Qualidade de Ouro” em oito das suas praias,

o que abrange uma faixa litoral continua que se estende desde a
foz do rio Douro até a zona balnear do Homem do Leme. Esta
distingdo foi atribuida pelo 12.2 ano consecutivo, atestando a
excelente qualidade das &aguas balneares, assim como dos
equipamentos e servicos de apoio, das atividades de educagdo
ambiental e da informag¢do disponibilizada aos banhistas. As
praias do Homem do Leme e do Carneiro mantiveram,
igualmente, o galarddo de “Praia Acessivel” a pessoas com
mobilidade reduzida.

Figura 22 -Ciclo urbano da dgua da Cidade do Porto.

Prémios e Distingoes

\V4
o

imensdes da sustentabilidade (ecolégica, social e
econdémica) de modo a valorizar as fungoes de
protecao de recursos hidricos, controlo de cheias e
prevencao de riscos ambientais, promovendo
ainda qualificagdo territorial e ambiental das
zonas de intervengdo, em beneficio da melhoria da
qualidade de vida da populagao.

A AdP continuou a recolher o reconhecimento internacional, tendo sido distinguida com prémios no Year in
Infrastructure 2019 Awards, realizado em Singapura, e no New Civil Engineering Tech Fest, em Londres, pelo
reconhecimento da plataforma tecnolégica HZPORTO e do seu contributo para a sustentabilidade e resiliéncia das
infraestruturas urbanas na cidade do Porto. Em novembro, a empresa passou a integrar a rede internacional
Leading Utilities of the World, constituida por 50 entidades gestoras com elevados indices de desempenho no

setor das dguas a nivel mundial.

48



Porto.

3.2 DOMUS SOCIAL

140 500 MIL €

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL

A Domus Social - Empresa de Habitacdo e
Manutenc¢ido do Municipio do Porto, foi criadaa 19 de
julho de 2000, com a designacio de Empresa
Municipal de Manuten¢do de Equipamentos e
Infraestruturas do Municipio do Porto. A sua
denominacio foi alterada para Domus Social, a atual
designacdo, em 2006, com a integracdo da entdo
Direcdo Municipal de Habitagcdo. A Domus Social é
uma empresa local, integralmente detida pelo
Municipio do Porto, regida pela Lei n.2 50/2012, de
31 de agosto.

A revisdo estatutdria efetuada e aprovada pela
Assembleia Municipal do Porto em 25 de fevereiro
de 2019, redefiniu o objeto social da empresa,
direcionando-a para a “(..) promog¢do do
desenvolvimento da cidade do Porto na area da
habitacdo, compreendendo a gestdo do parque de
habitacdo publica municipal de interesse social,
independentemente do regime de ocupacio e
natureza das rendas devidas, a manutencdo e

MISSAO

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Porto. 1ni
3 2 7 ; Domus IT
CASAS ATRIBUIDAS A Social n
FAMILIAS CARENCIADAS 1

conservacio de todo o patriménio imobiliario,
equipamentos e infraestruturas municipais”.

Reabilitagdo/requalificagdo

Edificios a reabilitar -
urbana; 520 117

centro histérico; 2 510
Solidariedade social; 419 770 452

5\\0

Outras intervengdes; 98 309

Funcionamento dos
servigos; 2 425 228

Desporto e vida saudavel;
28278

Promover e fomentar a

educagdo; 979 638 Habitagdo social;

20294 130

Figura 23 - Execucdo 2019 da Domus Social (€).

VISAO

Promover o desenvolvimento da cidade do Porto na area da

habitacdo, a gestdo do parque de habitacao publica municipal, a
manutencdo e conservacdo de todo o patriménio imobiliario,
equipamentos e infraestruturas municipais, bem como a elaboracéo,
desenvolvimento e implementacio de projetos na area social,
integrando como partes interessadas, entre outras, a Camara
Municipal do Porto, os Municipes e os inquilinos municipais da
Cidade do Porto, tendo sempre em consideragdo os principios da

sustentabilidade.

Ser uma empresa municipal de
referéncia, destacando-se pela
forma como gere o parque
habitacional do Municipio e a
atividade de manutencgido de
equipamentos e infraestruturas de
que é responsavel.

VALORES

Pautar a atua¢do da Domus Social e dos seus trabalhadores pelo respeito da legalidade, padrdes de ética e
integridade pessoal.
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Em maio de 2019 realizou-se a auditoria de
acompanhamento  ao
implementado na Domus Social, EM no ambito da
Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), da
Gestdo do Ambiente (NP EN ISO 14001:2015) e da
Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho (OSHAS
18001), efetuada pela entidade certificadora que
renovou a conformidade do sistema de gestdo. O
sistema de gestdo de qualidade, ambiente e de
seguranca e saide no trabalho, contribui para a
melhoria continua organizacional, observando em
permanéncia a qualidade dos servigos publicos

Sistema de Gestdo

Relatorio de Sustentabilidade 2019

prestados, a minimiza¢do dos impactes ambientais, a
prevencao da sinistralidade laboral e das doencas
laborais, a valorizagdo e melhoria das condi¢des de
vida das pessoas, bem como a qualidade dos
processos de comunicagdo com as partes
interessadas. Durante o ano implementou-se um
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social que
vai permitir melhorar a qualidade/fiabilidade das
operagdes internas na satisfacdo das partes
interessadas, bem como melhorar a performance
global da empresa, na medida em que influenciam o
sucesso da Domus Social, E.M.

AREAS DE INTERVENCAO

Cabe a Domus Social contribuir para o desenvolvimento do Porto na drea da habitagdo, executando as politicas
definidas pelo Municipio do Porto, promovendo o crescimento econémico do concelho e refor¢ando a sua coesdo

social.

Desenvolvimento da cidade do Porto na area da
habitacdo

e Aquisicdo, promocio, gestdo, construgdo, reabilitacio e
renovacgdo do parque habitacional do Municipio;

e O fomento e a execucdo de programas de habitagdo a
custos controlados;

e A implementacdo e concretizacdo de programas de
reabilitacdo, renovacdo ou reconstrugio de habitagdes
degradadas, designadamente no que diz respeito as
ilhas do Porto;

e A intervengdo para melhoria do espago publico
envolvente e a modernizagdo das infraestruturas
urbanas que conhegam uma conexdo material com a
funcdo habitacional;

e 0 desenvolvimento de novas solugdes de acesso a uma
habitagdo condigna, podendo assumir a condicao de
entidade gestora de operagdes de reabilitacao urbana;

e A realizacdo de estudos, planos e projetos na area das
politicas de  habitagdo e desenvolvimento
socioecondémico.

Gestdo do parque de habitag¢io publica municipal

e Regulamentar, organizar e executar os processos de
aquisicdo, atribuicdo, alienacgdo e cessacdo da ocupacdo
de prédios e fracoes habitacionais e ndo habitacionais,
compreendidas no parque habitacional municipal;

e Assegurar a correta ocupacdo de todos os espagos;

e  Executar todo o processo administrativo de cobranca de
rendas e outros quantitativos que sejam devidos;

e  Elaborar propostas de atualizacdo de taxas e rendas;

e  Assegurar a ligacdo com as entidades promotoras e
gestores de habitacdo social e de reabilitacdo urbana.

Manuten¢io e conservacio de todo o patrimdnio

imobiliario do Municipio do Porto

e Manutengdo e conservagdo de todos os edificios,
equipamentos, instalagdes e infraestruturas integrados
no dominio publico e privado cuja gestdo seja do
Municipio do Porto: designadamente, manutengdo do
Parque de Habitagdo Publica Municipal, do Parque
Escolar Publico Municipal e outros Edificios Publicos
municipais.

Desenvolvimento social

e  Apoio a projetos e ao desenvolvimento e manuten¢do
de equipamentos que tenham por fim a promogao social
e a qualidade de vida dos inquilinos municipais;

o Elaboragio, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no
dominio social e sociocultural.

Em 2019, a Domus Social realizou interveng¢des em diversas areas com foco na habitacdo de interesse social.

565

edificios do Parque de
Habitacdo Publica Municipal
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edificios do Parque Escolar
Publico Municipal

Cerca de 87
30000 outros Edificios Publicos
Inquilinos Municipais
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3.3 GO PORTO

36

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL

500 MIL €

3 8 Porto.
GO Porto
EMPREITADAS COM
IMPACTO POSITIVO NA
SUSTENTABILIDADE

Quase a perfazer os 20 anos de existéncia, a GO Porto foi a primeira empresa municipal a ser criada pela Camara
Municipal do Porto, nos termos da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, com a fun¢do de assegurar a edificacdo de
novos conjuntos habitacionais, equipamentos publicos e vias de comunicagio, e a reabilitacdo e requalificacao de
bairros municipais e outros espagos publicos. Desde o inicio da sua atividade, em 2000, a empresa tem
desenvolvido obras de grande envergadura e dimensao, ancoradas na missao, visdo e valores que preconiza.

MISSAO

Prestar um servico de exceléncia no segmento
das obras e da gestdo e exploracao das
infraestruturas e equipamentos que lhe sejam
atribuidos pelo Municipio do Porto, ou por
terceiros, alicercada no conhecimento técnico, na
inovacdo, no controlo de prazos e na
racionalizac¢do de custos.

VISAO

Ser referéncia no ambito da atividade que
desenvolve e na forma como presta os seus
servigos, reconhecida pela sua competéncia, rigor
e distin¢do, sendo capaz de apresentar solugdes
inovadoras para os empreendimentos que lhe sdo
atribuidos.

VALORES

Envolvimento dos
colaboradores e
fornecedores na

concretizacdo dos

objetivos da empresa

Satisfacdo dos clientes
e procura de novos
mercados

Transparéncia

Desde 2016, a GO Porto integra duas novas areas de
negécio que, apesar de distintas, se interligam e
complementam. A primeira, e mais antiga, é a drea de
atividade gestdo de
empreendimentos, com competéncias delegadas

operacional de

pela Autarquia no ambito da construcdo, renovacio,
beneficiacdo e conservacdo do patriménio. A
segunda e mais recente area é de gestdo, exploracido
e rentabilizacao do patriménio nao habitacional, das
infraestruturas urbanisticas do Municipio, e dos
equipamentos cuja gestdo lhe seja delegada (tanto
para entidades detidas pelo Municipio, quer por
terceiros).

Inovacao
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Envolvimento de toda a
organizac¢ao na seguranga e

Cumprimento dos
requisitos aplicaveis e
melhoria continua da

saude no trabalho N
organizac¢io

Ambicio

A GO Porto tem vindo a passar de uma empresa
municipal meramente prestadora de servicos, para
uma entidade que adota o compromisso com todo o
ciclo de vida dos empreendimentos que gere,
fortalecendo a sua importincia no contexto
municipal, sendo inica na sua area de negdcio a nivel

nacional.

As principais areas de atuagdo da GO Porto sdo:

Construcdo, renovacdo e beneficiacio e
conservagao do patrimoénio e das
infraestruturas;

Gestdo e exploragdo e rentabilizacdo do

patriménio nao habitacional.



A GO PORTO POSSUI O SEU SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO HA 16 ANOS, SEGUNDO A NORMA NP
EN ISO 9001:2015, PROMOVENDO UMA CULTURA ORGANIZACIONAL CONSISTENTE COM OS
VALORES DA QUALIDADE ASSUMIDOS GERADORES DE CONFIANCA, TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE, NO EXERCICIO DAS RESPETIVAS FUNGOES.

Construcio, renovacao, beneficiagido e conservacao do patrimoénio e das infraestruturas

Tendo como referéncia os empreendimentos que
tiveram rececdo definitiva em 2019, observa-se que
o valor acumulado do investimento realizado pela
empresa para o Municipio do Porto até ao final do
exercicio em andlise perfez cerca de 11,4M€.

Apesar de transversais aos diversos pilares, as obras
que se realizaram resultaram num maior impacto no
pilar ambiental, nomeadamente na melhoria da
mobilidade e infraestruturas,
reabilitagcdo/requalificagdo urbana e qualificacdo
dos espagos verdes, circunstincia que coloca a
empresa como um agente cada vez mais ativo em
matérias como o ambiente e sustentabilidade, com
impacto significativo no
crescimento sustentado da cidade.

desenvolvimento e

Social

= Cultural

= Ambiental

Figura 24 - Empreitadas realizadas pela GO Porto com
impacto positivo na sustentabilidade em 2019.

A semelhanca dos empreendimentos que ja foram
destacados em relatoérios
nomeadamente, o Restauro e Modernizacdo do
Mercado do Bolhdo, o Terminal Intermodal de
Campanh3, o Programa Rua Direita - Programa de

Reabilitacdo da Rede Fina de Espagos Publicos, o

anteriores,

Cinema Batalha ou a Escola Secundaria de Alexandre
Herculano, continuam a ser confiados a GO Porto a
execugao de outros empreendimentos com potencial
idéntico de regeneracdo urbana e de revitalizacdo
socioecond6mica da cidade, entre eles:
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TUNEL URBANO ENTRE AS RUAS ATENEU
COMERCIAL DO PORTO E ALEXANDRE
BRAGA

A empreitada geral de construgdo do tinel que
interligara as Ruas do Ateneu Comercial do Porto e
de Alexandre Braga, permitira o acesso a nova cave
técnica, a edificar por baixo do terraco do Mercado
do Bolhao.

A construcdo deste tinel urbano implicara a
demolicdo total e a reconstrugio de dois edificios nas
Ruas do Ateneu Comercial do Porto e de Antdnio
Pedro e o reforgo estrutural de dois edificios na Rua
Formosa. Os edificios descritos sdo atualmente de
propriedade totalmente privada, sendo que o ultimo
piso da cave dos edificios foi adquirido pelo
Municipio do Porto.

Este tunel de acesso automével terd cerca de 120
metros de comprimento, permitindo um acesso
direto ao mercado, para carga e descarga de
mercadorias, com espagos dedicados para o efeito,
melhorando a sua organizagao e condi¢des sanitarias
e ambientais e obviando aos inconvenientes que tais
tarefas tinham no anterior Mercado.

0 mesmo vem contribuir para uma franca melhoria
da imagem do antigo Mercado, permitindo
assegurar, ndo s6 todas as condi¢des higieno-
sanitdrias exigidas, como também proporcionar
melhores espagos e organizagdo para as cargas e
descargas de mercadorias, reduzindo os conflitos e
os residuos gerados a superficie.

REQUALIFICACAO DO ESPAGCO PUBLICO DA
PRACA DA CORUJEIRA E SUA ENVOLVENTE

Sob responsabilidade da GO Porto, foi lancado um
concurso de concec¢do a fim de eleger a melhor opcado
para o desenvolvimento do projeto de requalificagdo
do espago publico da Praca da Corujeira e
envolvente, que permitird uma efetiva integragio da
zona oriental com a cidade.
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Além disso, o projeto permitira também consolidar a
Praca da Corujeira como uma centralidade renovada
e reforcar a sua integracdo no sistema de acessos ao
centro da cidade a partir da zona oriental do Porto,
potenciando e valorizando a sua ligagdo a malha
envolvente e afirmando aquela zona como um dos
principais espagos lddicos e turisticos da cidade e
como um ponto central das novas dindmicas urbanas
do territério de Campanha.

A estimativa preliminar de custo da obra é de cerca
de 4,4 milhdes de euros e deverd contemplar agcdes
no ambito do Projeto Europeu URBINAT, no qual o
Porto tem um papel de cidade front-runner, ou seja,
de liderancga, até porque se trata de um projeto que
encontra coeréncia na estratégia da cidade no
dominio do ambiente e espagos verdes para o ano de
2020.

Gestao, exploracao e rentabilizacio patriménio nio habitacional

Constituida como a segunda area de negécio da
empresa, e com o potencial de administrar no futuro
novos empreendimentos, a Gestao e Exploracao, tem,
desde 2018, a competéncia de gerir o Mercado
Temporario do Bolhdo, equipamento que se mantém
em funcionamento até que terminem as obras de
restauro e modernizacdo que decorrem no Mercado
do Bolhao.

175183 184231

155172

134198 137048

jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19

155 546

jun-19

DURANTE O ANO DE 2019, 1 969 727 PESSOAS
FREQUENTARAM O MERCADO TEMPORARIO DO
BOLHAO.

0 atual equipamento, que funciona no Centro
Comercial La Vie - Porto Baixa, possui todas as
condi¢des operacionais que permitem a manutencao
da atividade comercial, de acordo com os exigentes
requisitos de higiene e conforto,
continuando a distinguir-se pelos seus produtos
frescos.

funcionais

205 806
185704
164 038 178929
I I I 150705 143167
jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

Figura 25 - Mercado Temporario do Bolhao (registo do n.2 de entradas).
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3.4 AGORA - CULTURA E DESPORTO DO PORTO

202 2,2 MILHOES €

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL

Por for¢a de uma alteracdo estatutaria proposta pelo
Municipio do Porto, que atribuiu novas
competéncias a esta empresa municipal, a Porto
Lazer transformou-se, desde agosto de 2019, na
Agora - Cultura e Desporto do Porto, E.MM. Esta
solucdo, votada e aprovada em Assembleia
Municipal, permitiu que a nova empresa municipal
passasse a gerir, além das areas da animagio e do
desporto, também parte da atividade e dos
equipamentos culturais da cidade, como os teatros e
a Galeria Municipal. A Agora perseguird, em linha
com as prioridades elencadas pelo Executivo
Municipal, a constru¢do de uma cidade cada vez mais
culta, irreverente e diversa, estimulando a criagdo e
a promocgdo artistica, investindo em projetos e

MISSAO

Ser o catalisador da mudanca e a referéncia de
uma cidade que se quer cada vez mais
irreverente, arrojada e cheia de vida,
promovendo a diversidade da oferta através de
uma intervenc¢do inovadora, criativa e sustentada,
num didlogo permanente entre a cidade e os seus
diferentes publicos.

7 949 Porto.

~ Agora
HORAS DE UTILIZACAO Cultura e
DOS CAMPOS Desporto

DESPORTIVOS

eventos de referéncia, potenciando o didlogo entre a
cidade e os seus varios publicos.

Mais do que pensar e refletir sobre a cidade, a Agora
é um agente ativo e recetivo, que atua tanto na esfera
contemporanea como na mais popular, assegurando
uma programacao coerente e diversa, arrojada e
sustentada, onde cultura, desporto e entretenimento
caminham em sintonia, ajudando a derrubar
fronteiras e barreiras, ocupando e expandindo-se
sobre todos os territdrios, sobre toda a cidade.

As areas de intervengio da Agora sio:

e  Cultura
e Desporto
e Entretenimento

VISAO

Olhar a cidade como um todo, onde cultura,
desporto e entretenimento percorrem todos os
territorios e podem acontecer em todos os
lugares, envolvendo todos os cidadaos e
convocando os seus mais diversos agentes
dinamizadores.

VALORES

Oferta diversa e de
qualidade

Empresa socialmente
inclusiva

Ousadia, criatividade e

Geracao de valor o
ambicdo




A Agora tem por objeto social a promogio e
desenvolvimento da cultura, da atividade fisica,
desportiva e de animag¢do, bem como a promocao e
desenvolvimento de marcas associadas a cidade do
Porto, para além das atividades que sejam definidas
no ambito da gestdo dos espacos e equipamentos
delegados.

No 4ambito da prestagio de servico publico,
constituem atribuigdes e objetivos da Agora:

Assegurar a programacao e gestdo geral dos
espacos e equipamentos que, a cada
momento, lhe estejam afetos;

Colaborar com o Municipio do Porto no
cumprimento dos programas relacionados
com a sua area de atuacdo de iniciativa ou
com a participagdo deste;

Participar em coprodugcbes ou na
colaboracdo com outras entidades, publicas
ou privadas, que se enquadrem no seu
objeto social;

Assegurar a programacdo, producdo e
supervisdo de atividades culturais e de
anima¢do de iniciativa municipal que se
enquadrem no ambito das opg¢des culturais
e de fomento e apoio a cultura definidas pelo
Municipio do Porto;

Promover e dinamizar a pratica das
diferentes atividades fisicas e desportivas
na cidade, com especial enfoque no desporto
adaptado, no desporto de formacdo e na
igualdade de género, privilegiando sempre a
responsabilidade social das institui¢des;
Contribuir para o desenvolvimento
desportivo do Porto e da sua Area
Metropolitana;

Otimizar a gestdo das infraestruturas
desportivas da cidade, ao nivel da operacgao,
manutencdo, bem como da maximizac¢do da
utilizacdo das diferentes instalagdes;
Contribuir para a formacao de publicos,
designadamente dos mais jovens, nos
dominios da sensibilizacdo e da divulgacdo
das artes do espetaculo e da arte
contemporanea;

Fomentar o intercimbio cultural e
desportivo a nivel nacional e internacional;
Organizar e apoiar agbes culturais e
desportivas de prestigio;
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Manter e criar espacos de divulgacdo e
acompanhamento das varias atividades de
desporto, cultura e ativacdo da marca da
cidade;

Identificar e implementar os principais
desafios que enfrenta a area da cidade do
Porto denominada de "Porto Historico",
situada na zona historica da cidade do Porto,
elaborar e apresentar medidas que
harmonizem os interesses entre uma oferta
turistica adequada, as expectativas dos
habitantes e dos agentes econdmicos, bem
como uma boa gestdo do espaco publico,
integrando também os termos e
competéncias do regulamento "Movida do
Porto" que ndo sejam cumpridas
diretamente pelo Municipio;

Participar na coordenacdo de a¢do naquilo
que contende diretamente com a area e
atividade dos estabelecimentos comerciais e
esplanadas situados na area do "Porto
Historico", permitindo uma maior
transparéncia e eficiéncia do conjunto de
acoes levadas a cabo pelo Municipio do
Porto, nomeadamente de fiscalizag¢io;
Promover as obras de conservacdo ou
reabilitacdo dos edificios e estruturas
municipais afetos ou a afetar as atividades
relacionadas com a sua area de atuacio;
Colaborar na elabora¢do, cumprimento e
execucdo dos regulamentos e das decisdes
dos 6rgdos municipais sobre a utilizacdo e
funcionamento dos espacos e
equipamentos;

Adquirir os bens e equipamentos, bem como
os direitos a eles relativos e necessarios as
suas atividades, mantendo organizado e
atualizado o cadastro dos bens que lhe sido
confiados;

Promover os processos de expropria¢do
necessarios relativamente a bens afetos oua
afetar ao exercicio das atividades constantes
do objeto social;

Exercer as atividades que lhe venham a ser
cometidas pela Camara Municipal do Porto
e que se mostrem compativeis com o seu
objeto social;

Praticar os demais atos necessarios a
prossecucdo do seu objeto social.
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3.5 PORTO AMBIENTE

346

COLABORADORES

466 MIL €

CAPITAL SOCIAL

RESIDUOS RECOLHIDOS /

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Porto.
Parto
Ambiente

1,9 KG

HABITANTE / DIA

A Empresa Municipal de Ambiente do Porto - Porto Ambiente - assumiu, desde 1 de setembro de 2017, a gestdo
do sistema de recolha de residuos urbanos e de limpeza do espaco publico da cidade do Porto.

MISSAQO

Gerir o sistema municipal de gestao de residuos
urbanos e limpeza do espago publico, de acordo
com principios de qualidade do servico, inovagio,
sustentabilidade ambiental e econémica,
contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos habitantes, visitantes e trabalhadores da
cidade do Porto.

VISAO

Ser uma empresa de referéncia nacional e
internacional no seu setor, destacando-se pela
exceléncia dos servicos prestados aos cidadaos e
pelo seu contributo para promogéo e protecdo do
ambiente.

VALORES

Orientacao para os habitantes, Sustentabilidade

Respeito e valorizacdo do Sentido de servigo

visitantes e trabalhadores da ambiental, econdmica i 11
. . ambiente publico
cidade do Porto e social
Transparéncia Inovagdo Integridade Rigor Responsabilidade

0 ano de 2019 representou para a Porto Ambiente, o inicio da efetiva materializagdo da visdo do Municipio na
modernizagdo da abordagem as atividades de recolha de residuos urbanos e limpeza do espago publico,
viabilizando o inicio da concretizagdo de um conjunto de objetivos propostos:

Contentorizac¢ao

o Reforgo, reorganiza¢do e modernizacao da rede de
equipamentos em diversos pontos do Municipio,
incrementando a taxa de acessibilidade fisica do
servico, em particular na vertente da recolha
seletiva;
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37,4%
29,0% 28,4% 29,9%
O ==
Meta intercalar Resultado Meta intercalar Resultado
2018 2019

Retomas com origem em recolhas seletivas (kg/habitante/ano)

em@mm Preparagdo para reutilizagdo e reciclagem

Figura 26 - Cumprimento das metas de recolha seletiva -
Porto Ambiente.
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Projetos de recolha

Alargamento da area de abrangéncia do sistema
de recolha porta-a-porta, e fixacdo de modelos
para outros projetos;

Residuos organicos

Aposta estratégica no aumento da fragio
organica, por via do reforco dos projetos de
recolha porta-a-porta, e implementacdo de
projetos que visam potenciar a valorizagao
organica de residuos;

Projetos financiados

Candidatura a projetos comunitarios
financiados com vista a execugdo dos objetivos
mencionados, nomeadamente no que respeita a
aposta estratégica no aumento da fracgdo
organica;

Limpeza do espacgo publico

Refor¢o das atividades de fiscalizagdo e
monitoriza¢do da qualidade de servigo prestado
pela entidade subcontratada;
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Sensibilizacao

Enfoque no refor¢o e valorizacdo de agdes de
sensibilizagdo e respetivos impactos a
médio/longo prazo;

Fiscalizacao

Com a entrada em vigor do Regulamento de
Fiscalizacao, e apés um periodo de disseminacao
do Regulamento de Servico pelas equipas de
sensibilizagio, foi iniciada a atuacio das equipas
de fiscalizacdo;

Gestao da Qualidade

Em dezembro de 2019 foi realizada a auditoria
de 1.2 fase com vista a obtencdo da certificacio
da qualidade ISO 9001. A auditoria de 2.2 fase foi
realizada ja em fevereiro de 2020, cujo resultado
favoravel permitiu a emissdo da certificagdo
nesse mesmo mes.
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3.6 PORTO VIVO, SRU

25

colaboradores

A Porto Vivo, SRU - Sociedade de Reabilitagdo
Urbana do Porto, EM. S.A. é atualmente, uma
empresa local, com natureza municipal, de
responsabilidade limitada, nos termos do artigo 19.2
da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, sendo o seu
capital social detido exclusivamente pelo Municipio
do Porto.

Constituida em 27 de novembro de 2004, nos termos
e ao abrigo do Decreto-Lei n.2 104/2004, de 7 de
maio, com a designacdo Porto Vivo, SRU - Sociedade
de Reabilitacdo Urbana da Baixa Portuense, S.A, a

MISSAO

6 MILHOES €

capital social
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Porto.
SRU

empresa foi até 28 de dezembro de 2018, uma
sociedade andénima de capitais exclusivamente
publicos, cujos acionistas eram o Estado,
representado pelo IHRU - Instituto da Habitacao e da
Reabilitacdo Urbana, I.P., e 0 Municipio do Porto, com
participagdo de 60,0% e 40,0%,
respetivamente.

social

A 6 de margo de 2019, foi deliberada em Assembleia
Geral da Sociedade a aprovacdo da alteracdo dos
Estatutos da Porto Vivo, SRU, bem como a
designagio dos membros dos Orgios Sociais.

VISAO

Ser a parceira de referéncia nacional e internacional de quem
pretende investir e habitar nas areas de reabilitacdo urbana do

Promover a reabilitacdo urbana na
cidade do Porto.

Porto, ambicionando promover a reabilitagdo urbana em cooperag¢iao
com a comunidade, usando com rigor as nossas competéncias a favor

do desenvolvimento da cidade, de forma responsavel, transparente e

sustentavel.
VALORES
Cooperacao Ambicio Rigor Competéncia
Desenvolvimento Responsabilidade Transparéncia Sustentabilidade

Em 2019, a Porto Vivo, SRU atuou sobre trés temas principais: Gestdo das operagdes de reabilitagdo urbana,

Promociao da reabilitacdo e Arrendamento e gestdo de ativos.

Gestdo das Operagdes de Reabilitacio Urbana

Compete a Porto Vivo, SRU, a gestdo e coordenagao
da Operacdo de Reabilitacdo Urbana do Centro
Histoérico do Porto e da Operacdo de Reabilitagcdo
Urbana de Campanha - Estagao.

Na sequéncia da assun¢ao das func¢des de entidade
gestora da Area de Reabilitagio Urbana do Centro
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Histérico do Porto (ARUCHP) pelo Municipio do
Porto, a atividade da Porto Vivo, SRU, ficou limitada
as 32 Unidades de Interven¢do com Documento
Estratégico aprovado.



PROGRAMA DE AGAO DO
MORRO DA SE

PROGRAMA DE ACAO DO
MOUZINHO/FLORES

AREA DE REABILITACAO URBANA DO CENTRO HISTORICO DO
PORTO, Aviso n® 9562/2012

UNIDADE DE  INTERVENGAO COM  DOCUMENTO

ESTRATEGICO (D.E.) APROVADO

Figura 27 - Planta das Unidades de Intervencdao com Documento Estratégico Aprovado.

No ambito da reabilitacio urbana de Campanhi -
Estagdo, deu-se continuidade a preparagdo do
programa operacional, no que concerne,
nomeadamente, a atualiza¢do da caracterizagdo e do
diagnoéstico que serviu de base ao programa
estratégico de reabilitagdo urbana, bem como das
respetivas agdes programadas.
igualmente, os procedimentos para aferir a dinamica
da reabilitacdo do edificado e o estado das

Iniciaram-se,

intervengdes no espago publico, por forma a
monitorizar e atualizar a programacio das agdes
previstas.

No ambito da reabilitacdo urbana de Corujeira, foi
iniclado um processo de andlise documental e
conhecimento do territério e da respetiva Operacgido
de Reabilitacdo Urbana, por forma a planear e
programar a futura intervencdo (Figura 27).

Iniciaram-se, igualmente, os procedimentos

necessarios para aferir a dinamica da reabilitagdo do

Promocao da Reabilitacao

Nesta linha de agdo, a Porto Vivo, SRU assume um
duplo papel: a promogio direta de empreitadas de
reabilitacdo em patriménio de que é proprietaria e a
dinamizacdo da reabilitacio junto de parceiros
privados.

A Operagdo Morro da Sé, integrada na ARU do Centro
Histérico, contempla 11 Quarteirdes. Contudo, dois
deles encontravam-se ja recuperados, pelo que
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edificado e o estado das interveng¢des no espago
publico, por forma a monitorizar e atualizar a
programacao das ag¢des previstas.

Ainda em 2019, foi desbloqueado o impasse gerado
pelo parceiro privado no Contrato de Reabilitacdo
Urbana do Quarteirdo de D. Jodo I. Tratando-se de
um processo extraordinariamente complexo e que
originava uma “ferida” no centro da cidade, a Porto
Vivo, SRU, elegeu como prioritaria promover a sua
resolucdo. Esse esfor¢o culminou na autorizagio da
cessdo da posicao contratual e a alteragido do prazo
do contrato de reabilitacdo urbana, fixando-se o
termo do prazo da execucdo da Operacdo de
Reabilitacdo objeto do Contrato de Reabilitacdo
Urbana do Quarteirdo D. Jodo I, para o dia 15 de
outubro de 2021.

Unidades de
respetivos

a data, definidas

Intervencdo estando aprovados os

foram, nove

Documentos Estratégicos.

Esta intervencdo compreende a execu¢do de um
conjunto de diversas operagdes que visam,
nomeadamente, a recuperacio do edificado
(melhorando as condi¢cdes de habitabilidade da
populacgdo residente e oferecendo fogos de qualidade
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a novos residentes), a requalificacdo do espacgo
publico (pretendendo aumentar e melhorar a
quantidade e qualidade dos pontos de convivio da
comunidade) e a promog¢do de a¢des imateriais
(visando a criagdo de um modelo de gestdo urbana
que seja um veiculo de cooperacdo entre agentes
publicos, instituicdes e comunidade empresarial e
residencial).

B Obra concluida
3 Projetos em reavaliagdo
'S = Operagdo em negociagdo

PORTO VIV, 53U - Sociedade de Faabilitacio Urtans do Purts. EML, 5.4

i? E| 502 sabinets ¢ operasass Espectats
™

Figura 29 - Ponto de Situac¢ido do Programa de Realojamento
Definitivo, a 31 de dezembro de 2019.
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Da totalidade das 118 frag¢des reabilitadas pela Porto
Vivo, SRU, 55 encontravam-se arrendadas, 21
destinam-se ao mercado de arrendamento a rendas
acessiveis. As restantes 42 foram vendidas ou estdo
destinadas a venda no ambito dos contratos de
reabilitagdo anteriormente celebrados com os
parceiros privados (conforme Figura 28).

1 1 1
18
2 ) )
24
6
49 7 1
)
L 1

Morroda Corpoda Prédio:R. Prédio:R. Prédio:R. Carlos
Sé Guarda Miragaia Comércio Flores Alberto
do Porto

m Vendidas M Arrendadas M Paraarrendamento M Paravenda

Figura 28 - Sintese do Patriménio Reabilitado.

Nota: No que respeita as fragdes pertencentes ao empreendimento Patio
Luso, no Quarteirdo de Carlos Alberto, foram excluidas as quatro fragoes a
permutar referentes a parcela 6, bem como as 2 fragdes ja permutadas, de
acordo com os respetivos Contratos de Reabilitagdo anteriormente
celebrados.
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Arrendamento e Gestio de Ativos

0 arrendamento a rendas acessiveis é uma das
competéncias da Porto Vivo, SRU, que visa sobretudo
permitir o acesso das classes sociais com
rendimentos médios ao mercado de arrendamento.
Os valores das rendas a aplicar deverao, contudo, ser
sustentaveis do ponto de financeiro,
possibilitando a manutencdo, no futuro, da oferta no
segmento de mercado de rendas acessiveis.

vista

BN

Neste ambito procedeu-se a elaboracdo de um
programa de concurso, por sorteio, para atribuicdo
de 15 habita¢des que ja reuniam as condi¢oes de
serem colocadas no mercado, cujo modelo de
atribuicdo, seguiu os seguintes principios:

- O valor de renda corresponde ao menor dos valores
maximos calculados com base nos regimes de renda
condicionada e de arrendamento acessivel,
traduzindo-se num valor das rendas a aplicar
substancialmente inferior ao que resultaria se o
critério fosse a aplicacdo da legislacdo do
arrendamento acessivel;

- Maximizar a funcdo estratégica de ocupacdo sem
descurar o aspeto social subjacente a legislacdo do
arrendamento nomeadamente,
privilegiando, na fase de pré-selecdo os agregados
que, cumprindo o limite, apresentam uma taxa de
esfor¢o mais alta, moram ou trabalham no Porto e os
agregados familiares mais jovens e com filhos em
idade pré-escolar.

acessivel,

A Sociedade participou ainda num grupo de trabalho que visa identificar o conjunto de iméveis pertencentes ao
Municipio suscetiveis de integrar, apds uma intervencio fisica profunda, a bolsa habitacional de arrendamento

acessivel, cuja gestdo devera ser transferida para a Porto Vivo, SRU, ou, alternativamente, para a Domus Social,

E.M.
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3.7 PORTO DIGITAL

21 2,3 MILHOES €

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL

A Associagdo Porto Digital (APD) é uma associagio
privada sem fins lucrativos, que visa promover a
criacdo de uma comunidade digital, que valorize a
inovacdo e o empreendedorismo no contexto da
cidade do Porto e da sua drea metropolitana. A Porto
Digital foi criada em 2004 e em 2019 sofreu uma
alteracdo estatutaria que visou o refor¢o da posicdo
do Municipio, que passou a deter mais de 80,0% do
seu capital, sendo o restante dividido entre a
Universidade do Porto e a empresa Metro do Porto.
A APD pretende desenvolver a infraestrutura
tecnolégica digital e de comunicagdes da cidade,
assim como ferramentas de apoio aos processos e

MISSAO

Promover a implementacdo de politicas publicas
que fomentem a inovagao, o empreendedorismo e
a transformacao digital.

3,2
MILHOES

DISPOSITIVOS
LIGADOS A REDE
WI-FI

| AssociacAo |
| porTO DIGITAL |

acdes de inovacao aberta e de cocriacdo, no sentido
de garantir a implementagio de politicas e servigos
publicos eficazes com impacto no aumento da
qualidade de vida. E ainda objetivo da ADP promover
os direitos digitais dos cidaddos e a utilizacdo de
dados disponibilizados pelos servigcos municipais,
por cidadaos, empresas, e por todos 0s que vivem na
cidade. Com base na criacdo de conhecimento e do
desenvolvimento de uma gestdo aberta e
transparente, a APD pretende ainda apoiar
empreendedores na transformacgdo de desafios em
oportunidades de negécios inovadores, apoiando o
seu processo de crescimento e internacionalizagao.

VISAO

Promover o desenvolvimento sustentavel da
cidade do Porto através da utilizacio de
ferramentas tecnolégicas digitais, e de
metodologias que fomentem a inovacgao, o
empreendedorismo e a participagdo ativa dos
cidaddos.

VALORES

Inovagao Impacto

Sustentabilidade Transparéncia

A Porto Digital detém a responsabilidade pela manutencgio e expansdo da infraestrutura de
telecomunicacdo e de Internet of Things (1oT) da cidade do Porto, nomeadamente, as redes de
fibra 6tica e Wi-Fi e a infraestrutura de sensores da cidade, assim como, pelo desenvolvimento
de uma plataforma urbana que consolida dados das areas de mobilidade, ambiente, energia e
protecdo civil, entre outras. Adicionalmente, de acordo com a estratégia definida para esta
associagdo, a Porto Digital é ainda responsavel pela implementacio da politica municipal para

o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo, que se materializa em

projetos como o ScaleUp Porto e Porto Innovation Hub.



AREAS DE INTERVENCAO

Impacto Empreendedorismo
e  Desenvolvimento de projetos inovadores com base em e  Impulsionar o ecossistema de empreendedorismo da
necessidades e desafios concretos vividos na cidade. cidade e a inovacdo tecnoldgica e social.

Trabalho desenvolvido em parcerias internacionais,
nomeadamente através do projeto  europeu
Synchronicity, no qual se trabalhou com mais de 20
cidades em 50 pilotos.

Eficiéncia Inovacio

e Promover a adogdo de tecnologias que reduzem a e Desenvolver procedimentos inovadores de contrata¢do
burocracia e aumentam a integracdo e a eficiéncia dos publica;
servicos municipais. e  Promover a inovagdo aberta e a fertilizagdo cruzada de

ideais entre as varias partes interessadas e atores da
cidade; e impulsionar a cidade como um laboratério
vivo.

PORTO FREE WI-FI

A Porto Digital destaca, em 2019, a criacdo do plano estratégico de investimento de desenvolvimento, que inclui o
investimento na expansdo da rede de fibra 6tica, na rede Wi-Fi, na infraestrutura tecnoldgica de suporte e Datacenter, e na
nova Plataforma Urbana de agregacdo, processamento de dados, e desenvolvimento de servicos digitais. Neste ambito,
destaca-se, ainda, a evolugdo da rede wi-fi, que passou a chamar-se “Porto Free Wi-Fi”, e que sofre uma profunda
reformulacdo tecnoldgica. A nova infraestrutura que suporta o servico “Porto Free Wi-Fi”, e que continuard a ser
desenvolvida no contexto do novo plano estratégico, suportou em 2019 mais de 1,2 milhdes de dispositivos ligados, o que
representou um valor agregado de mais de 45 milhdes de sessdes. De salientar ainda que a infraestrutura suporta também
arede Eduroam, que permite a alunos universitarios de todo o mundo aceder a recursos fornecidos pela academia. Em 2019
foram mais de 245 mil estudantes universitarios que acederam a esta rede através da infraestrutura da Porto Digital, sendo
que cerca de 40,0% sdo alunos internacionais, que visitaram a cidade em trabalho ou turismo, proveniente de mais de 3000
institui¢cdes de ensino de todo o mundo.
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3.8 AGENCIA DE ENERGIA DO PORTO

€1084 170 |
7 204 MIL € POUPANCA INDUZIDA B heth b

COLABORADORES CAPITAL SOCIAL POR PROJETOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

A AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto, foi constituida a 1 de margo de 2007, tendo sido criada numa
colaboragdo do Municipio do Porto e da Universidade do Porto, no contexto do programa europeu Intelligent
Energy-Europe, e em linha com o conceito da Agenda 21 Local.

MISSAO VISAO
Ser uma organizacao lider na abordagem da
Promover a inovagdo, contribuindo para o problematica da energia na perspetiva municipal
desenvolvimento sustentavel através da e intermunicipal na area metropolitana do Porto
utilizacdo inteligente da energia e da sua interface a norte do Douro, contribuindo decisivamente
com o ambiente. para a transi¢do para sistemas de energia mais

eficientes e sustentaveis nessa area.

CONTRIBUICAO
a) A utilizagao e) O alargamento
racional da energia, - das boas praticas
5 c) A gestao d) O melhor P
nomeadamente A . . no planeamento, na
. b) A eficiéncia ambiental na aproveitamento ~
através do - . gestdo, na
energética; interface com a dos recursos ~
planeamento e . - construcdo e na
~ energia; energéticos; I
gestdo da procura mobilidade
de energia; sustentavel.
A AdEPorto é uma associacdo sem fins lucrativos, de o Ambiente;
direito privado, que tem como missdo promover a e Matrizes de energia;
inovacao, o exercicio de boas praticas e de exemplos e Apoio técnico, juridico e estratégico;
a seguir no ambito da energia, junto de todos os e Acoes de formagdo;
agentes do mercado e dos cidaddos em geral, e Andlise de investimentos;
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e Planos de agdo para a energia sustentavel;
através da utilizagdo inteligente da energia e da sua ¢ Iluminagdo publica;
interface com o ambiente. o Estratégias de sustentabilidade;
e Energias renovaveis;
As principais atividades desenvolvidas pela o Auditorias e certificacdo energética;
AdEPorto estdo reportadas em maior detalhe no 4.2 o Disseminacdo de oportunidades de
Pilar Ambiental. Para além das atividades financiamento;
desenvolvidas, a AdEPorto atua sobre varias areas e o Mobilidade; e
estudos, nomeadamente: e Apoio a elaboragao de candidaturas.

e Sensibiliza¢do ambiental;
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4. SUSTENTABILIDADE NO MUNICIPIO DO PORTO

4.1 PILAR ECONOMICO

239 M€ 10 M€ PRO ETOS%I%E&DOS PELA
VALOR ECONOMICO GERADO EM APOIOS CONCEDIDOS INVE]STPORTO (+37,0% QUE
(+5,0% EM RELACAO A 2018) (+11,0% QUE EM 2018) EM 2018) o

PORTO. CIDADE DE VALOR.

4.1.1 DESEMPENHO ECONOMICO

A sustentabilidade financeira e o desempenho econémico sdo uma preocupagio constante por parte do Municipio
do Porto. Nesse sentido, o0 Municipio estabelece estratégias que permitem consolidar o seu posicionamento. Em
2019, o Municipio do Porto gerou 239 676 762€ em valor econémico e distribuiu 147 255 800€ pelos seus varios
stakeholders.

Tabela 12 - Desempenho Econémico.

(valores em euros) 2017 2018 2019
Valor econdémico gerado 195466579 228805133 239676762
2 Vendas 0 0 0
'g Prestacdo de servigos 15053 847 6374703 6679312
g Impostos e taxas 121813966 154 184 592 163 211707
é Transferéncias e subsidios obtidos 32078902 31984303 34574 679
08. Outros proveitos 5288132 3610029 4131952
Proveitos financeiros 10 607 820 11021886 11374510
Resultados extraordinarios 10 623 912 21629 620 19704 601
Valor econdmico distribuido 132278834 135715093 147 255800
Colaboradores e membros autarquicos 65413 569 69 809 968 73438 794
Fornecedores de bens e servicos 52274830 41942 890 46 085 232
gllét;eg))s credores (Instituicdes de crédito e credores de juros de 551288 802 636 642 687
Comunidade 14 039 147 22159599 27089 087
Valor econémico acumulado 63 187 746 93090 040 92 429 962
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PORTO. CIDADE DE PROGRESSO.

4.1.2 APOIOS CONCEDIDOS

Como parte da estratégia de valorizagdio de
entidades que desenvolvem atividades relevantes e
de interesse publico no dominio cultural, cientifico,
social, ambiental, empresarial,
desportivo, o Municipio do Porto tem vindo a apoiar,

recreativo ou

Tabela 13 - Apoios concedidos.

através de apoios monetarios, um conjunto de
entidades. Uma das formas do Municipio apoiar as
entidades é através da reducio ou isencdo de taxas
ou impostos municipais. Neste ambito, foram
concedidos os seguintes apoios:

2017 2018 2019 Variacdo 2018/19
o o o o
Valor (€) N. 'de Valor (€) N. .de Valor (€) N. .de Valor N. .de
apoios apoios apoios apoios
i;iggoes eredugdesde 45407 3851 8044602 3972 6900962 3878  -140%  -2,0%
sencbes e redugdes de g 757 196 834979 239 2937071 38777 +252,0% A0
impostos municipais 125,0%
Total 6591 164 4047 8 879 581 4211 9838034 42 655 +11,0% +913,0%
Outra forma de apoio as entidades consiste na particular relevancia que prossigam fins de interesse
cedéncia temporaria do gozo de um imével por um publico na area do Municipio. Neste sentido, foram
valor inferior ao seu valor venal, sendo exigida concedidos os seguintes apoios (para além dos
apenas uma contrapartida financeira simbélica. Este apoios que ja se encontravam em vigor nessa data):
apoio é concedido exclusivamente as entidades de
Tabela 14 - Outros apoios concedidos.
2017 2018 2019
. Ambito da N.2 de Montan.te N.2 de Montan.te N.2 de Montan.te
Tipo de contrato . . de apoio ) de apoio . de apoio
entidade entidades entidades entidades
(€) (€) (€)
Constituigo do direito de Social 0 . 2 419309 1 261836
superficie
Constituigdo do direito de Desportivo 2 33879 1 408599 0 -
superficie
Constl‘Eu_lgao do direito de Educativo 1 17 640 0 ) 0 )
superficie
C_ontrat(_) de arrendamento por Cultural 1 4500 0 ) 0 )
ajuste direto
C_ontrat(_) de arrendamento por Educativo 1 41280 0 ) 0 )
ajuste direto
Contrato de cedéncia temporaria  Social 3 21856 7 342430 3 26 284
Contrato de cedéncia temporaria  Desportivo 1 1240 0 - 2 6846
Contrato de cedéncia temporaria  Cultural 0 - 3 51474 0 -
Total 9 120395 13 1221812 6 294 965
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PORTO. CIDADE DE DESENVOLVIMENTO.

4.1.3 FONTES DE FINANCIAMENTO

Em 2019 foram analisadas cerca de 183 linhas de
financiamento de diversos
designadamente no ambito do Portugal 2020 e de
programas geridos pela Comissdo Europeia. Foram
divulgados junto dos servicos 35 linhas de
financiamento, 13 no ambito do Portugal 2020,
incluindo os programas de Cooperacao Territorial, 9
ao abrigo de programas geridos pela Comissdo
Europeia e 13 de outras iniciativas, designadamente
fundos geridos pela Administragdo Central.

programas,

114016 820 €

66 067 661 €
54989 874 €
2 406 285 2406 285 1585232 I 821052 I

Investimento total Investimento elegivel

Submetidas

O Municipio do Porto viu aprovadas 9 candidaturas,
0 que corresponde a uma comparticipacdo externa
de 4 523 685€ e uma comparticipa¢io do Municipio
de 2950 173 €. Das candidaturas aprovadas, as areas
com maior peso financeiro sdo da mobilidade e no
dominio da eficiéncia energética.

Em 2019, as candidaturas em execucdo foram 53,
que correspondem a uma comparticipagdo externa
de 54 989 874 € e uma comparticipacdo do
Municipio do Porto no montante de 59 026 946 €.
Foram encerradas 3 candidaturas.

59026 946 €

Comparticipacao externa Comparticipagdo Municipio

B Execucao

Figura 30 - Investimento e comparticipacdo das candidaturas submetidas e em execu¢do no Municipio do Porto.
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PORTO. CIDADE DE CRESCIMENTO.

4.1.4 ATRACAO DE INVESTIMENTO

A InvestPorto é um servico do Municipio do Porto
que tem como missdao apoiar as empresas, O0S
investidores e o talento que procuram no Porto uma
cidade para prosperar. Oferece apoio personalizado
a investidores ao longo de todas as fases de
investimento no Porto. Entre esses servicos estdo:
Informacdo local e assessoria personalizada
(incentivos e business intelligence); Propostas de
localizacdo empresarial; Agilizacdo de processos de
licenciamento; Networking e articulacao
interinstitucional; Aftercare e apoio a atracdo e
retencao de talento.

Enquanto facilitador e coordenador, a InvestPorto
atribui prioridade ao apoio a atividades de interesse
estratégico e carater inovador, que potenciem a
criacdo e manutencdo de empregos qualificados e
que fortalecam a estrutura econémica local.

Durante o ano 2019, a InvestPorto reforgou o apoio
prestado a investidores e empresas com projetos de
investimento no Porto, de forma a potenciar um
ambiente de negbcios local mais competitivo,
dindmico e inovador. Os principais resultados da
InvestPorto em 2019 sdo apresentados na tabela
infra.

285 Projetos apoiados (+37%)

106 Projetos nacionais
apoiados (+34%)

30,00/0 dos projetos apoiados do
TICE (Tecnologias de Informacao,
Comunicagdes e Eletrdnica)

211 Projetos em fase de implementa¢do ou negociagdo

(+30%)

29,0% dos projetos apoiados do setor
imobiliario

63,00/0 Projetos internacionais

179 Projetos internacionais
apoiados (+39%)

7,09% dos projetos apoiados do
Centro de Servicos Partilhados

Valor total

carteira

1313 575 000€

Valor total estimado da carteira de
projetos acompanhados (+67%)

estimado da
projetos
acompanhados, por setor:

Imobiliario 63,00/0

Energia, Ambiente e

14,0%

Turismo 6,00/0

Saude e Ciéncias da Vida 5,00/0
TICE 5,0%

Retalho e Distribuicao 4-,00/0
Hotelaria e Restauragao 3,00/0

Mobilidade

253 Propostas de localizagdo
empresarial

14‘ 615 novos empregos

estimados da carteira de projetos
em acompanhamento
(+37%)

dos

de atividade:

Novos empregos estimados
projetos
acompanhamento, por darea

TICE 42,0%

Centro de Servigos Partilhados 31,0%
em Retalho e Distribuicao 14-,00/0
Energia, Ambiente e Mobilidade 6,00/0
Imobiliario 3,0%

Outros 4—,00/0

12 Missaes recebidas/realizadas de/em Franga, Espanha, Alemanha, Bélgica, Finlandia e China

96 iniciativas/eventos de networking

Prémios “Incentivos” e “Projetos Vencedores” - fDi Strategy Awards, atribuidos pelo fDi
Intelligence/Financial Times
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Porto.

A InvestPorto atua como entidade pivot, coordenando os
varios stakeholders durante todas as fases do processo de
atracdo e implementacdo de investimentos qualificados,
criando oportunidades aos atuais investidores para
reinvestimento e abordagens de longo prazo.

Assim, a InvestPorto identifica-se como facilitador e
redutor de custos de contexto e acompanha processos de
licenciamento de atividades econémicas através do servico
“Via Verde” de apoio ao investidor, facilitando a articulagdo
com diversos servigos municipais de modo a acelerar a
concretiza¢do de novos investimentos estratégicos para a
cidade do Porto.

A InvestPorto atua em trés eixos de acdo: atracdo de
investimento, aftercare e talento. O acompanhamento
realizado pela InvestPorto visa responder as necessidades
de empresas e investidores nas diferentes fases do
processo de investimento. A d4rea de atragdo de
investimento disponibiliza servigos de apoio a localizacdo
empresarial, informacdo e business intelligence, agilizagio
de processos de licenciamento e articulagdo institucional.
Esta oferta é complementada pela area de aftercare da
InvestPorto, que atua junto de investidores e empresas
numa fase pds-investimento, e pelos servigos de gestdo de
talento, que visam desenvolver as sinergias existentes
entre a captacao e retencdo de talento na cidade do Porto e
a dinamizacdo do investimento e atividade econémica local
(https://portofortalent.com/).

Al

Relatorio de Sustentabilidade 2019

AREAS DE INTERVENCAO

ATRACAO DE INVESTIMENTO

LOCALIZACAO EMPRESARIAL
INFORMACAO E BUSINESS INTELLIGENCE
AGILIZACAO DE PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
ARTICULACAO INSTITUCIONAL

AFTERCARE

NETWORKING PERSONALIZADO
APOIO AO CRESCIMENTO E INVESTIMENTO

TALENTO
PLATAFORMA PORTO. FOR TALENT
(PORTOFORTALENT.COM)
PROGRAMA LIFELONG CAREER GUIDANCE
OBSERVATORIO DE TALENTO
PORTO. SKILLS ACADEMIES

Principais incentivos ao investimento: A InvestPorto disponibiliza incentivos ao investimento, tais
como incentivos municipais, financeiros, fiscais, apoios a contratacio e vistos gold.

Incentivos Municipais

Englobam varias iniciativas, tais como o programa de Areas de Reabilitacdo Urbana, que serve de forma a responder a

necessidade de requalificacdo e revitalizacdo social e econdémica dos mesmos territérios, ou a isencdo do Imposto sobre
Iméveis.

Incentivos financeiros Incentivos fiscais Apoios a contratagao Vistos gold

Abrangem os fundos
comunitarios e
aconselhamento estratégico,
ajudando cada empresa a
encontrar apoios
comunitarios e fiscais
adequados ao seu projeto.

Aplicam-se o Regime Fiscal
de Apoio ao Investimento
(RFAI), Sistema de
Incentivos Fiscais em 1&D
Empresarias (SIFIDE II),
Regime de Deducdo por
Lucros Retidos e
Reinvestidos (DLRR),
Regime de Beneficios
Fiscais Contratuais ao
Investimento Produtivo e
ainda o Regime Fiscal para
Residentes Ndo Habituais.

Abrangem o acesso as
medidas de contrato-
emprego e estagio-emprego
dentro do regime IEFP
(Instituto do Emprego e
Formagao Profissional).

Destinam-se a cidaddos que
entram regularmente no
pais através de
transferéncia de capital,
criagdo de empregos ou a
aquisicao de imodveis, com
periodos alargados de
estadia em Portugal.
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Para além destes incentivos, existem outros incentivos que nao estdo inseridos nestas categorias tradicionais,
relacionados com fatores de reducdo de custo e de assimetria de informacdo, que incluem andlises de business
intelligence, articulagdes interinstitucionais, provisdo de propostas de localizagdo, apoio na identificacdo de

propostas e parceiros, entre outros.

Tecnologias de informacio e comunicac¢ao (TIC)

0 ecossistema TIC no Porto é caracterizado por
instituicdbes de renome e entidades com fortes
competéncias ao nivel técnico e de inovagdo nas mais
diversas areas, tais como o Pélo das Tecnologias de
Producdo (PRODUTECH), o Parque de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC), o
Instituto de  Engenharia de Sistemas e
Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC),
Instituto de Telecomunicagdes, o Instituto
Fraunhofer, e a associagdo Porto Tech Hub composta
por empresas lideres no setor TIC. Das empresas
case study da InvestPorto na area de TIC constam a
Blip, a Veniam, a Farfetch, a Talkdesk e a
DefinedCrowd.

Servicos Nearshore

Os servicos Nearshore sdo alvos de investimento na
cidade do Porto, dada a sua a localizagdo costeira e
estratégica,
desenvolvimento de centros de Nearshore com
servicos de engenharia, servicos partilhados e
centros de contacto global. Algumas empresas case

nomeadamente através do

study da InvestPorto incluem a Euronext, a Natixis
(banco de investimento francés), a Voltalia e a Sitel.

Industria automoével e de mobilidade

A industria automével e de mobilidade tem vindo a
ser desenvolvida em Portugal, sendo um pais
pioneiro em novos modelos energéticos para
mobilidade sustentavel, estando a cidade do Porto
no centro do movimento com entidades inovadoras
liderando desenvolvimentos ao nivel aeroespacial e
automovel. O Centro para a Exceléncia e Inovagao na
Inddstria Automoével (CEiiA), o Instituto de Ciéncia e
Inovacdo em Engenharia Mecanica e Engenharia
Industrial (INEGI), a Critical Techworks, a nova joint-
venture entre a BMW e a Critical Software, a
Continental Engineering Services, subsidiaria do
Grupo que servicos de
engenharia as industrias, e a Efacec, lider no

Continental fornece
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desenvolvimento de carregadores elétricos, sdo
algumas das entidades case study da InvestPorto.

Setores culturais e criativos

O design de moda, a joalharia, o design de mobiliario,
entre outros, complementado com a criagdo,
distribuicdo e promocdo de cultura e artes, o
audiovisual, e os novos media, representam também
uma area de foco de investimento no Porto. Dentro
desta area, uma das empresas case study da
InvestPorto é a JumpWilly, que desenvolve trabalhos
na area de animacdo 3D e de composi¢cdo musical. A
Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto
é uma referéncia global nas instituicoes de
arquitetura contemporanea que integra a
Universidade do Porto. A Porto Design Factory do
Instituto Politécnico do Porto promove, em conjunto
com outras entidades, dois programas de aceleragdo
de negécios de design e musica. A Fundacdo de
Serralves investiu na criacdo de um espago para a
instalacdo de empresas emergentes.
exemplos nesta area incluem o Centro de Inovagio
da RTP e a Didimo que esta a desenvolver um projeto
inovador com a Farfetch para a criagdo de avatares

Outros

para o comércio eletrénico.

Saude e ciéncias

Este setor tem vindo a evoluir exponencialmente ao
longo dos anos, com desenvolvimentos em varias
areas tais como as neurociéncias, imunologia,
medicina regenerativa, genética e nano-medicina.
Dentro desta area, é de destacar a Health Cluster
Portugal (HCP) - uma associagdo no ambito da
investigacdo e saude baseada no Porto; o Instituto de
Investigacdo e Inovacdo em Saude (I3S) da
Universidade do Porto; o Hub Europeu de
Investigacdo em Bioengenharia e Biotecnologia na
Universidade Catdlica do Porto; a empresa CGC
Genetics - um dos principais laboratoérios de genética
clinica europeus e lider em testes de genética médica
em Portugal; e a FairJourney Biologics - lider mundial
na descoberta e fabricacdo de anticorpos.



De entre as diversas iniciativas fomentadas pela
InvestPorto, destacam-se as seguintes:

Observatorio de Talento

Programa Lifelong Career Guidance

A InvestPorto pretende colmatar uma falha de
mercado relacionada com a auséncia de informacio
sistematizada e em tempo real sobre as dinamicas do
Talento no Porto e Norte. Para tal, tem-se vindo a
trabalhar na cria¢do de uma solucdo inovadora que
permitird a producdo, recolha, andlise e
disponibilizacdo de informacéo estatistica sobre as
dinamicas atuais de emprego, bem como de analises
prospetivas de grande interesse estratégico (ex.:
mercado laboral, competéncias). O sistema de
informacao ira contribuir de forma significativa para
melhorar o alinhamento entre a oferta e a procura de
Talento, sendo particularmente relevante para
investidores e empresas, mas também para outros
agentes do ecossistema Talento (ex.: talento,
institui¢des de ensino e formacdo). O Observatoério
do Talento pretende ser também um instrumento
robusto de apoio a decisdo no dmbito das politicas
publicas a desenvolver na area da atracdo, da
retencdo e do desenvolvimento de Talento.

Figura 31 - Observatoério de Talento

Os principais objetivos do projeto sio:

e (riar um sistema de informag¢ido inovador
relacionado com a gestdo do Talento no Porto e
Norte de Portugal;

e Dispor de informacdo estatistica e estratégica
sobre as dindmicas atuais, bem como de analises
prospetivas de grande interesse estratégico para
a gestdo do Talento; e

e Identificar competéncias tecnoldégicas mais
procuradas.

O programa Lifelong Career Guidance visa desenhar,
desenvolver e testar projetos piloto de orientacao
vocacional para as comunidades de estudantes do
ensino basico e de profissionais desempregados da
cidade do Porto.

Os principais objetivos do projeto sao:

e Desenvolver um programa piloto de
orientacdo profissional ao longo da vida, em
estreita colaboragdo com empresas, para
alunos do ensino basico, desempregados e
formadores;

e Desenvolver um programa piloto de
televisdo para transmitir contetidos sobre
topicos importantes (ex.. mudang¢as no
mercado de trabalho, desenvolvimento
profissional);

e Construir uma rede digital piloto e rede da
comunidade local para impulsionar redes
informais e digitais, desafiando a
comunidade a desempenhar um papel mais
ativo no desenvolvimento profissional.

Promocao internacional das oportunidades de
investimento

A InvestPorto organizou a primeira participacdo da
cidade do Porto no MIPIM 2019 (em Cannes, Franga)
e na EXPO REAL 2019 (em Munique, Alemanha),
duas das mais importantes feiras mundiais do setor
imobilidrio. A presenca do Municipio nestas duas
feiras contou com um stand préprio, um painel de
discussdo, 18 empresas co-expositoras do Porto, e 51
representantes publicos e privados, que puderam
beneficiar da exposi¢do acrescida gerada pela marca
Porto.

Os principais objetivos sdo:

e C(Consolidar o posicionamento estratégico do
Porto junto dos grandes investidores
internacionais;

e Colocar em destaque as vantagens e
oportunidades de investimento na cidade;

e C(Coordenar a promog¢do de projetos de
investimento imobilidrio, que se enquadrem na
estratégia de desenvolvimento municipal.



4.1.5 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

0 empreendedorismo e a inovacdo tém vindo a
ocupar, nos ultimos anos, um lugar de particular
dimens&o no Municipio do Porto, enquanto motor de
promocado de iniciativas que dao mais vida a cidade e
uma maior qualidade de vida aos que por 14 passam.
Neste sentido, destacam-se um conjunto de projetos
fomentados pelo Municipio e que visam transformar
a cidade do Porto num nucleo de inovacio.

ScaleUp Porto

ScaleUp
Porto.

O ScaleUp Porto nasceu com o objetivo de
desenvolver o ecossistema de empreendedorismo da
cidade do Porto. Esta que foi uma das primeiras
iniciativas europeias que reconhece e prioriza a
necessidade de apoiar a passagem das startups a
scaleups e o seu crescimento sustentado; possui um
carater inovador e promove o0 acesso a
financiamento, a mercado, a conhecimento e talento.
Através do ScaleUp Porto, o Municipio procura
evolucdo do
empreendedorismo e comunicar o mesmo nacional e
internacionalmente. Esta estratégia tem ainda um
papel relevante no apoio as comunidades
tecnologicas.

monitorizar a ecossistema de

Principais iniciativas em 2019 do ScaleUp
Porto

Durante o ano de 2019 desenvolveram-se um
conjunto de iniciativas, incluindo o lancamento de
um mapeamento do ecossistema de
empreendedorismo de forma a monitorizar a
evolucdo do mesmo. Realizou-se, ainda, a Semana
Start & Scale, que incluiu a maior competicao
mundial de programacdo, e que contou com a
participacdo de mais de 1 000 participantes,
desenvolveram-se Masterclasses, e langou-se uma
nova edicdo da Convocatéria Aberta. Através do
ScaleUP Porto, o Municipio apoiou ainda atividades
do ecossistema e a participagido ativa em eventos da
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industria. Compreender o ecossistema de
empreendedorismo é essencial para poder atuar e
acompanhar a sua evolu¢do. A mudang¢a para uma
cultura baseada em dados garante uma maior
compreensdo das necessidades e do impacto das
iniciativas desenvolvidas no ecossistema. Neste
sentido, o lancamento do mapeamento do
ecossistema de empreendedorismo através da
plataforma Dealroom, atuara como facilitador desse

processo.

A Semana Start & Scale trata-
se de uma semana dedicada a
promog¢do  da
empreendedorismo
tecnologia. E um projeto de
cariz Unico que conta com
iniciativas dirigidas aos mais
variados publicos, que prometem reforgar o papel da
cidade do Porto como referéncia para o movimento
de ScaleUp a escala nacional e internacional. Sob o
tema ‘Future Tech Force’, a edigdo de 2019 contou
com mais de 15 atividades, das quais se destacam as
Finais Mundiais do concurso de programacdo ICPC
(International Collegiate Programming Contest),
competicdes tecnoldgicas,
negoécios Doing Business; atividades de rua e diversos
workshops e conferéncias.

5

1500
participantes e
mais de 150

oradores

inovacao,

convidados

outras reunioes de

e
Figura 32 - Atividade da Semana Start & Scale.

Para além da Semana Start & Scale, realizaram-se
diversos outros eventos com o propdsito de tornar o
Municipio um local fomentador do
empreendedorismo e inovacdo. Destacam-se sete
Masterclasses focadas nas tematicas da lideranca e
cultura empresarial, marketing e vendas e

tecnologia, que envolveram cerca de 290



Porto.

participantes e o langamento da segunda edi¢do do
ScaleUpPorto Toolkit for Startup Investment.

A terceira edi¢do da Convocatéria Aberta voltou a
apoiar as comunidades de inovagdo, tecnologia e
empreendedorismo, aumentando o impacto das suas

acoes, e fomentando a promocdo de um ecossistema
ainda mais ativo e dinamico. Esta iniciativa resultou
em oito atividades selecionadas que foram
realizadas até ao final do ano e envolveram mais de

1 800 participantes.
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Porto Innovation Hub (PIH)

Porto.
Innovation

Hub

O Porto Innovation Hub (PIH) pretende demonstrar
o potencial da inovagdo na transformacgio da cidade
reunindo todos os agentes de inovagdo no processo
de evolucdo e melhoria continua da cidade. No ano
de 2019, o PIH recebeu mais de 4 200 visitantes e
acolheu 144 eventos e reunides de entidades
externas.

Principais iniciativas em 2019 do Porto
Innovation Hub

No seu papel de promotor da inovagio, o PIH langou
em 2019 o Guia de Inovagdo e o Toolkit de Inovacgio,
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que consiste em ferramentas que pretendem facilitar
transversalmente a comunica¢do, o processo de
desenho e a adogdo de inovacao.

O PIH promoveu ainda o Ciclo Inovagdo Fora de
Portas - Engenharia Civil a Mostra. Partindo da
exploracdo de diferentes areas de intervencao da
Engenharia Civil. Esta iniciativa, promovida pelo
Municipio do Porto, coordenada pelo Departamento
da FEUP (Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto), e em parceria

de Engenharia Civil

com a Reitoria da Universidade da Porto e a Ordem
dos Engenheiros - Regido Norte, procurou mostrar
como a inovacdo impulsiona o desenvolvimento e
modernizag¢io da cidade, contando com mais de 400
participantes.

Ainda em 2019, o PIH langou o City Café, um encontro
que procura promover o didlogo entre as equipas
municipais e especialistas externos. Com um formato
flexivel, informal e participativo, o City Café pretende
fomentar um dialogo colaborativo, compromisso
ativo. Foram realizadas trés edi¢des que contaram
com 100 participantes.
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CIS Porto

CIS

Criado em 2011 pelo Municipio do Porto, o CIS Porto
- Centro de Inovacdo Social - é um servico
direcionado para a partilha de conhecimentos e boas
praticas de empreendedorismo e inovagao social. O
objetivo do CIS é sensibilizar a sociedade para a
importincia da inovagio social, através da
divulgacdo e promocdo de novas ideias e projetos
que contribuam para o desenvolvimento social da
cidade, permitindo a afirmag¢do da cidade do Porto
como uma cidade solidaria, inclusiva e inovadora. E
através deste servico que o Municipio avalia, valida e
apoia projetos-piloto com potencial de inovagdo
social.

107 pessoas
capacitadas em
empreendedorismo e
inovacdo social.

8 projetos de
empreendedorismo e
inovacdo social
acompanhados

Em 2019, retomou-se a iniciativa Pontes para o
Futuro, que tem como o objetivo geral a promogdo
de criacdo de valor partilhado entre diferentes

atores da cidade do Porto, nomeadamente,
organizagoes do 3¢ sector, cidadaos
empreendedores, entidades publicas e privadas. Ao
partir de  problemas identificados pelas
organizacdes, pretende-se encontrar solugdes
inovadoras propostas por cidadaos
empreendedores.

Vendo os seus recursos reforcados com o Programa
Integrado de Inovagio e Experimentacgdo Social e de
Animagdo Territorial do Porto - Abordagem
Integrada para a Inclusdo Ativa (AIIA), o CIS Porto
realizou em 2019 iniciativas informativas e de
sensibilizacao para as tematicas do
Empreendedorismo e Inovacdo Social
(nomeadamente, Ciclo de workshops e Porto Scale
Up Social - Meetups tematicos), nas quais
participaram 107 pessoas.
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Cidade das Profissoes

e Iniciativas de

e (Clubs é uma

€0

cidadedasprofissoes

A Cidade das Profissbes (CdP) é um servigo
promovido pelo Municipio do Porto, e pertence a
rede internacional Cité des Métiers, constituida por
mais de 30 cidades em todo o mundo. Tem como
promover a empregabilidade e o
empreendedorismo, apoiando as pessoas na gestdo
de novos e transicdes profissionais,
ajudando-as a descobrir o seu potencial profissional
e a definir novas estratégias de abordagem ao atual
mercado trabalho. A CdP pretende dar resposta as
necessidades do cidaddo, disponibilizando um
conjunto de servigos:

missao

desafios

e Workshops mensais subordinados a cinco
grandes temas - Empregabilidade,
Empreendedorismo, Competéncias-chave,

Mobilidade internacional, e Ferramentas digitais.
Foram realizados 157 workshops que contaram
com a participacdo de 3286 participantes;
networking e marketing
profissional, tais como MASTER.SPITCH, Speed
recruitment, Business break, Porto (In)Forma, CdP
Recruta, Business Break, CdP Parceiros e (D) de
Eficiéncia. Contaram com 1136 participantes;
iniciativa de intervencdo na
modalidade de consultoria, tendo em vista o
desenvolvimento profissional dos participantes.
Em 2019, o Clubs contou com 308 participantes;

e Espac¢o multimédia e autoinformacao consiste

num servico disponivel diariamente, aberto a
todos, que permite o acesso gratuito a internet
para pesquisa de redacdo e
impressao de curriculos entre outros assuntos no

informacio,

ambito da promo¢do da empregabilidade. Em
2019, 841
computadores;

foram efetuados acessos aos

e CdP In & Out é frequentemente solicitada por

entidades
desenvolvimento de sessdes e participacdo de
eventos sobre as questdes da empregabilidade e
empreendedorismo. Em 2019 contou com 5527
participantes;

de formacdo e ensino para o
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e Servico permanente de consultoria de
percursos profissionais é um atendimento
personalizado, sem marcagdo, centrado na
informacao, orientacdo e documentacdo sobre as
tematicas da  empregabilidade e do
empreendedorismo. Em 2019, foram registados
930 participantes.

Projetos europeus

Foi dada continuidade a projetos europeus que
contaram com a participa¢do do Municipio do Porto,
entre os quais se destaca a Smart Capital, um evento
promovido pelo International Venture Club em
parceria com o Municipio do Porto, e que reune
inovadores corporativos, gestores de fundos de
investimento e investidores independentes para
discutir e fazer negocios. Este evento contou com a
participacdo de 80 investidores que discutiram
novas oportunidades de negécio e posicionamento.

SHART
CAPITAL

Figura 33 - Evento Smart Capital.

3

Outra iniciativa de destaque é o Boom Massive
Growth Week, evento coorganizado com outros
agentes do ecossistema (ANJE, Founders, UPTEC,
Porto Design Factory). Realizou-se em cinco dias e
contou com 25 convidados, 25 workshops e 150
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participantes. O Municipio participou ainda no
Cleantech Camp, um programa de promocdo de
transferéncia tecnoldgica e empreendedorismo no
campo das energias limpas através da aceleragio de
startups do setor.
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4.1.6 TURISMO E COMERCIO

0 Municipio do Porto privilegia a consolidacdo dos setores do turismo e do comércio, assegurando a protecdo do
seu patrimoénio cultural e comercial, através de programas e atividades de interesse particular para a cidade, com
estratégias de promogao e desenvolvimento que a afirmam enquanto destino turistico e comercial de eleigao.

Neste sentido, o Municipio leva a cabo um conjunto de a¢des inseridas em diferentes eixos estratégicos de atuacao,
que visam incentivar a consolidacdo da cidade enquanto destino turistico. Outro objetivo da atua¢do do Municipio
é motivar os comerciantes para a inovagdo nas suas ofertas e na melhoria continua do seu desempenho,
desenvolvendo um programa que incentiva o investimento nacional e internacional na cidade e que envolve os
stakeholders relevantes destes setores como parte integrante da sua estratégia.

Tabela 15 - A¢des inseridas por eixo estratégico.

i. Dinamizacao da oferta e consolidagido do crescimento
TURISMO ii. Taxa Municipal Turistica e Alojamento Local

iil. Porto Film Commission

i. Mercator - Promoc¢io do comércio local e tradicional
COMERCIO

ii. Dinamismo econémico - Promog¢do do comércio e servigos
FEIRAS E i Gestao e reestruturacdo das feiras e mercados municipais
MERCADOS '

TURISMO

A

i. Dinamizacao da oferta e consolidacdo do
crescimento

0 Municipio do Porto assume um papel de regulador,
dinamizador e facilitador do funcionamento do setor
do turismo no Porto, com vista a potenciar a
dinamizacdo da oferta turistica e a consolidagdo do
crescimento do turismo na cidade. Em alinhamento
com a estratégia de turismo nacional, trabalha para
um paradigma de gestdo urbana suportado numa
filosofia de crescimento sustentavel e projecdo da
marca Porto. e do territério. O Municipio aposta na
articulagdo  interinstitucional entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais, com
o objetivo de implementar novos programas e

consolidar os ja existentes.

com
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Contrato com a Associac¢do de Turismo do Porto

Para operacionalizar a
estratégia de
matéria de

promogdo da
Municipio celebrou um
contrato com a Associacao de
Turismo do Porto (ATP) para a
prestacao
comercializacdo das suas ofertas turisticas. O

644 671

atendimentos

atuacdo em
turismo e de

cidade, o nos canais

presenciais e nao

presenciais

dos servigos de acolhimento e

Municipio elaborou propostas de acgdo e de
conteidos a serem implementadas pela ATP e
acompanhou e monitorizou a execu¢do do contrato.
Em 2019 passaram 622 700 turistas pelos Postos de
Turismo e iPoints oficiais (canais presenciais).
Salienta-se o indice de satisfagdo do servico de
acolhimento presencial e ndo presencial nos varios
pontos de contacto, que alcangou o valor de 93,6%.
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Observatorio do Turismo do Porto

Iniciou-se, em 2019, a preparacdo do processo de
criacdo do Observatério do Turismo do Porto, que ira
recolher e sistematizar informacéo relevante sobre o
setor, para apoio a tomada de decisdes politicas e a
definicio das estratégias a implementar pelo
Municipio nesta matéria.

Conselho Municipal de Turismo do Porto

2019 foi o ano em que o Municipio aprovou a
constituicdo do Conselho Municipal de Turismo do
Porto, com o intuito de promover a pluralidade de
opinides e visdes, assegurando a participacdo de
agentes dos varios quadrantes associados a este
setor de atividade. Este 6rgao serd responsavel pela
analise de indicadores, emissdao de pareceres,
desenvolvimento de estudos e publicagdo de
informagdo que promova a adog¢do de estratégias
politicas concertadas e sustentaveis para a cidade.
Em 2020 sdo designados os representantes das
diversas entidades que o compdem e terd o seu
arranque formal.

c0n8e|h°‘
Municipa) ,
Turisme
Porto

do

| 16 de julho de 2020

Figura 34 - Conselho Municipal do Turismo do Porto em 2020.

Eixo Atlantico

O Porto é um dos 35 municipios que integram o Eixo
Atlantico, uma rede que tem como objetivo a partilha
de experiéncias e boas praticas no setor do turismo
e a promog¢do de projetos conjuntos para o
desenvolvimento do turismo nestas regides. Ao
longo do ano de 2019, o Porto assegurou presenca
nas diversas reunides do Grupo Turismo.

Turismo do Porto de Norte de Portugal

O Municipio colabora com o Turismo do Porto e
Norte de Portugal partilhando dados relativos ao
setor do turismo na cidade, que esta entidade analisa
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e sistematiza nas suas publica¢des. Trata-se de uma
parceria essencial para a definicdo das linhas
estratégicas de promogdo
consequente implementacgdo no terreno.

“Porto e Norte” e

Novos materiais de promocgao e divulgacao

Com base nas prioridades estratégicas e de
sustentabilidade do destino, o Municipio elaborou e
distribuiu um conjunto de novos materiais de
promocao e divulgacdo da cidade, sendo de destacar
a concec¢do de seis novas brochuras (para Museus,
Porto., Porto de Tradicdo, City Breaks, Best Spots e
Great Wine Capitals - Enoturismo) e a reedi¢do do
mapa oficial da cidade.

Apoio a eventos e projetos externos ao Municipio
do Porto

O Municipio recebeu, analisou e avaliou todos os
eventos e projetos que lhe foram apresentados, por
entidades externas, em matéria de turismo, com

vista a sua concretizacdo através de parceria ou
aquisicao.

Resposta a pedidos de materiais promocionais e
dados estatisticos sobre o turismo

O Municipio assegurou a resposta a todos os pedidos
de dados estatisticos sobre o turismo na cidade que
lhe foram direcionados, bem como aos pedidos de
disponibilizagdo de materiais promocionais da
cidade em congressos, semindrios e eventos
semelhantes.

Great Wine Capitals

A Great Wine Capitals é uma rede formada por 11
capitais de grandes vinhedos que partilham um
patriménio econdémico e cultural fundamental: as
suas regioes vinicolas reconhecidas
internacionalmente. Fundada em 1999, esta rede
desenvolve e promove iniciativas e projetos que
visam alcangar a exceléncia no enoturismo, negécios,
servigos e educagio dentro da alianca internacional
destas regides vinicolas. O Municipio do Porto
integra, desde o inicio, esta rede, participando nas
suas iniciativas, contribuindo no desenvolvimento
de contetidos e das atividades que alimentam esta
rede mundial e assegurando a sua representa¢io na
Assembleia Geral Anual. Para além do Porto, fazem
parte desta rede as regides vinicolas de Adelaide
(Australia), Bilbao (Espanha), Bordéus (Franca),
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Cidade do Cabo (Africa do Sul), Lausanne (Suica),
Mainz (Alemanha), Mendoza (Argentina),
Francisco (Estados Unidos da América), Valparaiso
(Chile) e Verona (Italia).

Sao

Colaboracao com Caminhos de Santiago e
Caminhos de Fatima

A colaboracdo com as entidades gestoras dos
Caminhos de Santiago e dos Caminhos de Fatima
focou-se, em 2019, na definicdo conjunta de agdes
com o objetivo de alcangar maior visibilidade
(sinalética), promover e divulgar os Caminhos
(materiais salvaguardar a
seguranca dos peregrinos (mobilidade) na cidade. A
preparagdo processual conducente a certificagcdo dos
Caminhos foi também alvo de intenso trabalho em
20109.

promocionais) e

ii. Taxa Municipal Turistica e Alojamento
Local

Taxa Municipal Turistica do Porto

Em 2019 foi feita a primeira revisdo do Regulamento
da Taxa Municipal Turistica, dois anos apés a sua
implementagdo na cidade. Esta revisdo teve como
objetivo realizar os ajustamentos necessarios para a
otimizacdo dos resultados da aplicacdo da taxa.
Destaca-se que, no ano de reporte, foi solicitado ao
Turismo de Portugal o registo de 2006 novos
Alojamentos Locais, tendo o Municipio garantido o
acompanhamento necessario para que estes novos
registos tenham correspondéncia na plataforma da
Taxa Municipal Turistica.

&

Alojamento local

Mais informagao disponivel no capitulo

No dmbito do acompanhamento ao alojamento local
da cidade, implementou-se, em 2019, um sistema de
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monitoriza¢do que proporciona uma mais eficaz e
eficiente monitorizacdo e acompanhamento no que
toca a esta atividade, permitindo dar resposta a
diversas  questdes de publico,
nomeadamente nos temas de oferta e procura,

interesse

captacdo de investimento e monitorizacdo do
desenvolvimento e das expectativas relativas a este
setor tdo dindmico.

iii. Porto Film Commission

A Porto Film Commission em 2019:

Em 2019 continuou a assistir-se ao crescimento da
procura da cidade do Porto para producgdes
audiovisuais. O Municipio da resposta a estes
pedidos através da Porto Film Commission, cuja
principal missdo é a divulgagio e promocio da
cidade na 4rea do cinema e do audiovisual. A Porto
Film Commission assume o papel facilitador da
relacdo das produtoras que pretendem realizar
qualquer captacdao de imagem da cidade com as
diversas entidades que tenham que ser envolvidas.
Destacaram-se no ano de reporte os apoios a longas
e curtas metragens, programas de televisdo e spots
publicitarios, bem como a presenca em diversos
eventos de relevancia no setor.

A Porto Film Commission editou, em 2019, um booklet
com imagens de locais ideais para filmagens e
produziu um video institucional da cidade que
ganhou os 1.25 Prémios nas categorias Destinos
Cinematograficos e Film Locations, no festival
Art&Tur.

Procedeu-se ainda a alteracio do Codigo
Regulamentar do Municipio para introducdo dos
pontos relativos a reducido ou isencdo das taxas

devidas no decurso das produg¢des audiovisuais.

Entre outras participagdes destaca-se, no ano de
reporte, a participagdo nos festivais: 27.2 Curtas de
Vila do Conde; FEST - New Directors; New Films
Festival; Festival de Cinema de Berlim; Festival de
Cinema de Cannes; Film Festival de Toronto e
American Film Market; e a participagdo na FOCUS -
The Meeting Place for International Production
(Londres).
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i. Mercator - Promocao do comércio local e
tradicional

COMERCIO

Um dos pontos principais da estratégia definida pelo
Municipio para o setor do comércio é a valoriza¢do
do comércio local e tradicional da cidade. O
Municipio dedica especial atencdo a protecdo e
salvaguarda de entidades de interesse histdrico, com
ou sem fins lucrativos que, pela sua atividade e
patrimdénio material ou imaterial, constituem uma
relevante referéncia cultural ou social para a cidade.
0 projeto Mercator foi criado com o objetivo de
reafirmar o Porto enquanto destino de consumo,
comércio tradicional e local,
valorizando o patrimdnio histérico associado aos
estabelecimentos  comerciais da

revitalizando o

cidade e
promovendo a criatividade e competitividade
positiva neste setor.

Porto de Tradicio

Dada a importancia de
salvaguardar o comércio
local e tradicional, o

10 novos

estabelecimentos e 1

Municipio leva a cabo ha
alguns anos, o programa
Porto de Tradigdo, que
proteger as
caracteristicas Unicas e

visa

entidade reconhecidos
em 2019, perfazendo ja
um total de 83
estabelecimentos e 2
entidades reconhecidos

diferenciadoras dos

estabelecimentos de comércio tradicional e de
entidades de interesse historico, cultural ou social
que fagam parte da marca identitaria da cidade, e
cujas historias se fundam com as da prépria cidade.
O programa prevé a aplicacao de medidas especificas
para estas lojas e entidades, como formacao,
consultoria, promo¢do e divulgacio de espacos.
Dentro deste ambito, o Municipio promove, também,
um programa de financiamento destinado a
recuperacao e sustentabilidade destes negdcios, que
permite a consolidagdo do seu estatuto de loja
reconhecida.

@

Concursos de Montras

Mais informagdo disponivel no capitulo 2.5 Normas e Condutas

Os Concursos de Montras promovidos pelo
Municipio procuram incentivar as manifesta¢des
artisticas dos comerciantes, estimular o seu espirito

criativo e premiar a sua iniciativa. Neste sentido, os
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comerciantes sdo convidados a decorar as montras
visiveis ao publico com simbolos alusivos e
inspirados no tema proposto, devendo integrar
nessa decoracdo elementos da sua oferta comercial.
Em 2019, os concursos ocorreram no Sdo Jodo (61
montras a concurso) e no Natal (112 montras a
concurso), tendo gerado um efetivo envolvimento do
comércio de rua nas ag¢des, com notério impacto
junto do publico e dos 6rgdos de comunicacdo social.

Lojas na Rua

Com o objetivo de promover as ruas comercias da
cidade, e tornar o comércio dessas ruas mais
apelativo, levou-se a cabo em 2019 a 3.2 edi¢do do
projeto Lojas na Rua. Foi escolhida a Rua de
Cedofeita, que foi decorada com uma instalagcdo
artistica e onde, com o apoio de profissionais
especializados na darea do vitrinismo, os 57
estabelecimentos comerciais que aderiram a ag¢io
foram transpostos, de forma apelativa, para o
exterior.

Figura 35 - Zona pedonal da Cedofeita (32 Edicdo do Projeto
Lojas na rua).

Materiais tematicos

Para
proximidade
comerciantes com o seu
publico e contribuir para a
sua apropriacdo da marca

promover a

125116

dos unidades
distribuidas aos
comerciantes da

cidade

Porto., 0 Municipio produz
e distribui materiais tematicos gratuitos, alusivos a
momentos especificos e alavancados na marca Porto.
Em 2019 foram produzidos e distribuidos
autocolantes para eventos especiais (dia da mae, dia
do pai, dia dos namorados, Pascoa, entre outros),
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leques para o verao e papéis de embrulho, fitas e
sacos de papel para o Natal.

Promocao do comércio e dos servicos através de
apoios, parcerias e eventos de entidades

externas

O Municipio procura apoios e parcerias que
potenciem os resultados das suas agdes de promogao
do comércio e dos servigos, beneficiando da
experiéncia, especializagdo e conhecimento de
entidades de referéncia aos niveis universitario e
associativo, com as quais celebra protocolos ou
contratos de colaboracao que garantam a melhor
resposta possivel as necessidades em causa.
Participa, também, em eventos de promo¢ido do
comércio e dos servigos de entidades externas ou de
outras Unidades Organicas do Municipio.

Porto, Conversar a Cidade

0 Municipio promoveu, em 2019, o debate sobre os
grandes temas do comércio e do turismo através do
programa Porto, Conversar a Cidade. Esta iniciativa
pretendeu evidenciar que o comércio e o turismo
podem atuar de forma coordenada e colaborativa em
torno de um desenvolvimento integrado e
sustentavel, benéfico para a cidade a multiplos
niveis. Em quatro sessdes abertas ao publico, com a
presenca de oradores de referéncia, os temas
propostos foram abordados de forma a gerar o
debate, acrescentar valor, promover sinergias e
potenciar o desenvolvimento
setores.

integrado destes

“Ainda encontramos portuenses na Baixa?”,
“Modernizar a Tradigdo — Mito ou Realidade?”, “O
sentido de comunidade que potencia a
prosperidade” e “Singularidades de uma cidade
genuina - aidentidade tnica que prevalece” foram os

temas das sessoes.

ii. Dinamismo econémico - Promoc¢ao do
comércio e dos servicos

No dominio do dinamismo econdmico,
implementou-se, em 2019, uma estratégia de
revitalizacdo sustentavel do comércio de rua e da sua
qualificacdo e

que
apresentar e promover o Seu espago comercial,

modernizagdo. Criou-se uma

plataforma permite aos comerciantes

dando visibilidade ao seu negécio e aproximando-os
do seu publico. Deu-se, ainda, continuidade ao
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programa formacdo e consultoria com o qual o
Municipio pretende capacitar o setor do comércio e
promover uma maior proatividade por parte dos
comerciantes.

Shop in Porto

O Shop in Porto é uma 1380
p?atafo.rrr.l:fl dlgltal QU€  estabelecimentos
disponibiliza um site e uma app, aderiram até ao
que permitem aos

final de 2019
comerciantes dar visibilidade

ao seu negocio, apresentando e promovendo o seu
espago comercial. Por outro lado, todos aqueles que
usufruem da cidade podem consultar informagao do
comércio local em tempo real, eleger os seus
estabelecimentos favoritos, fazerem a sua avaliacao,
definirem compras e
notificacdes nos seus telemoéveis sobre promocoes e
ofertas especiais em vigor.

roteiros de receberem

sd

A maior montra digital

do comérciode rua ?

JUNTESEANOS
Figura 36 - Divulgacdo do projeto "Shop in Porto".

Formacao e consultoria para comerciantes

37 653 389
acoes de . horas de
- - participantes - ~
formacao formacao
25 95,0% 10
entidades satis’ﬁcﬁo negdécios
formadoras e apoiados
As acdes de formacdo e consultoria para

comerciantes sdo desenvolvidas desde 2016 com o
objetivo de promover um relacionamento de
exceléncia dos comerciantes com o publico e
fomentar o papel
insubstituivel como embaixadores da marca Porto.

reconhecimento do seu
Estas iniciativas vém reforgar o papel do Municipio
na promo¢ao de uma oferta comercial qualificada,
como parte da estratégia de posicionamento da
cidade como destino de consumo. Em 2019, o foco
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das acdes de formacdo foi a promogdo da
competitividade e sustentabilidade dos negoécios,
apostando na modernizacdo e no desenvolvimento
da atividade. O programa de consultoria de negdcio -
Check-up do seu negocio - foi desenvolvido em
quatro areas - atendimento ao publico, vitrinismo,
gestao digital e gestdo do negdcio.

Observatorio do Comércio do Porto

FEIRAS E MERCADOS

i. Gestdo e reestruturacio das feiras e
mercados

7 feirase 2 10 58
mercados mercados pedidos e
sob a tutela geridos por requerimentos
do Municipio entidades de licenciamento
privadas

O Gabinete de Feiras e Mercados gere as feiras e
mercados urbanos da cidade, assegurando a
articulacdo com os diversos servicos municipais e
entidades externas envolvidas nestas atividades. Em
2019, a estratégia definida passou por modernizar,
sistematizar e agilizar o funcionamento das feiras e
dos mercados através de medidas, acdes e parcerias
que confluiram para a sua qualificacio, organiza¢do

e gestdo, em articulagio com os diversos servigos
municipais e entidades externas impactadas.

Figura 37 - Feira/mercado urbano da Cidade do Porto.

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Em 2019 deu-se inicio ao processo administrativo
conducente a criacdo do Observatério do Comércio
do Porto, através do qual o Municipio pretende obter
informacgio relevante sobre o comércio da cidade, o
que ird permitir ndo s6 a sua caracterizagio, mas
também a afericdo de tendéncias e possiveis
impactos nos negdcios, que apoiardo a tomada de
decisdes e a defini¢do da estratégia do setor.

Neste ano, estiveram sob a tutela deste Gabinete sete
feiras e dois mercados, estando quatro localizados na
zona oriental da cidade (Feira de Antiguidades e
Velharias, Feira de Vandoma, Feira do Cerco e
Mercado do Covelo), quatro na zona histoérica/centro
(Feira dos Passarinhos, Feira de Numismatica e
Filatelia, Feira de Artesanato de Santa Catarina e
Mercado da Ribeira) e uma na zona ocidental (Feira
da Pasteleira).

Este Gabinete passou também a apoiar os mercados
que estavam anteriormente sob a responsabilidade
da Agora - Cultura e Desporto do Porto, realizando
os pedidos de licenciamento as outras Unidades
Organicas envolvidas (Mercado de Artesanato do
Porto, Mercadinho da Ribeira, Mercadinho da Sé,
Mercado da Alegria, Mercadinho dos Clérigos,
Market Place, Urban Market, Familia Sai a Rua, Pink
Market, Flea Market e Mercado PortoBelo). Foi,
também, apoiada a realizagdo de dois Mercados de
Natal, na Praca da Batalha e no Largo St. @
Ildefonso/Praga dos Poveiros.

Com a entrada em vigor do DL 10/2015, de 16 de
janeiro, foi necessario adaptar os regulamentos das
feiras e mercados de modo a cumprirem todos os
requisitos legais definidos. Em 2019 deu-se
continuidade a este trabalho, ndo s6 no sentido de
fazer as adaptagdes necessdarias nos regulamentos ja
existentes que ainda ndo tinham sido revistos, mas
também para criar os que ainda nao existiam. Neste
sentido, foram criados novos regulamentos para as
Feiras da Vandoma e da Pasteleira, que foram,
entretanto, relocalizadas, e deu-se inicio aos
procedimentos para alteragdo dos regulamentos das
Feiras de Artesanato de Santa Catarina e dos
Passarinhos.



4.2 PILAR AMBIENTAL

45 000
PARTICIPANTES EM
ATIVIDADES DE EDUCACAO E
SENSIBILIZAGCAO AMBIENTAL

3,9 tCO:

EMITIDAS POR ANO, POR
HABITANTE

64,0%
FROTA DO MUNICIPIO DO
PORTO CORRESPONDE A
VIATURAS ELETRICAS E

PLUG-IN

PORTO. CIDADE SUSTENTAVEL.

4.2.1 ESTRATEGIA PARA O AMBIENTE

A estratégia do Municipio do Porto para o ambiente
procura corresponder aos desafios mais prementes
dos trés pilares da sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social), a médio e longo prazo. Esta
estratégia  materializa-se em cinco  eixos
estruturantes, traduzindo-se num plano dindmico
com objetivos e medidas, em processo continuo de
melhoria.

Figura 38 - Feira/mercado urbano da Cidade do Porto.

EIXO 1: PORTO, CIDADE CONSCIENTE E

COMPROMETIDA COM UM FUTURO
SUSTENTAVEL

O Porto pretende continuar a apostar em:

o Desenvolver programas imateriais para

mudanga de comportamentos, que se espera
venham ter efeitos geracionais;

e Aprofundar e divulgar o seu conhecimento sobre
a sua biodiversidade para a compatibilizar e
preservar num contexto urbano consolidado;

e Recuperar passivos ambientais.

EIXO 2: PORTO, CIDADE VERDE, INVICTA,
MAS RESILIENTE

O Porto quer estar preparado para combater e
adaptar-se as alteragdes climaticas,
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complementando assim os

assumidos com vista a reducio das emissdes de CO2

compromissos ja

no Pacto dos Autarcas. A cidade pretende continuar
a desenhar-se de “verde”, numa perspetiva cada vez
mais orientada por critérios e preocupacdes
transversais, cujo desenho concorra para minimizar
o efeito das alteragodes climaticas.

EIXO 3: PORTO, CIDADE QUE CONSPIRA
PARA UMA REVOLUCAO ENERGETICA

O Porto ambiciona ser a maior referéncia nacional ao
nivel da mobilidade elétrica, estando a trabalhar
para dar sinais e exemplos concretos deste empenho
institucional e do enfoque que coloca no tema da
energia, tornando os edificios e parques municipais
energeticamente eficientes e objeto de estudo, ou
olhando para espagos mais degradados como uma
oportunidade para criar um territério sustentavel
que seja inspiracdo motora para fixacdo da
populacdo e empreendedorismo.

EIXO 4: PORTO, CIDADE ANALITICA E
TRANSPARENTE

O Porto pretende ser cada vez mais uma cidade
analitica, na perspetiva em que "gere melhor se se
conhecer melhor", através do fomento de estudos de
caracterizacdo, avaliagio do desempenho da
administracdo e apoio as opg¢des municipais, que
permitam nortear a sua atividade a médio e longo
sustentabilidade,

eficiéncia e analise custo-beneficio.

prazo por critérios de eco

EIXO0 5: PORTO, CIDADE-LABORATORIO

O Porto pretende tornar-se um laboratério vivo ao

servico de todo um  ecossistema de
empreendedorismo que permita “usar” a cidade para
criar produtos que

problemas reais e que se traduzam num aumento da

sustentaveis, resolvam
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qualidade de vida, ambicionando a replicabilidade
para que do Porto surjam solu¢des para outras
cidades.

De seguida estdo apresentadas algumas das medidas
de adaptagdo em curso:

Porto na Presidéncia do Forum Ambiente do
Eurocities

S

Figura 39 - Férum Ambiente do Eurocities.

Em 2019 o Porto manteve a Presidéncia do Forum
Ambiente do Eurocities. Nesse contexto, candidatou-
se para acolher a Reunido do Férum do Ambiente em
2020 e, tendo sido selecionado, iniciou a organizacdo
necessaria para o acolhimento dos 170 delegados
internacionais. Ainda no contexto do Eurocities, o
Porto contribuiu ativamente para o estudo de caso
publicado no documento “Cities Leading the way on

Climate Action”, apresentado ao Parlamento Europeu
como exemplo do que as cidades estdo a fazer em
termos de atuacdo no ambito das alteragdes
climaticas.

Adicionalmente, o Porto contribuiu para representar
o poder local na tentativa de influenciar politicas
europeias, assumindo metas ambientais ambiciosas
e acreditando no papel das cidades no
desenvolvimento e na promog¢io da sustentabilidade
ambiental. Participou, por exemplo, no Mayors
Summit, um evento que junta varios lideres europeus
na reflexao sobre o papel das cidades no futuro da
Europa. Ainda no ambito da lideran¢a das cidades, o
Porto assinou voluntariamente em 2019 o
compromisso de reduzir pelo menos em 50,0% as
emissdes de carbono até 2030.
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Relatorio de Sustentabilidade 2019

Menos plasticos, mais Porto

De forma promover a transi¢do para uma economia
circular dos plasticos até 2025, na qual estes nunca
se convertem em residuos, o Porto tornou-se
Membro do Pacto Portugués para os Plasticos, uma
plataforma colaborativa e de inovacdo, que une
diferentes atores da cadeia de valor nacional do
plastico. Esta é uma oportunidade para o Porto se
inspirar e concretizar algumas acgdes, ja que a
plataforma retine bons exemplos de modelos de
negdcio alternativos, novos materiais e ainda
desenhos inovadores de produtos e embalagens. Em
2019 o Municipio do Porto definiu ainda medidas
concretas para a reducdo de plasticos de uso Unico
nos servicos e atividades municipais, um importante
desafio técnico, administrativo e comportamental.

Figura 40 - Escultura feita a partir de garrafas de plastico,
colocada no Metro da Trindade, no ambito da Campanha da
Ordem do Engenheiros - Regido Norte (OERN) “Beyond single-
use plastics”.

Porto é sede da Casa Comum da Humanidade

O Municipio do Porto é um membro pioneiro da Casa
Comum da Humanidade, uma rede lang¢ada para
envolver a comunidade cientifica, politica e a
sociedade civil na construcdo de um sistema de
protecdo e capaz de
representar, proteger e manter as condigdes vitais
do sistema terrestre, um patriménio natural
intangivel da Humanidade. Em 2019 foi assinado o
protocolo que criou a entidade juridica do projeto
internacional Casa Comum da Humanidade, entre o
Municipio do Porto, a Universidade do Porto, a
organizacdo ndo-governamental de ambiente Zero,
os Municipios de Vila Nova de Gaia e Guimaraes e
cinco outras Institui¢des de Ensino Superior.

organizacdo juridicos,



http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/EUROCITIES_cities_climate_action_2019.pdf
http://nws.eurocities.eu/MediaShell/media/EUROCITIES_cities_climate_action_2019.pdf
http://m.smartwasteportugal.com/pt/atividades/pacto-portugues-para-os-plasticos/o-que-e/
http://www.commonhomeofhumanity.org/
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4.2.2 EDUCACAO AMBIENTAL

O Municipio do Porto visa promover junto dos
Municipes, e através da educacdo ambiental, a
adocdo de comportamentos que promovam a
utilizagdo sustentavel dos recursos do planeta,
diminuindo os impactos negativos da sua atividade
no meio ambiente e preparando-os para exercicio
de uma cidadania consciente, ativa e informada, face
aos problemas ambientais.

A atual estratégia municipal de educac¢do para a
sustentabilidade baseia-se em multiplos projetos de
participacdo gratuita, com programas diarios, para
todos os segmentos da populagdo. Esta estratégia
aposta na descentralizacdo das atividades pelo
concelho, que tém lugar, maioritariamente, em 5
centros de educacdo ambiental, localizados em
espacos naturais privilegiados da cidade.

Centros de educacido ambiental

SR e

Centro de Educagéo Centro de Educagdo
Ambiental dos Ambiental do Parque
Jardins do Palacio de S. Roque

de Cristal

Figura 41 - Centros de educacido ambiental.

De seguida estdo descritas algumas iniciativas de
educacdo ambiental realizadas em 2019:

Programa Permanente de Educa¢io Ambiental

0 programa, dirigido a comunidade escolar,
compreende 20 oficinas didrias que decorrem
durante o ano letivo, na rede de centros de educagio
ambiental do Municipio. Consistem em atividades
que colocam as criangcas em contacto com a
natureza, por exemplo ao identificar algumas das
plantas representativas da flora portuguesa, ou
através da horticultura, a cultivar alimentos nas
hortas pedagdgicas.

Ambiente em Familia

O programa consiste na realizagdo de atividades
experimentais, atividades de expressdo plastica,
saidas de campo e observagdes de fauna e flora,
onde os participantes tém a oportunidade de ouvir
diversos especialistas de varias areas relacionadas
com o ambiente. Em 2019 foram realizadas 17
sessdes de Ambiente em Familia, bem como foi
planeado um novo programa para 2020,
integralmente dedicado a biodiversidade.

NO ANO 2018/19 FORAM REALIZADAS
CERCA DE 2 550 SESSOES DE TODOS 0S
PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

QUE ENVOLVERAM CERCA DE 45 000
PARTICIPANTES.

Centro de Educagio
Ambiental da Quinta
do Covelo
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Centro de Educagio
Ambiental do Parque
da Pasteleira

Centro de Educagio
Ambiental do Nicleo
Rural - Parque da
Cidade

Oficinas sazonais

Esta iniciativa procura alargar as atividades de
educacdo ambiental aos periodos de pausas letivas
e férias escolares. Trata-se de um conjunto de
oficinas que decorrem no Natal, Carnaval, Pascoa e
verdo e incidem sobre varias tematicas ambientais.
Em 2019 foram realizadas 14 oficinas.

A velocidade do sol

0 projeto A Velocidade do Sol consiste na concegio
e construcdo de carrinhos movidos a energia solar e
realizacdo de corrida no fim do ano letivo, com o
contributo da Agéncia de Energia do Porto. Em
2019, 45 alunos de 5 estabelecimentos de ensino
construiram 11 carrinhos que apresentaram na
prova, que aconteceu no Centro de Educagdo
Ambiental da Quinta do Covelo.

Falar é que a gente se ambienta

Este projeto trata-se de um conjunto de palestras /
sessdes de esclarecimento, onde se promove, junto
das escolas, o debate e a reflexdo sobre diversos
temas atuais, estando direcionado para os alunos do
5.2a0 12.2 ano de escolaridade.

Sair da Gaveta

Este projeto pretende incentivar e apoiar a
utilizagdo de espagos municipais para o
desenvolvimento de projetos e oficinas de indole
ambiental, dinamizados por formadores externos.
Em 2019 foram realizadas 10 sessdes distribuidas
também pelos periodos de Natal, Pascoa e Verao.



De modo a expandir a capacidade de
intervencao da equipa municipal foram
estabelecidas varias parcerias, como
com a Agéncia de Energia do Porto (projeto “A
Velocidade do Sol” e “Semana da Energia e do
Ambiente”); com o CRE.Porto (“FUTURO - projeto
das 100 000 arvores na Area Metropolitana do
Porto” e “A Natureza é a melhor sala de aula”),
com a associacdo Moving Cause (Festival Anual de
Ambiente e Sustentabilidade “Cidade Mais”), com
a empresa municipal “Aguas do Porto” na
colaboracdo de algumas atividades no ambito da
Bandeira Azul e Aquaporto, entre outras.

Estd em curso desde 2019 uma andlise interna e
na educacgdo
ambiental promovida pelo Municipio, com vista a
alinhar os objetivos futuros das atividades de
educacdo ambiental desenvolvidas pelo Municipio
do Porto.

reflexdo sobre novos caminhos

Em 2019, as equipas dos Centros de Educacio
Ambiental marcaram ainda presen¢a em diversas
iniciativas promovidas por parceiros externos ou
internos - Bioblitz, Festa do Outono, Semana das
Camélias. Iniciou-se ainda um processo de formacio
da equipa de educagdo ambiental, com recurso a
entidades externas parceiras do Municipio do Porto,
bem como de formagdo entre pares.

Hortas Pedagogicas do Porto ensinam de onde
vém os alimentos

7

O Programa das Hortas Pedagégicas do Porto é
pioneiro a nivel nacional (em funcionamento
continuo desde 1997) e facilitador de mudanca de
habitos e comportamentos nos mais jovens. Existem
duas Hortas Pedagogicas associadas aos Centros de
Educacdo Ambiental (Covelo e Ntcleo Rural do
Parque da cidade).

Até a data, o Porto levou as hortas pedagégicas um
total de 100 mil participantes, proporcionando as
criangas a partir dos 4 anos, de 400 institui¢des, um
maior contacto com a produgido de alimentos e os
ciclos da natureza. Com isto, o Porto difunde um
estilo de vida mais saudavel, uma melhoria do bem-
estar fisico e mental dos participantes e ainda um
espaco de aprendizagem. No ano letivo (2018/2019)
a equipa de educagdo ambiental realizou 873 sessdes
nas duas hortas, abrangendo um total de 8 231
participantes.
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Em julho, o Porto é Cidade Mais

O Cidade Mais é um evento anual gratuito que
celebra o ambiente e a sustentabilidade na cidade.
Tem como intuito ampliar a cultura urbana da
sustentabilidade ambiental,
através da criacdo de sinergias entre cidadaos,

social e econdmica

projetos, institui¢cGes, autarquias e empresas que
inspiram. Consiste num evento gratuito onde se
realizam conferéncias, sessdes de trabalho, oficinas,
espetaculos, uma praca empresarial e um mercado.

Figura 42 - Evento Cidade Mais.

A iniciativa conta com seis edi¢des e em 2019, teve
como tema "Imaginar" e reuniu contributos de varias
origens para desenhar a cidade do futuro. Foram 6
conferéncias, 13 oficinas, 5 aulas abertas, 3
conversas, 2 sessoes de showcooking e 1 concerto,

além de um mercado de produtos ecolégicos.

Eco agenda 2020 - Inspirar a mudanc¢a pelo
exemplo

A ultima agenda de educagdo ambiental, elaborada e
lancada em 2019, foi feita 100,0% no Porto. Foram
produzidas 2 800 agendas em portugués e 150 em
inglés.

e A capa é constituida por plastico (polipropileno)
100% reciclado, proveniente de caixas de fruta
em fim de vida recolhidas em produtores da
regido Norte.

e Os dois tipos de papel utilizados nesta agenda
contém fibras recicladas (50-55,0%) e fibras
virgens provenientes de florestas geridas de
forma sustentavel, ao abrigo nas normas FSC -
Forest Stewardship Council. Ambos os papéis sdo
livres de metais pesados, acidos e cloro.

e A impressao foi realizada com tinta Low Energy
UV que permitiu reduzir o consumo de energia e
a evaporacdo de solventes.



4.2.3 PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE ENERGETICA

O Municipio do Porto reconhece as

como um dos maiores desafios que se
colocam atualmente a Humanidade, pelo que as
medidas de mitigacdo e adaptacdo
intrinsecamente consideradas nas atividades do
Municipio.

sao

A Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteragdes
Climaticas (EMAAC) do Porto, definida em 2016,
permitiu a identificacdo de varios riscos climaticos
que se estimam ver agravados nas proximas
décadas:

Figura 43 - Apresentacdo da Estratégia Municipal de
Adaptacao as Alteragoes Climaticas (EMAAC).

Considerando esta perspetiva, foram definidas 52
opcdes  estratégicas que visam  preparar
gradualmente a cidade para absorver os impactes
climaticos, adaptar-se e retroagir, de modo a reduzir
a exposicdo dos seus cidaddos aos efeitos das
alteragdes climdticas. Neste ambito, o Municipio
participa em diversos projetos e iniciativas que
visam a ado¢do de compromissos de mitigacdo e
adaptacdo, nomeadamente:
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";m Carta de Aalborg (2006)

Carta das cidades europeias para a sustentabilidade,
que tem por base 13 compromissos relativos a
sustentabilidade e visa desenvolver o consumo
responsavel entre cidades europeias.

Pacto de Autarcas para o
Clima e a Energia (2018)

-
Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia

Pacto de Autarcas para o Clima e a Energia, subscrito
pelo Municipio do Porto em 2018, com a colaboracgéo
da AdE. Este documento, proposto pela Comissdo
Europeia, agrega num mesmo compromisso trés
vertentes principais: a mitigacdo, a adaptagdo as
alteracdes climaticas e o acesso universal a energia
segura, limpa e a um preco acessivel e tem por
objetivo a reducdo das emissdes de CO2 em 40,0%. O
Municipio pretende subir esta fasquia, propondo
uma meta de 50,0% de redugdo nas suas emissdes de
CO2 até 2030. O inicio deste processo foi marcado
pelas sessodes “Desafios de Clima e Energia no Porto”
para a auscultacio e recolha de contributos de varios
atores. Este projeto vem complementar o trabalho
desenvolvido ao nivel da Estratégia Municipal de
Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas.

Carbon Disclosure Project
;““CDP cidades (desde 2014) !
Carbon Disclosure Project para cidades, conta com o
Municipio do Porto como parceiro do C40 (grupo das
40 cidades mundiais lideres no combate as
climaticas) e que proporciona as
empresas e cidades o maior sistema de informacgdo

para

alteragoes

global para medir, divulgar e gerir os seus impactes
e estratégias ambientais, decorrentes das medidas
promovidas no dmbito da mitigacao e adaptagdo as
alteracoes climaticas.

( ))) ClimAdaPT.cca

A Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteracgdes
Climaticas (EMAAC), adotada pelo Municipio do
Porto, pretende promover, em todo o territério
municipal, uma resposta coerente as multiplas
relacionadas com as alteracGes

ClimAdaPT - EMAAC do Porto
(2016)

problematicas
climaticas e colocar o Municipio na linha da frente ao
nivel nacional, no que diz respeito a estas matérias.



Medidas de adaptacdo em curso

Varias medidas da EMAAC estdo jA em curso na
cidade com o objetivo de amortecer os impactes
climaticos, adaptar-se e retroagir para assim reduzir
a exposicdo dos seus cidaddos aos efeitos das
alteracgdes climaticas, entre as quais:

e Defenderalinha de costa: Aimplementacao do
Plano da Orla Costeira e o condicionamento da
ocupacgio em zonas sensiveis ou vulneraveis sio
algumas das opg¢des estudadas para fazer face ao
galgamento costeiro e a subida do nivel do mar
(algumas projec¢des para o concelho do Porto
apontam para subidas entre 0.17m - 0.38m para
0 ano 2050 e entre 0.26m - 0.82m até final do
século XXI).

e Promover medidas Dbioclimaticas: A
instalacdo de coberturas ajardinadas é um
exemplo de uma medida bioclimatica que pode
ajudar na adaptacdo as alteragdes climaticas,
com enormes vantagens: retencdo de chuvas
evitando inundagdes, captura de poluentes,
mitigacdo do efeito de “ilha de calor”, reducdo
das amplitudes térmicas dos edificios, promog¢ao
da biodiversidade, etc.

e Respeitar o ciclo da agua: O aumento da
superficie permeavel associada a reabilitacdo de
ribeiras, a melhoria das condi¢gdes de
escoamento hidraulico ou a promo¢dao de um
novo paradigma de gestdo do ciclo urbano da
agua (Water Sensitive Urban Design), sao
algumas das op¢des em curso para fazer face ao
risco de inundacoes.

e Arvores: mais sombra e menos carbono: A
expansdo da darea verde, a maximizacdo da
sombra através da arborizacdo e a instalagio de
lagos, espelhos de agua, etc. sdo algumas
medidas eficazes ja em curso para adaptagdo as
alteragdes climaticas, j& que promovem o
sequestro do carbono e permitem a moderagao
datemperatura e a minimizagdo do fenémeno de
“ilha de calor”.

Consumo eficiente de energia

O Municipio do Porto promove o consumo racional
da energia e a eficiéncia energética, adotando as
melhores praticas para combater as alteragdes
climaticas. Neste sentido, a Camara Municipal do
Porto monitoriza os seus consumos de energia, de
modo a acompanhar o seu desempenho energético,

em que se inclui, o consumo de eletricidade de todo
o edificado municipal, escolas do 1.2 ciclo do ensino
basico, e iluminacdo publica, bem como o consumo
de combustiveis da frota (explorado no sub-capitulo
4.2.4 Aposta na mobilidade menos carbénica).

No que diz respeito a iluminacdo publica, cerca de
10% do sistema foi ja modernizado e alterado para
LED, o que permite uma economia energética de
62,0%. Até ao final de 2021 sera feita a alteragdo da
totalidade da iluminagdo publica para iluminacdo
LED resultando numa poupanca anual de cerca de
1,5 milhdes de euros por ano e a redugdo da emissao
de 3 753 toneladas de GEE.

31 606 620 34412153

24 378 862

2016 2017 2018

Figura 44 - Energia Elétrica Consumida por Ano (kWh) pelo
Municipio do Porto?2,

Em matéria de sustentabilidade energética, o
Municipio do Porto conta com o apoio da AdEPorto
na implementacdo de iniciativas com vista a
melhoria do desempenho energético do territério do
Porto e das infraestruturas do Municipio (incluindo
empresas municipais).

Para além das iniciativas ja referidas, o Municipio do
Porto, através da Domus Social, tem realizado
esforcos no sentido de reduzir a “pobreza
energética” dos cidadaos. Este conceito descreve
as dificuldades de acesso aos servigos de energia
domeéstica que as familias enfrentam, especialmente,
em situacdes de falta de aquecimento, de aguas
sanitarias e de calor para cozinhar. Esta dificuldade
de acesso aos servicos de energia é agravada pelos
baixos rendimentos, pela subida dos pregos da
energia e pela falta de eficiéncia energética do
parque edificado e dos equipamentos domésticos.

Com o intuito de combater a “pobreza energética” e
promover a qualidade de vida dos inquilinos
municipais, a Domus Social tem desenvolvido
projetos de reabilitagdo com enfoque no
desempenho da eficiéncia energética, adotando
solugbes passivas e ativas nos processos de

12 A data de elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade, a informagdo de 2019 ainda ndo estava disponivel
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reabilitacdo em curso. Neste ambito, a Domus Social
é parceira do Social Green - Regional Policies Towards
Greening The Social Housing Sector, cujo principal
objetivo é a implementacdo de politicas publicas
indutoras da reducdo do consumo energético na
habitacdo social, contribuindo, desta forma, para o
designio nacional de uma economia de baixo
carbono.

Merece particular destaque, ainda neste ambito, as
candidaturas aprovadas e contratualizadas ao abrigo
do Aviso NORTE-04-2017-04 Reabilitagdo nos
Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) do Programa
Operacional NORTE2020. Os bairros do Parque de
Habitagdo Publica Municipal financiados ao abrigo
deste aviso foram na 1.2 Fase: Bela Vista, Bom Pastor,
Ramalde, Falcio (1 a 4 e 6 a 9), Monte da Bela,
Pereiro e Sdo Jodo de Deus; na 2.2 Fase: Eng. Machado
Vaz e Santa Luzia (parcial); e na 3.2 Fase: Carvalhido
(AaHeJaO)eMouteira(l1a9,11e12).

REABILITACAO NOS BAIRROS DE
HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

(Comparticipagdo do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional - FEDER):

A preocupagdo com a eficiéncia energética na

reabilitagdo dos edificios representou cerca de

20% do total do investimento, traduzindo-se em:

Medidas passivas:

e Aplicagdo de isolamento térmico continuo
pelo exterior;

e Aplicagdo de isolamento térmico nas
coberturas, nas zonas de betdo e nas caixas de

estore;
e Substituicdlo dos vdos envidragados
existentes por solugdes com melhor

desempenho energético, como alteracdo do
tipo de caixilharia, de vidro e da protecao
solar exterior;

e Fecho da caixa de escadas para reducdo de
perdas.

Medidas ativas: Implementacdo de painéis
solares térmicos para aquecimento de aguas
quentes sanitarias.
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Figura 45 - Painéis fotovoltaicos.

PROJETO DE REABILITACAO DE DOIS
EDIFICIOS  SITUADOS NO CENTRO
HISTORICO DO PORTO

Este projeto consiste na reabilitacdo de dois
edificios idénticos, situados no centro histdrico
do Porto (Rua D. Hugo n.2 8 e n.2 10). Enquanto
que na reabilitacdo do edificio do n.2 10 foram
seguidos os requisitos do Standard Passive House,
de modo a atingir o nZEB (net Zero Emissions
Building), a reabilitacdo do edificio respeitante ao
n. 2 8 foi executada com métodos tradicionais de
construcdo e em observancia da legislacdo
nacional em vigor (Sistema de Certificacdo
Energética dos Edificios - SCE).

Cofinanciado pelo ENERPAT - Cocréation de
solutions territoriales Energétiquement efficace
d’Ecorénovation  de  l'habitat  Résidentiel
PATrimonial des centres anciens du SUDOE, o
projeto permite a andlise comparativa dos
resultados dos dois diferentes métodos de
reabilitacdo aplicados. Este projeto visa, ainda,
dar um passo para alcangar o disposto na Diretiva
Europeia "Energy Performance in Buildings
Directive" (EPBD) - que obriga, a partir de 2019, a
que todos os edificios publicos e, a partir de 2021,
todos os edificios tenham necessidades quase
nulas de energia (nZEB).



Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)
decorrentes de utilizacdo de energia

Para além do acompanhamento dos consumos de
energia, o Municipio do Porto efetua também a
monitorizacdo de emissdes de GEE decorrentes do
consumo de energia, de modo a avaliar o seu
desempenho e detetar oportunidades de melhoria.

Em 2018, as infraestruturas geridas pela Camara
Municipal do Porto 13 emitiram 13 421 tCO2, dos
quais cerca de 8,0% se referem a emissdes do Ambito
1, onde se encontram contabilizadas as emissoes
decorrentes do consumo de combustiveis da frota, e
das quais 92,0% dizem respeito a emissdes do
Ambito 2, decorrentes do consumo de eletricidade
do Municipio.

Em 2019, as emissdes de Ambito 1 associadas aos
consumos de combustiveis da frota da Camara
Municipal do Porto atingiu o valor de 426 tCOz, o que
representa um decréscimo de 58,8% face ao ano
anterior. No ano 2019, foram também calculadas as
emissées de Ambito 1 associadas a frota do
Municipio e das empresas Municipais, e atingiram o
valor de 3 141 tCO2, associados ao consumo de
1 280 248 litros de combustiveis da frota (gasolina,
gasoleo e gas natural). Sendo o primeiro ano de
publicacdo destes valores, ndo existe historico de
comparagao.

Desde 2004, ano de referéncia para o compromisso
de reducdo de emissdes assumido no ambito do
Pactos dos Autarcas para a Energia e o Clima, a
cidade do Porto, considerando todos os atores do seu
territorio, viu as suas emissoes reduzirem 36,0% até
2018 (dados mais recentes disponiveis), o que
corresponde a 16,0% de reducdo fruto de medidas

de ambito nacional, e 10,0% fruto de medidas de
ambito local/municipal.

Em 2018, o valor de emissdes per capita da cidade do
Porto foi de 3,9 t CO21*, o que representa uma
reducdo de 7,0% face ao ano anterior, mantendo-se
bastante abaixo da média nacional e europeia, o que
versa os esforcos no sentido de diminuir a pegada
carbédnica da cidade.

Tabela 16 - Emissdes de CO: das infraestruturas e atividades
geridas pela Camara Municipal do Porto.

2017 2018 2019
Emissoes de CO2 de
ambito 1 (tCOze)

Emissodes de COz de
ambito 2 (tCOze)

2.183 1.033 426

112378 12 388 -

Total (tCOze) 13562 13421 -
8,4
6,6
4,2 3,9
Porto Porto Portugal Europa

(2017) (2018) (2018) (2018)

Figura 46 - Emissdes per Capita por Ano (t COze/ (ano*hab.)).
15

13 Nota metodoldgica: Emissdes de &mbito 1 e 2 referentes a infraestruturas do Municipio do Porto, ndo incluem infraestruturas das empresas

municipais.

14 Nota metodoldgica: Foi considerado o valor de emissdes per capita reportado em 2018, uma vez que ainda nio foi atualizado o RAEE

(Relatdrio Anual de Energia e Emissdes) para os dados de 2019.

15 Fonte: Emissdes per capita da cidade do Porto: RAEE 2020 (referente a 2018); emissdes per capita de Portugal e Europa: Pordata.



PORTO. CIDADE DE MOBILIDADE.

4.2.4 APOSTA NA MOBILIDADE MENOS CARBONICA

Figura 47 - Autocarro elétrico do Municipio do Porto.

Uma das ambi¢des da cidade do Porto continua a de
se tornar a maior referéncia nacional ao nivel da
mobilidade elétrica, alocando os seus esforcos para
gerar resultados concretos deste empenho
institucional. Na medida de dar vida a este objetivo,
0 Municipio do Porto tem sido persistente em
contribuir para a gestio integrada da mobilidade na
cidade, focado numa mobilidade cada vez mais
sustentavel e, consequentemente,

devastadora para o ambiente circundante.

menos

Ao longo do ano de 2019 deu-se continuidade a
obras de manutencdo da sinalizacdo vertical e
horizontal, assim como de requalificacdo de
pavimentos a partir de trabalhos realizados por
administracdo direta, perfazendo aproximadamente
10 300 m? de interveng¢des em vias de circulacao de
veiculos, passeios e arranjos marginais. Deste modo,
a intervenc¢do das empresas municipais GO Porto e
Aguas do Porto totalizou uma area de impacto de

mais de 97 000 m2,

O Municipio do Porto frui de um cadastro de

sinalizacdo vertical e sinalizacdo horizontal,
utilizando a base de dados de tecnologia SIG (Sistema
de Informagao Geografica). Trata-se de um registo
Unico e inovador que outrora ja serviu de exemplo e
divulgacdo junto de varios municipios e eventos. Este
permite uma gestdo didria da sinalizagdo na via
publica, permitindo uma rapida identificacdo e
localizacdo, a fim de otimizar a deslocagdo ao local
em situagdes de remocdo ou substituicdo, quantificar
a sinalizagdo por categorias, promovendo ganhos

significativos em tempo de deslocagdo e analise.
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Gestdo da Frota

O Municipio do Porto estd consciente da sua
responsabilidade na troca de habitos dos seus
Municipes, no que refere a intensificagio da
mobilidade elétrica, nomeadamente através da
renovacdo da frota da Camara Municipal e empresas
municipais em 320 viaturas elétricas e plug-in, assim
como a instalacdo dos correspondentes pontos de

carregamento.

MOBILIDADE ELETRICA

VEICULOS ELETRICOS - RENOVACAO DA FROTA
MUNICIPAL, QUE INCLUI UM TOTAL DE 320
VIATURAS ELETRICAS E PLUG-IN. A FROTA
MUNICIPAL  ELETRICA TERA TAMBEM A
POSSIBILIDADE DE REALIZAR O  SEU
CARREGAMENTO RECORRENDO UNICAMENTE A
ENERGIA DE FONTE RENOVAVEL, ESTANDO PARA
ESTE EFEITO EM CURSO A INSTALACAO DE PONTOS
DE CARREGAMENTO EM VARIOS EDIFICIOS
MUNICIPAIS.

PONTOS DE CARGA DE VEICULOS ELETRICOS - EM
2019, EXISTEM NO MUNICIPIO E EMPRESAS
MUNICIPAIS 72 LOCAIS DE CARREGAMENTO, COM
CERCA DE 500 TOMADAS DISPONIVEIS.

Gracgas a substituicdo da sua frota, o Municipio e
empresas municipais obtiveram uma poupan¢a na
ordem dos 400 mil euros em combustivel no ano
2019. No decorrer de 2019, integravam na frota do
Municipio do Porto 320 viaturas elétricas e plug-in,
mantendo uma representatividade destas tipologias
de veiculos na globalidade da frota na ordem dos
57,8%.

CERCA DE 57,8% DA FROTA MUNICIPAL DO
PORTO CORRESPONDE A VIATURAS
ELETRICAS E PLUG-IN

Em 2019, fruto da renovacio da frota da Camara
Municipal do Porto, verificou-se uma redugdo de
66,1% no consumo de gasdleo e um aumento de
56,9% de gasolina, face a 2018. Do mesmo modo,
verificou-se uma reducdo de emissdes de gases em
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cerca de 607 tCO2, traduzindo-se numa reducdo de
cerca de 58,8% das emissoes de GEE!6.

No universo da Cdmara Municipal e empresas
municipais, o consumo de combustiveis da frota
totalizou, em 2019, 64 9771 de gasolina, 1 173 2711
de gasoleo, e 42 0001 de gas natural, o que resultou
num valor de emissées de CO2 de Ambito 1 de 3 141
tCO217.

42 000 64 977

m Gasolina (I)
m Gasodleo (l)
Gas natural (l)

Figura 48 - Combustiveis da frota consumidos em 2019 (1)
pelo Municipio do Porto e empresas municipais.

E de realcar que a frota ndo se prende s6 ao
Municipio do Porto, alarga-se também a outras
empresas que pretendem, do mesmo modo, seguir
um percurso mais sustentavel:

e A Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto (STCP) estad a apostar na renovagdo da
frota e na mobilidade livre de emissdes. Em 2019
foi langado um concurso com um investimento
superior a 19 milhdes de euros prevendo a
entrega de 86 novas viaturas ecolédgicas a partir
do quarto trimestre de 2020 e até o quarto
trimestre de 2021.

¢ 0O Metro do Porto esta igualmente empenhado
na expansao da sua rede, com um investimento
na ordem dos 290 milhdes de euros em novas
linhas que vao servir diariamente mais de 33 mil
pessoas num alargamento de mais de 5,5km e
seis novas estacoes.
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Mobilidade Urbana Sustentavel

O Municipio do Porto pretende formular um plano
que estabele¢a uma estratégia global de intervencado
em matéria de gestdo da mobilidade, definindo um
conjunto de a¢gdes e medidas que contribuam para o
uso mais eficiente e sustentdvel dos recursos
disponiveis, e que imprescindivelmente estejam
articuladas com as linhas de orientagdo europeias,
nacionais e locais. Da-se o caso nos eventos S. Jodo,
Natal e Passagem do Ano, onde sdo desenhados e
divulgados planos de mobilidade que favorecem o
uso do transporte publico e a circulacdo pedonal.

Logistica Urbana

A gestdo da logistica é um elemento crucial para
diminuir o trafego de mercadorias nos grandes
centros, tendo em mente melhorar as condi¢des de
distribuicdo e reduzir os impactos causados em
termos ambientais e econdmicos. Nesse sentido,
realizou-se o concurso publico para o estudo de
caracterizacdo e plano da logistica urbana na cidade
do Porto, com foco no apoio ao planeamento da
mobilidade urbana, em particular na definicdo de
normas de regulacdo da atividade logistica e
implementacdo de medidas. Esta estratégia, no
fundo, ambiciona reduzir a polui¢do originada pelo
trafego de veiculos associados a logistica urbana,
diminuir o nivel de emissdes de CO:z através do
aumento da eficiéncia das operagdes de carga e
descarga e demais atividades e mitigar os
constrangimentos a mobilidade originados pelas
operagdes e circulagdo de veiculos de transporte de
mercadorias e prestacdo de servigos, contribuindo
para o aumento da seguranca rodoviaria.

Transporte Publico

Foi realizado o estudo de reorganizacdo da oferta do
transporte publico de passageiros (em conjunto com
a STCP, SA) a fim de melhorar a cobertura espacial e
temporal em certas zonas da cidade do Porto,
criando outras opg¢des ao uso do transporte
individual. Em 2019, foram melhoradas as condi¢des
de acessibilidade a cerca em 9 paragens.

16 Nota: Uma vez que ndo existe histdrico reportado dos consumos de combustiveis para as Empresas Municipais, esta andlise comparativa

face ao ano anterior, refere-se apenas a Cimara Municipal do Porto.

7 Nota metodoldgica: No que refere ao consumo de combustiveis da Porto Ambiente, dado que o consumo de gasolina é residual, assumiu-

se que o total corresponderia ao consumo de gaséleo e gas natural.
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Também em 2019 foi iniciada a constru¢do do
Terminal Intermodal de Campanha (TIC), construcdo
esta de carater sustentavel, respeitando na plenitude
a norma internacional LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design). Prosseguiu-se ainda com
as obras de requalificagdo da Avenida de Ferndo de
Magalhdes, que por resultardo na
implementacdo de um Corredor de Autocarros de
Alta Qualidade (CAAQ). Potenciou-se ainda a oferta
de transporte publico no Eixo do Amial, a partir da
implementag¢do de corredor BUS no sentido Sul -
Norte na Rua de Antero de Quental.

sua VezZ

Modos Suaves

elétricos
sentiu-se a

Com o crescente recurso a meios
alternativos em plena cidade,
necessidade de estabelecer uma mudanga nesse
sentido e, assim, aprovou-se o regulamento para
servicos de partilha em modos suaves, para uma
frota de trotinetas ou bicicletas autorizadas pelo
Municipio do Porto, através de um sistema de
aluguer e por um periodo determinado.

Atualmente, a frota é composta apenas 575 por
trotinetas, distribuidas por 215 pontos de partilha. O
objetivo é incentivar o uso de veiculos amigos do
ambiente em deslocac¢des de curta distincia, sendo
que é possivel garantir um lugar de estacionamento
junto ao local de origem e destino, bem como nas
proximidades de paragens de transporte publico.
Estdo neste momento instalados 72 bicicletarios com
capacidade para 521 bicicletas.

NAOE
TUDO TEU,
ETUDO

NOSSO!

SERVICOS DE PARTILHA M MODOS SUAVES DE TRANSFORTE

DE BICICLETA OU TROTINETA
CUMPRE AS REGRAS
NATUA CIDADE.

Figura 49 - Iniciativa de mobilidade “Nao é tudo teu, é tudo
nosso!”.
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Percursos Pedonais Assistidos

Apbés os estudos realizados relativamente a
necessidade de ligacbes mecanizadas entre a quota
alta e baixa da cidade deu-se inicio, em 2019, a
implementacao destas jun¢des de Miragaia. Outro
exemplo é o da operacdo do elevador da Lada, que

passou a ser gerido pelo Municipio do Porto.

Estacionamento

Ao conferir bolsas de estacionamento a residentes
pertencentes a zonas cujo estacionamento encontra-
se sujeito a pagamento procura-se promover uma
transicdo para outros meios de transporte mais
sustentaveis e, se possivel, menos poluentes.

Tendo em vista o ordenamento do estacionamento
na via publica, resolveu-se alargar a zona de
estacionamento sujeito a pagamento até aos
arruamentos da zona ocidental da cidade do Porto, o
que trara outras oportunidades como a mudanga de
comportamentos em termos de cumprimento das
regras do estacionamento, melhor acessibilidade a
estacionamento por parte dos residentes que ndo
possuem lugares atribuidos nos prédios e manter a
oferta atual para os clientes de duracdo média (esta
zona tem uma taxa horaria reduzida o que favorece
o estacionamento de média, longa duracgdo), além de
contribuir para o cliente ponderar o uso do
transporte publico como alternativa ao transporte
individual.

Seguranca Rodoviaria

Em outubro de 2019 foi aprovado o Plano Municipal
de Seguranca Rodoviadria (PMSR), que articula um
conjunto de metas e estratégias que visam a
melhoria das condi¢des de seguranca nas estradas
do Municipio do Porto. Tenciona-se diminuir o
numero de acidentes com vitimas em vias sob gestdo
do Municipio em 30,0%, bem como o nimero de
vitimas mortais até 2021, tendencialmente para
zero. Ainda no ambito do PMSR ergueram-se trés
entidades: o Observatdério Municipal de Seguranca
Rodoviaria, a Estrutura Técnica de Apoio ao
Observatério Municipal de Seguranga Rodoviaria e o
Conselho Consultivo do Plano Municipal de
Seguranga Rodoviaria.

Um caso exemplar, foi a criagdo da base de dados SIG
com informacdo desde 2015, fornecida pela ANSR
(Autoridade Nacional da Seguran¢a Rodoviaria) e
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pela PSP (Policia de Seguranca Publica).
Posteriormente criou-se a Carta Municipal de
Sinistralidade Rodoviaria, que consiste num mapa de
acidentes com vitimas. Nesta Carta incorporam-se os
Pontos Vermelhos na cidade do Porto, definidos apds
arealizacdo de um estudo, que por sua vez integram
as Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA) e as
Zonas de Protecao ao Pedo (ZPP). Os alicerces para
este estudo foram a base dos dados de sinistralidade
referida, as solicitacbes dos utilizadores da via
publica respeitantes a inseguranga rodoviaria (que
designamos por Ciéncia do Cidaddo) e a hierarquia
do arruamento em que se registaram os acidentes.

Figura 50 - Via publica.

Além da definicio dos Pontos Vermelhos, foi
realizado ainda um concurso para o estudo das
condicdes de seguranga dos atravessamentos por
parte dos pedes nas zonas de protecgao destes.

Estas intervencdes e projetos desenvolvidos
permitem implementar parametros de melhoria das
condi¢des de seguranga rodovidria, nomeadamente
com a reformulagdo da sinalizacdo, introducgdo de
medidas de acalmia, implementacido de semaforos
em passagem de pedes, refor¢o de sinalizacdo e de
dispositivos complementares para
melhoria das condigbes de seguranga nestes,
alinhamento de passeios com a via publica e

implementacdo de novas travessias de pedes.

em tuneis

Projeto C-STREETS

Em junho de 2019, o Municipio do Porto deu inicio a
sua participacdo no projeto europeu Cooperative
Streets (C-STREETS), tendo como parceiros a nivel
nacional varias entidades publicas, concessionarias
publicas e privadas de autoestradas, entre outros.
Este é um projeto cofinanciado pelo Mecanismo
Interligar a Europa - MIE (Connecting Europe Facility

- CEF), em que se pretende desenvolver novas
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funcdes e solugdes para o transporte publico (TP)
nas principais areas urbanas portuguesas e acelerar
a introducdo de comunicacdo e interacdo direta,
existente e futura, entre veiculos e infraestruturas,
através da implementagdo de varios pilotos no
ambito dos sistemas cooperativos de transporte
inteligentes (C-ITS).

Estd previsto, para o Municipio do Porto, o
desenvolvimento e implementacido de quatro pilotos
que tém como objetivo a melhoria das politicas de
Mobilidade e Transportes,
desenvolvimento da infraestrutura digital a partir da
implementag¢do de um sistema de comunicag¢do entre
veiculos de TP e infraestruturas num dos principais
arruamentos, facilitando a introdug¢io de um sistema
prioritdrio de sinalizagdo luminosa em todas as
intersecGes ao TP ao invés do restante transporte e,
por conseguinte, prosseguindo com o projeto C-
Roads, iniciado em 2017, apoiado pela participagao
do Municipio do Porto.

onde sobressai o

Zonas de Acesso Automovel Condicionado

Fruto das politicas de mobilidade impostas no
Municipio do Porto, e entre outros aspetos, por uma
gestdo mais sustentavel da cidade ao nivel da
utilizagdo do espaco publico, ocorreu a alteracdo do
regulamento das Zonas de Acesso Automédvel
Condicionado (ZAAC), publicado no Diario da
Republica no dia 9 de julho de 2019.

Em consequéncia desta alteragio ao regulamento, foi
elaborado um plano para a implementacdo de
infraestruturas e tecnologia que permita a operacgio
das ZAAC segundo a normativa. O procedimento
assumido em julho de 2019 visa a instalagdo de
equipamentos novos em cada ponto de acesso e a
criacdo de uma plataforma de gestdo, onde quem
desejar o acesso ao local, devera inscrever-se e
submeter todos os dados necessarios de acordo com
o seu perfil.

Monitorizac¢ao

Ao longo de 2019 foi
monitoriza¢do dos

dada continuidade a
de mobilidade
registados, com o objetivo de atuar de forma

indicadores

estratégica na gestdo da mobilidade e trafego da
cidade, especialmente no que
estacionamento, a sinistralidade, ao transporte
individual, ao transporte publico e ao trafego
pedonal.

toca ao
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Informacao Mobilidade e

Transportes

Geografica da

O projeto Informacdo Geografica da Mobilidade e
Transportes visa disponibilizar informacdo da via
publica a todos os Municipes, as entidades e aos
colaboradores do Municipio, como por exemplo da
sinalizacdo vertical, concessdo do estacionamento
(lugares, parcometros e sinais), transportes
publicos, placas de toponimia, condicionamentos de
transito, sistemas de gestdo de mobilidade e outros.
Impulsionado por um forte investimento ao nivel dos
humanos, formacdo e utilizacio de
tecnologia de ponta, tém-se vindo a desenvolver e
disponibilizar projetos transversais que permitam o
acesso a informacdo em tempo real e melhoram o
apoio a decisdo, recorrendo a uma arquitetura em
melhoria continua e exemplo piloto no Municipio. Os
colaboradores que alimentam o SIG da Mobilidade
sdo provenientes de todas as Unidades Organicas do
Municipio, utilizacdo de
equipamentos moéveis e equipamento profissional,
levando a uma redugdo significativa do uso de papel.

recursos

destacando-se a

Figura 51 - Metro do Porto.

Gestao de Condicionamentos de Transito/
Estacionamento

A Divisdo Municipal de Gestdo de Mobilidade e
Trafego (DMGMT) tem o papel de gerir e conciliar as
condi¢des referentes a transito/estacionamento que
cidade. Os programas de
condicionamentos de transito/estacionamento sdo
estudados a fim de mitigar o seu impacto no
quotidiano dos cidadios e dos visitantes. Em 2019,
foram recebidos 3 658 pedidos (3 106 novos e 552
prorrogacdes de prazo), tendo sido emitidas e
comunicadas 1 987 licencas.

ocorrem na

Ao longo dos ultimos anos, a DMGMT tem vindo a

desenvolver uma plataforma para a
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georreferenciacdo  dos  condicionamentos de
transito/estacionamento. Inicialmente, foi efetuado
um layer com a geometria de pontos para as
situacdes planeadas, ao que posteriormente
verificou-se ndo ser representativo das areas
ocupadas. Em maio de 2019, aprimorou-se para uma
camada com a geometria de poligonos. Mais tarde,
passados cinco meses, foi desenvolvida uma outra
camada com a geometria de pontos para as situagdes
respeitante a intervencoes

rapidas na via publica e a acidentes rodoviarios,

ndo programadas,

melhorando, assim, a partilha de informacio e a
visualizacdo destas situacdes que tanto impacto tém
no escoamento do trafego.

Acessibilidades

Esta a decorrer, no ambito das acessibilidades, um
projeto de intervencdo que visa a execucdo de
trabalhos de construgdo civil a partir da conservacao,
manutencdo ou enriquecimento de pavimentos. Este
plano de reforma visa tornar o espago publico mais
acessivel com a eliminagdo de barreiras/obstaculos
na circulacdo pedonal e reorganiza¢do do mobiliario
verdes,
redimensionamento de caldeiras de arvores -
processo este em estreita parceria com a Divisdo
Municipal

urbano e espacgos com o0 sucessivo

de Estrutura Verde, permitindo o
crescimento sustentdvel das espécies arbdreas

existentes no espago publico.

Nem todas as vertentes terdo o mesmo grau de
preocupacao, visto que existem sempre focos mais
preocupantes que requerem atengdes diferentes. O
nivel de intervencao definido é dado em fungao das
necessidades de conservacdo e de indicadores de
seguranca rodoviaria, acessibilidade e grau de
incomodidade de circulagdo pedonal,
sempre a pedonalizagdo de determinados meios

visando

urbanos do Municipio, traduzindo nos seguintes
beneficios:

e Promoveralocomog¢io pedonal e/ou de bicicleta
com a consequente reducdo das emissdes de
gases nocivos e de ruido;

e Melhorar as condicbes de seguranga de
circulagdo, com a redugdo do risco de acidentes;

e Viabilizar um maior espaco urbano aos pedes,
nomeadamente as pessoas com deficiéncia ou
dificuldades de locomocdo contribuindo para
uma maior justi¢a e coesdo social;

e Baixar os custos de deslocagdo para os
utilizadores.
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Além destas tenciona-se estas

intervengoes

metas, que

planeadas e focadas nas
acessibilidades tenham uma forte componente
ambiental, reutilizacdo de

materiais pré-existentes (cantarias, lancis, guias,

nomeadamente na

cubos e outras), no tipo de materiais utilizados e
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solugdes construtivas que que tenham por base os
indices adequados de permeabilidade dos solos, bem
como o incentivo a criacdo e conservacido dos
espagos verdes.
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PORTO. CIDADE CIRCULAR.

4.2.5 GESTAO DE RECURSOS

Consumo de agua

O sistema de abastecimento de agua do Porto é
gerido pela empresa Aguas do Porto, sendo que a
agua que chega aos consumidores tem origem no rio
Douro, em Lever, nas captacdes da empresa Aguas
do Douro e Paiva (AdDP), entidade responsavel pela
captacgdo, tratamento e fornecimento em alta de
agua aos municipios da regido do Grande Porto.

EM 2019, NA CIDADE DO PORTO, FOI
CONSUMIDO UM TOTAL DE 229,35L PER
CAPITA/DIA.

A semelhanca da energia e das emissdes, o
Municipio do Porto também monitoriza os seus
consumos de agua potavel por tipo de espago,
nomeadamente, nos seus edificios administrativos,
nas areas operacionais (incluindo oficinas e
ecocentros), nos espagos verdes e nas areas de
utilizacdo publica, que incluem museus, escolas,
parques infantis, teatros, centros de educac¢ido e
ambientais, bibliotecas, cemitérios e parques de
estacionamento.

223 368 247 774

181529

2017 2018 2019

Figura 52 - Consumo de agua potavel por ano na Camara
Municipal do Porto (m3).

= Edificios administrativos
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m  Espacos verdes
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Areas de utilizacdo
publica

Figura 53 - Consumo de agua por uso (m3).

Destaque: Reducgdo de perdas no sistema de abastecimento de agua

O indice de dgua ndo faturada registou o resultado minimo de 17,0%, reforcando a tendéncia decrescente deste
indicador ao longo dos ultimos anos. Neste ambito, realce para o langcamento do projeto “Setorizagdo Mais”, o Ultimo
capitulo da estratégia de setorizacdo da cidade, que tem como objetivo de atingir a cobertura integral e fiavel das
suas zonas de medigdo e controlo. O investimento associado foi integrado numa candidatura ao POSEUR (Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos), cuja aprovagdo garantiu uma comparticipagdo de
40,0% do investimento que se iniciou em 2019 e se prolongara até 2021.

Gestao de recursos

A Porto Ambiente garante uma gestio dos sistemas
de recolha de residuos urbanos e de limpeza do
espaco publico. Esta gestdo tem por base uma eficaz
sensibilizagcdo da populacdo através de campanhas
de prevencgao de residuos e separagdo das fragdes, no
intuito de virem a ser valorizadas, seguida da recolha
dos residuos, indiferenciados e reciclaveis, nos
varios pontos de origens (domésticos, comerciais,
industriais, objetos domésticos fora de uso e aparas
de jardim), que por sua vez sdo encaminhados para
o destino ambientalmente correto na Lipor - Servigo
Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do
Grande Porto.
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Figura 54 - Quantidade de residuos da cidade do Porto por
ano (t).

O seccionamento dos residuos por fragao e destino é
monitorizado pelo préprio Municipio, sendo que em
2019 a quantidade total de residuos da cidade do
Porto manteve a tendéncia de crescimento
observada em anos anteriores (aumento de 1,3%

face a 2018).
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Em 2019, registou se um crescimento da fracdo de
residuos seletivos que ¢é encaminhado para
reciclagem, reutilizacdo e valorizacdo organica, face
a fracdo de residuos de indiferenciados (que
revertem na sua maioria para a produgido de
energia, através de incineracao).

Comparando os valores registados para a recolha
seletiva no ano de 2013 com o ano de 2019, revela-
se um crescimento de cerca de 46,0%, passando de
21 500 para 31 375 toneladas, apds a
implementagdo e expansdo de projetos porta-a-
porta, aposta na separag¢do e recolha seletiva dos
residuos organicos e introducdo de novos circuitos.
Este crescimento deve-se em grande parte ao
compromisso efetuado na recolha seletiva do
biorresiduos, onde se observou, em 2019, que a
fragdo da valorizacdo organica correspondeua 7,9%
dos residuos encaminhados para valorizacio. Este
crescimento visa promover uma economia circular,
fundamentada na preservagdo e valorizagdo de
biorresiduos.

31
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e Fracdo Indiferenciada Fragdo Seletiva

Figura 55 - Evolucgido dos quantitativos de residuos - Fracoes
Indiferenciada e Seletiva.

Em conjunto com os diversos Municipios associados
da Lipor, o Municipio do Porto inspira-se nas
melhores praticas europeias quanto a gestdo de
tratamento de residuos, o que se verifica a partir da
alocacdo dos residuos gerados que ndo sao
separados para a Lipor na fracdo de indiferenciado,
para a conseguinte valorizacao energética, evitando
que estes sejam depositados em aterros. Nos aterros
apenas sdo depositadas as cinzas e escérias
resultantes do processo de incineragdo (menos de
1,0%18).

De seguida, sdo destacadas iniciativas, projetos e
boas praticas implementadas durante o ano de

18 Fonte: Lipor, Relatério de Andlise Estatistica 2019
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2019, com vista em melhorar o servico aos
Municipes e gestao dos residuos:

SENSIBILIZACAO E FISCALIZACAO

Sensibilizacao e promogdo de uma cultura com
habitos de reduzida produc¢do de residuos,
seguida de uma devida separacdo dos residuos
produzidos em respetivos recipientes de
recolha disponibilizados (papel, vidro e
embalagens) em todas as instalagdes utilizadas
pelo perimetro do Municipio;

Divulgacdo da campanha de sensibilizagdo “O
Porto é a nossa casa” - 2.2 edicdo englobando
acoes de rua, producdo de mupis (mobilidrio
urbano para informagdo) e distribuicdo de
dropmail, concebidos para sensibilizar para
tematicas como a deposicio indevida de
residuos na via publica;

Acdo de comunicagdo “Neste Natal eu escolho
reciclar!”, consciencializando para a correta
separacdo e deposi¢cdo dos residuos da época
natalicia;

Inicio da atuacdo das equipas de fiscalizagio,
com a entrada em vigor do Regulamento de
Fiscalizacdo, e apés um periodo de
disseminacdo do Regulamento de Servico pelas
equipas de sensibilizacao.

RELACAO COM FORNECEDORES

Formacdo de um conjunto de diligéncias no sentido
de recorrer a contratagdo de bens e servicos, a
fornecedores que:

Sejam a favor da utilizagdo de materiais
reciclaveis (quando aplicavel);

Providenciem, nas suas instalagdes,
contentores para recolher residuos
diferenciados (papel, embalagens, vidro) e
indiferenciados, seguido da remocdo e
deposicdo dos mesmos (reciclagem ou
eliminac¢do) de acordo com as Boas Praticas da
Gestido Ambiental;

Garantam o background dos materiais
utilizados, ou seja, se foram fabricados em
pleno respeito pelos principios éticos e
protecdo do colaborador, nomeadamente, os
principios constantes da Convengdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho.
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MELHORIA DO SERVICO

o Densificacdo, reorganizacdo e modernizacdo da
rede de ecopontos, com a instalagdo de novos
equipamentos, procurando renovar o parque de
contentorizagdo e alargar a rede de
equipamentos, com investimento no conceito de
mobiliario urbano, com novos equipamentos
enterrados e de superficie, em particular na
vertente da recolha seletiva.

e Alargamento da area de abrangéncia do sistema
de recolha seletiva porta-a-porta;

e Aposta estratégica no aumento da fracdo
orgdnica, por via do reforco dos projetos de
recolha porta-a-porta, e implementacdo de
projetos que visam potenciar a valorizagdo
organica de residuos.

e Langamento de concurso publico com vista a
renovacdo da frota de viaturas pesadas, mais
eficientes do ponto de vista energético, de
poluicdo sonora e emissdo de gases poluentes,
assim como a melhoria das condi¢des de
trabalho da Porto Ambiente.

As boas praticas, iniciativas e projetos mencionados,
promovidos pela Porto Ambiente, traduzem-se nos
seguintes valores:

Gestdo de residuos urbanos: crescimento de 2
mil ton. face ao periodo homélogo

Indiferenciadamente recolhidos: decréscimo de
cerca de 1,3 mil ton., representativas de -1,1%

Seletivamente recolhidos: crescimento de cerca
de 3,2 mil ton., representativas de 11,4%

Projeto de recolha seletiva porta-a-porta
residencial: crescimento de 510 aderentes (43%),
fixando um total de 1.708 aderentes;

Projeto de recolha seletiva porta-a-porta nao
residencial: crescimento de 102 aderentes
(15,0%), fixando um total de 771 aderentes.

79 eventos com a participacao ativa da Porto
Ambiente - recolha de 80 ton. de residuos nestas
intervencoes.
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RE OS..

~ VERDES

seu Municipio!

Uma iniciativa do

Figura 56 - Saco de recolha de residuos verdes.

Destaque: Cityloops - projeto cofinanciado pelo
programa Horizon 2020 Environment and
resources data hub; e “Organico. - Recolha
Seletiva de Biorresiduos no Porto”

O ano de 2019 foi marcado pela submissdo e
aprovacdo de candidaturas da Porto Ambiente a
projetos comunitarios.

O Cityloops, cofinanciado no programa Horizon 2020
Environment and resources data hub, visa potenciar a
valorizagdo organica de residuos no Municipio do
Porto, considerando para o efeito um investimento
previsto em cerca de 651 m€, sendo comparticipado
em 70,0% (456 m€).

0 Organico, cofinanciado na sequéncia do Aviso
POSEUR-11-2018-14 para o Investimentos de
Recolha Seletiva de Residuos Urbanos
Biodegradaveis, considerando para o efeito um
investimento previsto em cerca de 1 650 m€, sendo
comparticipado em 85,0% (1 403 m<€).
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Economia Circular

O Municipio do Porto promove a circularidade na
cidade do Porto, impactuando em desafios
emergentes de trés pilares da sustentabilidade -
ambiental, econdémico e social.

Desta forma, os esforcos feitos pelo Municipio tém
sido redirecionados para uma economia mais
circular. Alguns esforcos podem ser
observados no Roadmap para um Porto Circular em
2030 (mais  informacdo  disponivel em:
).
Roadmap este que destaca as principais praticas e
projetos que decorrem na cidade com a circularidade
como base, propondo transformar a cidade do Porto
numa cidade circular em 2030, tendo em vista quatro
eixos prioritarios, bem como oportunidades e
diretrizes que suportam um programa de agdes
concretas.

destes

No ambito da sua transformacgdo em cidade circular,
0 Municipio integra varios projetos ambiciosos:

1. Cities and the Circular Economy for Food.

Em 2019, depois de apresentados os resultados do
estudo realizado sobre o sistema alimentar no Porto
e dinamizado um workshop com 33 organiza¢des da
area, o Municipio do Porto candidatou-se e foi
selecionado pela Fundacao Ellen MacArthur como
Flagship City no ambito do projeto “Cities and the
Circular Economy for Food”. Deste modo, a cidade do
Porto estd envolvida no movimento internacional
que pretende aplicar os principios da economia
circular ao sistema alimentar tornando-o assim
também regenerativo e obtendo reflexos positivos a
nivel ambiental, econémico ou de saudde. O Porto
assumiu os seguintes desafios prioritarios:

Reconhecer e estudar os fluxos dos alimentos
de modo a identificar produtores locais,
métodos de producao de alimentos, o destino
final dos alimentos e a capacidade de producio
e de abastecimento da cidade, procurando a
transicdo para um sistema alimentar
regenerativo e a exploracio de formas de
assegurar que a producdo local beneficie a
comunidade local;

Identificar, dimensionar e/ou apoiar projetos ja
existentes que contribuam para reduzir o
desperdicio de alimentos e para valorizar o
desperdicio de alimentos, como por exemplo,
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consumo de alimentos adequado, recolha
seletiva de residuos organicos e compostagem;
Explorar e promover opg¢des alimentares mais
saudaveis e transparentes, privilegiando
oportunidades para aquisicdo e consumo local e
de qualidade e para mudanga de padrdes de
consumo.

2. Rede CE 100

A cidade do Porto aderiu, em 2019, a rede
internacional de aceleragdo da economia circular. A
rede CE100, promovida pela Fundacdo Ellen
MacArthur, € um programa para estimular a
economia circular através da partilha de
conhecimento e cocriagdo entre organizacdes
publicas e privadas, promovendo oportunidades
para que se alcancem ambic¢des circulares. Retine
grandes empresas, governos e cidades, institui¢cdes
académicas, startups e outras instituicdes a escala
global e dispde de uma estrutura que atua através de
simbioses para que os membros apliquem principios
circulares adaptados a realidade local. A adesao do
Municipio a esta plataforma global foi concretizada
durante um workshop sobre economia circular, no
qual cerca de 50 organizacdes de ambito local,
regional e nacional debateram projetos a
desenvolver com o objetivo de reduzir residuos, tirar
0 maximo partido dos produtos e desenhar produtos
e servicos mais eficientes e sustentaveis do ponto de
vista econémico e ambiental.

Neste ambito, o Porto pretende criar oportunidades
para prolongar a vida util dos produtos (através da
reparabilidade, por exemplo).

3. Parceria em Economia Circular da Urban
Agenda para a Uniao Europeia

O Porto é uma das cidades membro da Parceria em
Economia Circular da Urban Agenda para a Unido
Europeia, juntamente com outras cidades (Oslo,
Prato, Haia, Kaunas e a Flandres), estados-membro
(Grécia, Polénia e

Eslovénia, Helsinquia),

organismos outras

associagOes e organizagoes europeias.

da Comissio Europeia e

Em 2019, apds dois anos de desenvolvimento, a
Comissdo Europeia aprovou o Plano de Ac¢do para
Economia Circular. Este documento constitui um
instrumento de trabalho para apoiar as cidades na
transicdo para uma economia circular, escalando
iniciativas e propondo solugdes de circularidade.
2019 foi iniciar a

Durante ainda possivel


http://www.cm-porto.pt/economia-circular
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implementacao do Plano de Ac¢do, tendo o Municipio
do Porto desempenhado importante
colaboracdo em ag¢des como a promoc¢do da
bioeconomia e valorizagdo de organicos,
desenvolvimento de indicadores de circularidade,
identificacdo de metodologias sobre metabolismo
urbano, promocao de centros de recursos urbanos,
promocdo de economia de partilha, entre outras. O
Plano de A¢do para a Economia Circular na Unido
Europeia conta com 12 a¢des que respondem as mais
prementes necessidades das cidades ao nivel de
melhor regulacdo, melhor financiamento e melhor
conhecimento, que cobre diversos setores de
circularidade nas cidades.

uma

4. CityLoops (H2020)

0 CityLoops enquadra-se na transicdo para uma
economia circular, especificamente em relacio a dois
dos fluxos de materiais urbanos mais significativos:
residuos de construgdo e demoli¢do (incluindo solo)
e residuos organicos. No projeto serdo
desenvolvidos, em seis cidades europeias, incluindo
o Porto, ferramentas e processos inovadores com o
objetivo de apoiar o planeamento e a tomada de
decisdoes de autoridades publicas e outras partes
interessadas relevantes, baseados em principios de
circularidade, e implementa-los numa série de
projetos de demonstragdo. O projeto pretende
para
cidades/regides

reproducdo noutras regides europeias.

contribuir melhores abordagens

consequente

nas
envolvidas e

Em 2019, o Municipio do Porto teve ainda
oportunidade de:

Organizar um workshop sobre Economia
Colaborativa e de Partilha, inserido na
participacdo do Porto no projeto “SHARING -
Stocktaking and Assessment of Urban Circular
Economy Este
projeto é financiado pelo Programa ESPON, da

Comissdo Europeia e tem como objetivo

Collaborative initiatives”.
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mapear e diagnosticar praticas e iniciativas de
economia colaborativa e de partilha na cidade
do Porto. Este workshop contou com a
presenca de 38 participantes de varios setores
de atividade, o que permitiu uma abordagem
multissetorial da economia colaborativa e de
partilha na cidade do Porto;

Participar no Painel Consultivo da Comissao
Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar;

Participar no Grupo de Trabalho que estuda a
transicdo para a circularidade na area dos
Residuos de Construgio e Demolicdo na Area
Metropolitana do Porto (Smart Waste
Portugal);

Participar no Grupo de Trabalho que estuda as
formas de acelerar a reducdo do desperdicio
alimentar a nivel nacional (Smart Waste
Portugal).
Partilhar a sua experiéncia no livro
“Alimentar Boas Praticas da Produgdo ao
Consumo Sustentavel”, promovido pela rede
“Alimentar Cidades Sustentaveis”, financiado
pelo projeto Make Europe Sustainable for All.
Apoiar projetos de investigacdo na area (com
dados e apoio institucional).

Figura 57 - Iniciativa CityLoops.



PORTO. CIDADE VERDE.

4.2.6 PROTECAO E PROMOGAO DA BIODIVERSIDADE

Apesar do Municipio do Porto apresentar o seu
territério totalmente consolidado, existem ainda
alguns  habitats
evidentes num contexto urbano, como é o caso do rio

naturais intrinsecos menos
Douro e o seu estudrio, a frente oceanica, a rede de

ribeiras, charcos e zonas de escarpa.

Figura 58 - Habitat natural.

Na tentativa de conjugar o bem-estar de ambos os
ecossistemas urbanos e naturais, o Municipio do
Porto procura a interligacdo destes habitats
localizados em areas permedaveis do tecido urbano,
como sdo os casos paradigmaticos dos parques,
jardins ou areas com exploracdo agricola familiar,
locais estes que permitem espécies nativas de fauna
e flora se fixar e harmonizar a multiplicidade
ambiental com um ecossistema saudavel e
biodiverso. A cidade do Porto alberga 89 espécies de
aves, anfibios, répteis e pequenos mamiferos nos

seus habitats naturais.

69
| ’ ’ °
Aves Anfibios Réptil Pequenos
Mamiferos

Figura 59 - Numero de espécies descritas na cidade do Porto

70,0% DAS ESPECIES DE ANFIBIOS E 54,0%
DAS ESPECIES DE REPTEIS REGISTADAS NA
AREA METROPOLITANA DO PORTO ESTAO
PRESENTES NA CIDADE DO PORTO.
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Figura 60 - Iniciativa do Projeto URBINAT.

URBINAT - URBAN INNOVATIVE AND
INCLUSIVE NATURE

Corresponde a um projeto que promove a
criacdo de uma rede de corredores saudaveis em
menos favorecidas das cidades
participantes, como forma de promover a coesdo
social e a melhoria da qualidade do espago
publico. Trata-se de um projeto cofinanciado
pela Unido Europeia, através do Programa
Horizonte 2020, que conta com quase 30
parceiros internacionais, e apela a participagdo

zZonas

de organizagdes de paises ndo europeus, como o
caso do Brasil, China e Irdo. Este consoércio
alargado conta com um or¢amento global de 13,5
M€, sendo que apenas trés cidades lideres terao
a responsabilidade de implementar a rede de
corredores saudaveis, com recurso a NBS, no seu
territério, sendo o Porto uma delas, juntamente
com Nantes e Sofia. A drea de implementacgdo da
rede de corredores saudaveis do Porto ja se
encontra identificada, ao que se prevé um
investimento de 1,1M€ na zona oriental da
cidade.

Com o foco em favorecer a presenca de
biodiversidade na cidade do Porto e, paralelamente,
enaltecer os seus efeitos positivos, o Municipio tem
vindo a desenvolver e apoiar diferentes projetos
para implementagdo de solucdes de base natural,
tendo estas técnicas o uso das caracteristicas da
natureza como base. Assim, melhoram-se os indices
de qualidade de vida dos cidadaos e de todos aqueles

que da natureza usufruem, além da amenizagio da
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atmosfera envolvente. Alguns destes exemplos sdo a
plantacdo de arvores e arbustos de espécies nativas
ou regionais, o aumento da rede de hortas
municipais (maior % de solo permeavel em terreno
citadino) com introducdo de técnicas de aquaponia
ou camas autorregaveis, do estudo do potencial de
coberturas verdes na cidade e da sua instalagio em
edificios municipais através do projeto Quinto
Alcado do Porto, da renaturalizacdo de linhas de
agua e gestdo integrada de todo o ciclo da agua, ou do
estudo da despoluicdo de massas de agua por meio
de fitorremediacao.

Atualmente o Municipio esta a desenvolver na zona
oriental da cidade dois projetos cofinanciados pela
Unido Europeia através dos programas “Horizonte
2020” e “LIFE” para aplicacdo de solugdes inspiradas
na natureza.

MYBUILDINGISGREEN

O primeiro financiamento do programa LIFE na
cidade projeto
“myBuildingisGreen”, cujo objetivo é avaliar e
monitorizar a real eficacia das solugdes de base
natural (vegetagdo, por exemplo) na melhoria do
conforto bioclimatico dos edificios escolares e o
aumento da capacidade de
adaptacgdo aos extremos
climaticos.

esta centrado no

resiliéncia e

destes edificios

O primeiro ano do projeto foi dedicado a selecao
dos edificios pilotos a serem intervencionados,
em colaboragdo com os parceiros cientificos do
projeto - a Fundagdo CARTIF e o Conselho
Superior de Investigacdo Cientifica, através do
Real Jardim Botanico e o Instituto de Ciéncias da
Construcdo. A Escola Basica do Falcao
(Campanha) foi a selecionada no Porto

O edificio piloto, localizado em Campanh3,
receberda um conjunto de solugdes de base
natural, desde coberturas e fachadas verdes,
areas permeaveis, entre outras, perfazendo um
investimento de mais de 540 mil euros na cidade
do Porto. Para o ano 2020 esta previsto iniciar a
fase de desenvolvimento do projeto de execugdo
e licenciamento das obras de requalificagdo da
escola para posterior implementacdo das
solucoes de melhoria.
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Saude Publica e bem-estar animal

Com o objetivo de melhorar a resposta aos desafios
da saude publica e do bem-estar animal, o Municipio
do Porto tem em curso o Plano Municipal de Controlo
e Bem-Estar das Popula¢des Animais de Caes e Gatos.
Este plano, concluido em 2015, corporiza uma
estratégia de médio e longo prazo para assegurar o
controlo sanitario das populacdes de cies e gatos e
promover a adog¢do responsavel, cumprindo as
obrigacdes legais bem como a generalidade das
recomendacdes de associacdes zodfilas, Ordem dos
Médicos Direcdo-Geral de
Alimentacdo e Veterinaria.

Veterinarios e

0 plano assenta sobre quatro ramos:

1. Resolugido de caréncias infraestruturais;

2. Controlo das populag¢des animais;

3. Fomento da adogdo responsavel que minimize o
risco de abandono;

4. Nova forma de comunicar o
capacitagdo de recursos humanos.

servico e

Para a concretizacdo deste plano, as medidas
tomadas consistem na:

o Esterilizacdo gratis de animais adotados desde
2016, com recurso a externalizagdo do servigo,
passando a ser obrigatoria em 2017;

e Sociabilizacdo dos animais disponiveis para
adocdo no Canil Municipal, mediante a
aquisicdo de servico de comportamentalista
animal e afetacdo de colaborador;

e Apoio a formacdo de tratadores do Canil
Municipal nas 4reas de maneio animal,
sociabilizacdo de animais, comunicacdo e
atendimento ao publico;

e Divulgacao e promoc¢ao da adogdo dos animais
alojados no Canil Municipal, oferecendo as
vacinas obrigatorias e identificacio eletrénica;

e Implementacdo do programa CED - Captura,
Esterilizagdo, Devolu¢do - em comunidades de
gatos da cidade, em parceria com Associagdes
de Prote¢do Animal, a fim de controlar a
populacdo de gatos na cidade;

e Conclusido da construcdo do novo edificio de
Recolha Oficial de Animais, em Campanha.
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0O Centro de Recolha Oficial de Animais

do Porto (CROA), é o novo centro de

recolha moderno e com todas as
condi¢des para o acolhimento, promog¢do do bem-
estar animal e da ado¢ao de animais de companhia.
Além do aumento da capacidade de acolhimento de
animais, este Centro dispde de um bloco cirdrgico
para esterilizacdo de cdes e gatos, sala de
enfermagem independente para tratamento e
acompanhamento clinico dos animais alojados,
zonas de exercicio e sociabilizagdo e uma area de
tosquia e higienizacdo. O CROA fornece ainda o
apoio no alojamento de animais em quarentena
provenientes de outros paises, em articulacdo com
a Direcdo Geral de Alimentagdo e Veterindria
(DGAV).

Gestdo de espacos verdes e arvoredo

Outro foco do Municipio do Porto reverte para o
planeamento de espacos verdes, na medida a que se
garanta um elo entre os novos espagos concebidos e
a reabilitacdo dos que ja perduram, nomeadamente
a concecdo de corredores verdes e de jardins nas
proximidades dos locais de residéncia e trabalho
dos habitantes do Porto.

EXISTEM CERCA DE 22 M2 DE AREA VERDE /
HABITANTE NA CIDADE DO PORTO (ESPACOS
VERDES DE GESTAO MUNICIPAL E PRIVADA DE
ACESSO PUBLICO) E 10 M2 DE ESPACOS
VERDES DE ACESSO PUBLICO.

Figura 61 - Jardim da Cidade do Porto.

E responsabilidade do Municipio do Porto assegurar
e salutar um ecossistema pleno. Assim sendo, em
2019, foram requalificados 114 826 m?2 de jardins,
sendo a Alameda das Tilias do Palacio de Cristal um
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dos casos. No ambito da manutencdo de espagos
verdes, hortas municipais e limpeza de terrenos,
intervencionaram-se 1.254.231 m?, distribuidos por
mais de 300 locais da cidade.

O Municipio do Porto possui um

Viveiro Municipal, infraestrutura esta

de 70 000 m? de area, por forma a
providenciar as necessidades de manutenc¢do e
criacdo de espacos verdes, proporcionando assim a
producdo da maioria das plantas (arvores,
arbustos e herbaceas) que sao utilizadas para esse
fim. No presente ano de 2019 foram fornecidas 545
000 plantas e efetuadas 81 ornamentacgdes. E
também assegurado pelo Viveiro a producdo de
arvores e arbustos autéctones (certificada pelo
ICNF) que sdo utilizados nos projetos de promog¢ao
da biodiversidade na cidade do Porto, bem como
em planos de reabilitacdo ecolégica no ambito do
FUTURO - projeto das
100 000 arvores na Area Metropolitana do Porto.

No dominio da gestdo do arbéreo municipal, e como
ferramenta de apoio a decisdo técnica, encontra-se
em atualizacdo a inventariagdo e andlise
fitossanitdria do arvoredo, em particular do
existente em arruamentos, tendo-se contabilizado,
em conjunto com 0s parques municipais, cerca de
63.000 arvores. Em resultado, no ano de 2019, apés
o esforco de hierarquizar as prioridades de
intervencdo no arvoredo, realizaram-se 550 abates,
4.220 podas de manutencdo e 232 podas de
seguranca. adequada
manutenc¢do do patriménio arbéreo e acautelou-se a
seguranca dos cidaddos e bens face ao risco de queda
de arvores em meio urbano, seguindo uma politica
de mitigacdo de risco e assegurando as plantagdes

Assim, garantiu-se a

compensatérias em outros locais da cidade.

Em 2019, como resultado da candidatura realizada
em parceria com a Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, o Parque da Cidade e o Jardim
do Passeio Alegre, em conjunto com o Jardim
Botanico do Porto, foram distinguidos pelo “Green
Flag Award”. Este prémio é considerado como um
certificado de qualidade apenas atribuido aos
espagos verdes que seguem os mais elevados
padrdes de exigéncia na gestdo e na manutenc¢do. No
caso do Parque da Cidade, esta distin¢ao foi também
reconhecida pelo publico, elegendo-o de entre 2.096
espacos verdes galardoados com o “Green Flag
Award”, como um dos cinco melhores do mundo.
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Com o objetivo de duplicar a curto prazo a drea verde
disponivel pata cada habitante, o Municipio do Porto
tem em curso uma ambiciosa estratégia de expansao
de espacos verdes. Esta ambicdo encontra expressao
no processo de revisdo do PDM em fase de conclusio
e na correspondente proposta de estrutura Ecolégica
Municipal.

Para cumprir este compromisso, elencam-se de
seguida algumas das interven¢des mais relevantes:

A construgdo do Terminal Intermodal de
Campanh3, ja referida neste documento, prevé a
criacdo de uma area significativa de espaco verde
na zona oriental da cidade (cerca de 5 ha), a
grande maioria sob a forma de cobertura verde,
corporizando, assim, a estratégia municipal para
o aumento deste tipo de "telhados" na cidade;

A criacdo do Parque Central da Asprela, um
projeto financiado pelo Fundo Ambiental, no
valor de 1 Milhdo €, trara ao campus
universitario um pulmio de 5 ha, juntamente
com o Corredor Verde da Asprela, que totalizara
cerca de 3 ha. Para usufruto da populagdo, o
Parque inclui espelhos de agua, ligacdo entre
areas azuis e verdes e percursos pedonais e
ciclaveis. Acresce ainda o objetivo de reduzir
significativamente a ocorréncia de cheias e de
inundag¢des da Ribeira da Asprela, ao investir na
boa drenagem hidrica, através da estabilizacdo
dos leitos e de margens, apostando-se também na
regularizacdo fluvial da Ribeira da Asprela.
Através da modelacdo do terreno, prevé-se a
retencao de 10.000 m3 de 4gua. O Parque Central
da Asprela terd mais de 54.700 m? de area verde,
prevendo-se que a permeabilidade atinja os
91,0%, com 754 arvores. A primeira fase do
projeto ja estd concluida (Quinta de Lamas) e a
sua func¢io na gestdo das aguas das chuvas (em
dias de maxima precipitagao) ja foi demonstrada
no inverno passado.

A requalificagcdo do Rio Tinto, cujo processo se
encontra em curso, permitiu a duplicagdo do
Parque Oriental, prevendo-se que a nova
configuracdo prevista na Estrutura Ecoldgica
venha a permitir ampliar este Parque para uma
area proxima dos 17ha.
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AMPLIACAO DO PARQUE ORIENTAL
E DO JARDIM EMILIO DAVID

No segundo semestre de 2019 foram concluidas
as obras da expansdo do Parque Oriental, no
ambito da obra intermunicipal do Intercetor do
Rio Tinto, a cargo da Aguas do Porto. O Parque
Oriental vé assim a sua area duplicada passando
a contar com mais de 16 ha, mais 2.500 novas
arvores, e com um percurso linear de
aproximadamente 3 km, prolongando-se até
6km no total para o municipio de Gondomar ao
longo do rio Tinto, cujo processo de despolui¢ao
se encontra em curso.

Em 2019 foi também concluida a obra do Jardim
Emilio David, através da GO Porto. Esta
empreitada teve como objetivo a reabilitacdo
deste jardim centendario que serve de entrada
principal do Palacio de Cristal, reavivando o
tracado original dos canteiros e intervencgdes ao
nivel dos pavimentos, fontes e estatuas,
mobilidrio urbano, vegetacdo e implementagdo
de rede de rega, bem como a limpeza do muro, a
elementos metdlicos e a

retificagio dos

requalificacdao das bilheteiras.

Com o objetivo de alargar e melhorar as areas
naturalizadas, o Municipio do Porto tem vindo a
desenvolver diversos projetos e iniciativas de
esséncia “verde”, entre os quais se destaca o projeto
“Florestas Urbanas Nativas do Porto - FUN Porto”,
com o intuito de potenciar a biodiversidade do seu
territoério. O objetivo principal do FUN Porto aponta
para a expansdo da estrutura verde da cidade,
recorrendo a espécies autéctones, bem como para a
promog¢do da ligacdo dos cidaddos a espagos
naturalizados, essenciais para a sustentabilidade da
cidade. Esta iniciativa consiste em cinco eixos:

1. REDE DE BIOSPOTS

A Rede de Biospots consiste na plantagdo de arvores
e arbustos autdctones em nos das vias de circulagdo
principais até 2021, ja contando com cerca de 1 953
destas Aarvores instaladas, assim
manutencdo. Esta rede de areas de floresta urbana
(dominantemente aut6ctone) na cidade do Porto
procura promover a biodiversidade, os servicos dos

ecossistemas, a adaptacio as alteragoes climaticas e

como em


http://www.porto.pt/noticias/apresentado-o-projeto-do-novo-pulmao-verde-que-vai-nascer-no-parque-da-asprela
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a amenizacdo paisagistica, materializando uma parte
da estrutura ecolégica municipal da cidade.

2. SE TEM UM
ARVORE PARA SI

iniciativa do

JARDIM, TEMOS UMA

Esta FUN Porto
disponibilizagdo aos Municipes na posse de jardim,
quintal ou terreno préprio (sejam residentes ou
organizacdes da cidade) de até 10 arvores e arbustos
nativos a escolha, anual e gratuitamente. O Municipio
do Porto pretende contribuir para o apoio e
reconhecimento do importante papel dos seus
Municipes na criagdo e manuten¢do de uma robusta
infraestrutura verde na cidade, perfazendo um total
de mais de 6 000 exemplares distribuidos.

consiste na

3. VIVEIRO DE ARVORES E ARBUSTOS
AUTOCTONES DO FUTURO

0 projeto Viveiro de Arvores e Arbustos Autéctones
do FUTURO, localizado no Viveiro Municipal do
Porto, tem como foco produzir arvores e arbustos
autéctones para posterior utilizagdo nos projetos de
promoc¢ao da biodiversidade na cidade do Porto e em
acoes de reabilitacio ecolégica no ambito do
FUTURO - projeto das 100 000 arvores na Area
Metropolitana do Porto. Desde 2014, ja foram
geradas cerca de 75 000 arvores nativas.

4. ROTA DAS ARVORES DO PORTO

0 quarto ramo do projeto pretende divulgar e
potenciar a educacdo e a componente turistica dos

Gestao do ruido

Esta area de estudo reflete em muito o bem-estar da
populacdo, dai que numa cidade ndo se faz a gestdo
apenas através de uma fiscalizacdo reativa das
(sejam
ou ruido de

atividades ruidosas elas temporarias,
permanentes
também passa por procurar conhecer o quao exposta
estd a populacdo a niveis de ruido - como

consequéncia do trafego rodoviario, ferroviario e

"vizinhang¢a"), mas

aéreo, ou através da ocupagio comercial, industrial e
residencial. Os beneficios acartados desta andlise
refletem-se num planeamento do uso do solo mais
eficaz, assim como o desenvolvimento associado, a
fim de contribuir de forma significativa para um
decréscimo da exposi¢do, harmonizando ainda estas
medidas com a economia local e os fatores vitais que
uma cidade apelativa apresenta para viver, visitar ou
criar negdcio.
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recursos naturais e culturais existentes no territério
do Municipio, sejam eles de gestdo publica ou
privada, e ja conta com trés edi¢cdes. Deste modo, sdo
dinamizadas um conjunto de visitas tematicas por
ano em quintas, espac¢os arborizados e jardins
histéricos.

5. PORTO BIOLAB

O Porto BioLab, tltima etapa do projeto FUN Porto,
tal como o nome indica, assume o papel de
laboratdrio e pretende criar nos terrenos da antiga
Quinta de Salgueiros (junto ao estadio do Dragio),
uma floresta urbana prestadora de servigos
ecoldgicos que redna o melhor do conhecimento e
gere oportunidades para novas aprendizagens,
estabelecendo um espaco de didlogo e de confronto
de saberes, integrando as varias equipas com
distintas competéncias (bidlogos, arquitetos,
paisagistas, socidlogos, gedgrafos, entre outros).
Corresponde, assim, a um espago que assume um
papel especial no ambito da Rede de Biospots do
Porto. Esta serd uma area piloto na avaliagdo e
otimizagao dos servigcos do ecossistema (ambientais,
culturais, econdmicos) das
deterioradas. Apés o inicio dos trabalhos no terreno
em 2019 dar-se-3, no ano seguinte, um concurso de
ideias para a area, abordando os pressupostos
ecologicos e sociais que o Municipio tem em mente
para a area.

sociais ou zonas

Desta forma, o Municipio do Porto possui diversas
ferramentas de apoio a decisdo para uma eficiente
gestdo do ruido na cidade do Porto, nomeadamente:

mapas que descrevem o grau
do ruido ambiente exterior, conforme indicado
na imagem seguinte (Figura 62), onde o
principal objetivo é apoiar a gestdo do
ordenamento do territério a partir de um
controlo preventivo, de modo a coordenar com a
sustentabilidade da situa¢ao ocupacional;

- plano de agdo
que visa, a partir dos mapas de ruido, identificar
e priorizar as areas de maior impacto que
exigem uma atuacdo imediata e define um
conjunto de medidas a serem tomadas;

- supervisdo regular
do ruido recorrendo ao laboratério municipal do
ruido, apresentado como destaque abaixo.



Figura 62 - Mapa de ruido do Municipio do Porto.

Mais informagdo disponivel em: http://www.cm-porto.pt/gestao-de-ruido/planeamento-estrategico

Q| Porto Vanguardista - Implementacao de um laboratério municipal de ruido

A fim de dar solugdo as reclamacoes de ruido com que o Municipio é confrontado e de cumprir com o imposto
na legislacdo, o Municipio do Porto tera sido a primeira autarquia do pais a erguer um laboratério municipal
de ruido acreditado pela norma NP EN ISO/IEC 17025 - Laboratdrios de Acustica. A certificacdo é um vinculo
da competéncia e boas praticas da equipa municipal, bem como reflete o alcance de varios procedimentos
exigentes com vista a determinacdo dos disturbios sonoros.
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4.3 PILAR SOCIAL

394

ACOES DE SENSIBILIZACAO NO
AMBITO DA SEGURANCA

327

CASAS ATRIBUIDAS A
FAMILIAS CARENCIADAS

23739

ALUNOS INSCRITOS NO ANO
LETIVO 2018/2019

4.3.1 SEGURANCA

A seguranca da cidade do Porto é uma prioridade do Municipio do Porto. O Municipio possui todas as
condi¢des e planos para atuar de acordo com os mais recentes e eficazes padrdes de seguranca.

Comparando com semelhantes cidades europeias, o Porto demonstra elevados niveis de seguranca
publica a varios niveis, incluindo ao nivel dos riscos de catastrofe natural.

De forma a que o elevado padrio de seguranca se preserve, a cidade conta com trés principais agentes de atuacgio:
Departamento Municipal de Protegdo Civil (DPMC), o Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto (BSB) e a Policia

Municipal do Porto (PMP).

Departamento Municipal de Protecgao Civil

Em 2019, o DMPC promoveu a adjudicacao e deu
inicio aos trabalhos de revisdo do Plano Municipal de
Emergéncia de Prote¢do Civil, cujos resultados
permitirdo alcancar um plano de emergéncia de
ultima geragdo. Ainda ao nivel do planeamento, o
DMPC colocou em producdo o Plano Municipal de
Defesa da Floresta Contra Incéndios e efetuou o
levantamento de um conjunto de taludes aos quais se
atribuiu um grau de risco, em virtude de uma
metodologia cientifica adaptada ao calculo da
perigosidade e vulnerabilidade.

O DMPC cumpriu também com os indicadores
de Seguranga
Rodoviaria, dando o seu contributo enquanto
entidade responsavel por um conjunto de medidas.

assumidos no Plano Municipal

Cooperou também com agentes de protecdo civil,
estando em curso um Plano Prévio de Intervengio
para situacdes de cheia.

A par das novas tecnologias, o DMPC desenvolveu em
2019 um conjunto de ferramentas de andlise aos
seus principais indicadores, com recurso a sistemas
de informacdo geografica e respetivos painéis de
dados (dashboards) e colaborou no estudo de
implementacao de novas esta¢des meteorolégicas e
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respetiva informacdo a ser disponibilizada num
futuro dashboard meteorolégico.

Ao nivel de equipamentos de protecdo individual, o
DMPC reforgou os seus colaboradores com cal¢ado e
fardamento. Em matéria de sensibilizacdo e
informacdo publica, assegurou pelo 2.2
consecutivo a presenca no Encontro Técnico da Rede

ano

Tematica Protecdo Civil - um evento com uma
componente tedrica, acdes de formacdo e
demonstragdes praticas no terreno; e aderiu a
Campanha “Making Cities Resilient”, uma estratégia
Internacional para a Redugdo de Catastrofes, cuja
participagdo viabiliza o acesso a solugdes e
ferramentas que contribuem para o aumento da

resiliéncia da cidade do Porto.
MISSAO

COORDENAR E EXECUTAR A POLITICA
MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL,
NOMEADAMENTE PREVENCAO,
PREPARACAO, RESPOSTA E RECUPERACAO A
ACIDENTES GRAVES OU CATASTROFES,
PROMOVENDO A PROTECAO E SOCORRO DAS
POPULACOES, DOS BENS E DO PATRIMONIO
NA CIDADE DO PORTO.
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Principais indicadores de 2019:
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Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto

O BSB ¢, desde julho de 2012 e através de um
protocolo entre a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil e o Municipio do Porto,
a entidade do concelho do Porto responsavel pela
analise de projetos,
vistorias e inspe¢des no ambito da seguranca contra
incéndios.

elaboracdo de pareceres,

Durante o ano de 2019, de forma a fazer face as
necessidades de socorro do Municipio, o BSB dispds
de um quadro de pessoal de 304 colaboradores,
divididos por 266 operacionais e 38 civis.

Figura 63 - Corpo de Bombeiros da Cidade do Porto.

Manteve-se igualmente, a politica de reequipamento
plurianual no equipamento individual e coletivo,
assistindo-se a uma continuidade no investimento da
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manutencdo e renovacdo dos equipamentos de
socorro, nomeadamente em incéndios urbanos,
industriais e florestais, mergulho, salvamento e
resgate em altura, desencarceramento, matérias
perigosas, estruturas colapsadas e equipamentos de
comunicagao das redes Sistema Integrado de Redes
de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP) e
Rede Operacional Bombeiros (ROB).

Em 2019, com o objetivo da maxima
operacionalidade e exceléncia, foram continuadas
diversas interveng¢des de manutengao no Quartel, de
forma a tornar essa instalacdo numa unidade
moderna e adequada a resposta de socorro a cidade

do Porto.

O BSB participou ainda em varios eventos da cidade
com equipas de prevengio nas areas de Combate a
Incéndios, Mergulho e Pré-hospitalar.

O BSB continua a incutir nos seus profissionais, a
necessidade de primar pela prossecucdo da
exceléncia na prevengio e socorro.

MISSAO

GARANTIR A SEGURANCA DE PESSOAS, DOS
BENS E DO AMBIENTE, NA AREA DO MUNICIPIO
DO PORTO, PREVENINDO SITUAGCOES QUE 0S
PONHAM EM RISCO OU LIMITANDO AS
CONSEQUENCIAS DE ACORDO COM PADROES
DE ELEVADA QUALIDADE, RIGOR E
PROFISSIONALISMO.
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196 160 2023
acoes de sensibilizacdo e formacdo  simulacros efetuados com o apoio principais ocorréncias - saidas de
realizadas pelo BSB do BSB SOCOrro
(+57,0% que em 2018) (+33,0% que em 2018) (+24,0% que em 2018)

8 minutos

tempo médio de resposta em incéndios urbanos
(valor igual ao de 2018)

97,0%
taxa de cumprimento do tempo de resposta aos
processos SCIE (CMP-SRU e DMU) dentro do prazo
legal
(valor igual ao de 2018)

Policia Municipal do Porto

A Policia Municipal do Porto (PMP) realizou em 2019
um contrato entre a Cimara Municipal do Porto e a
empresa Securitas, que visa a vigilancia e a
seguranca das infraestruturas municipais, o servico
de ligacdo a central de monitorizacdo de alarmes e
ronda 24 horas por dia em 39 propriedades do
Municipio.

No que diz respeito a gestio das instalacdes afetas a
area de atuacio, ao longo do ano, em articulacdo com
outras Unidades Organicas, a PMP deu resposta as
necessidades de conservacdo ou reabilitacio e
assisténcia a instalacGes e equipamentos. De modo a
garantir a operacionalidade da frota adstrita a PMP,
designadamente dos veiculos, motas e bicicletas,
real¢a-se a continua aquisi¢do de bens e servigos.

Foram ainda adquiridos e instalados painéis de
sinalizacdo temporaria (displays) nas viaturas da
PMP, com o objetivo de informar e salvaguardar a
seguranca dos utentes, no caso da existéncia de
obras ou obstaculos ocasionais na via publica, de
modo a transmitir as obrigacdes, restrices ou
proibicdes especiais que temporariamente lhes sdo
impostas.

No ano transato, em articulagio com o BSB, foi
desenvolvido o projeto Unidade de Cinotécnica de
Busca e Salvamento, que tem como base das suas
operagdes de socorro a busca e salvamento em terra
e dgua com recurso a caes. A equipa é constituida por
agentes do Servico Especial de Fiscalizacdo
Ambiental (SEFA) da PMP que sdo, em simultdneo,
cuidadores e tratadores de 4 cdes. No ambito deste
projeto foi ainda adquirida uma carrinha para o
transporte dos caes e equipamentos de salvamento
de animais e pessoas.
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Ciente de possiveis riscos, com preocupacio
constante em atuar de acordo com os elevados
padrdes de seguranga, a PMP adquiriu barreiras
antiterrorismo mdveis para colocar, sempre que se
justifique, em pontos sensiveis, zonas histdricas e
artérias centrais e com elevado aglomerado
populacional.

E também de destacar o investimento durante o ano
em Equipamentos de Protecdo Individual (luvas,
botas, coletes e capacetes), fardamento dos agentes
policiais e fardamento dos assistentes operacionais
ao servigo da Divisdo de Seguranca e Infraestruturas,
assegurando as condi¢des de seguranca e de saude
em todos os aspetos do seu trabalho.

Foi ainda adquirido mobilidrio de escritorio,

designadamente, mesas cadeiras e cacifos, por forma
a garantir todas as condi¢des de ergonomia,
seguranca e saude dos trabalhadores.

Figura 64 - Agente da Policia da Cidade do Porto.
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MISSAO

SALVAGUARDAR A SEGURANCA, A TRANQUILIDADE E MOBILIDADE DOS MUNICIPES, DEMAIS
CIDADAOS E INSTITUICOES QUE USUFRUEM A CIDADE, ATUANDO COM PROXIMIDADE E
PROATIVIDADE NA PROTECAO DE BENS E PESSOAS E FAZENDO RESPEITAR AS NORMAS

LEGAIS E REGULAMENTOS MUNICIPAIS.

Principais indicadores 2019:

83

acoes de ..
e de bens pereciveis
sensibiliza¢do .
’ apreendidos

26 778 unidades

de bens ndo pereciveis

diligéncias por :
& : apreendidos

0, -
“32'(2)0/"1 g;*e em agente (-60,0% que em 2018) (+706,0% que em 2018)
17 min
4835 Tempo médio de resposta as 7032 19256 54985
patrulhamentos de  solicitagdes decorrentes da ocupacao veiculos veiculos contraordenacodes
visibilidade ilegal dos lugares de estacionamento  bloqueados rebocados rodoviarias

com mobilidade reduzida

Protecdo de dados

O Departamento Municipal de Protecdo de
a Dados (DMDP) tem como missdo adequar a

atividade municipal ao cumprimento das
regras do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), Reg. (EU) 2016/679, que entrou em
pleno vigor no 25 de maio de 2018 e que alterou
substancialmente o modelo de regulacdo neste
dominio e a forma de compliance das regras de
protecdo de dados por parte das organizagdes.

Em 2019, foi realizada a primeira atualizacdo da
politica de privacidade do Municipio do Porto, que
constitui um documento dindmico, adaptado a
realidade tecnolégica e procedimental, e as

necessidades da organizacdo e dos titulares dos
dados.

Figura 65 -Ac¢do de formagdo para o comércio sobre o novo
Regulamente Geral de Protecdao de Dados (RGDP).

Esta politica visa espelhar os procedimentos e as
praticas do Municipio em matéria de protecdo de
dados, de uma forma clara, simples e facil, ao nivel do
seu acesso e da compreensdo, a qual se encontra
disponivel no site institucional em http://www.cm-
porto.pt/politica-de-privacidade/politica-de-
privacidade.

Na sequéncia de uma primeira identificagdo dos
tratamentos de dados existentes em anos anteriores
e daadocgao de medidas para mitigar riscos e cumprir
com o0 RGPD, ao longo do ano de 2019 o DMPD focou
primordialmente a sua atividade no tratamento de
solicitacdes recebidas internamente das demais
Unidades Organicas, em matéria de protegdo de
dados, no sentido de fornecer orientagdes de
adequagcdo da atividade das mesmas ao
cumprimento das regras de protecao de dados.

Ainda no ano de 2019 foram iniciadas as avalia¢des
de impacto, aos CCTVs internos (closed-circuit
television / circuitos fechados de televisao) operados
pelo Municipio, bem como concluida a avaliagdo de
impacto ao Sistema de Supervisdo de Trafego.

Importa ainda destacar o trabalho efetuado
internamente pela generalidade das Unidades
Organicas no sentido de procederem a inventariacdo
prévia / identificacdo de situacdes criticas dos
seus procedimentos internos que impliquem o
tratamento de dados pessoais.


http://www.cm-porto.pt/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
http://www.cm-porto.pt/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
http://www.cm-porto.pt/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Complementarmente  deu-se  seguimento a
elaboracdo de minutas e templates especificos
para a protec¢do de dados: informacdo a facultar ao
titular de dados no momento da recolha de dados;
declaragdes de consentimento; clausulas
contratuais; acordos de confidencialidade; juizos de
compatibilidade; participacdo na revisdo da Parte A
do Cédigo Regulamentar do Municipio do Porto e no
Regulamento Interno dos Sistemas de Informacdo
(RISD);
«Memorando sobre o RGPD - procedimentos para o
pessoais / projetos e

iniciativas» do Departamento Municipal de Coesdo

a colaboracdo na elaboragdo de um
tratamento de dados

Social, entre outros documentos de suporte ao
cumprimento legal estipulado no ambito da Protecdo
de Dados.

OS INDICADORES EVIDENCIAM QUE, NO
ANO 2019, FORAM REALIZADOS 201
PEDIDOS DE PRONUNCIA AO DMPD POR
OUTRAS UNIDADES ORGANICAS. DAS 22
UNIDADES ORGANICAS QUE CONSTITUEM
A MACROESTRUTURA DOS SERVICOS
MUNICIPAIS, 21 DELAS EFETUARAM
PEDIDOS DE CONSULTA E
ESCLARECIMENTOS AO DMPD.
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Acresce ainda que, durante o ano de 2019 foram
articuladas boas praticas e orientagdes com as
empresas municipais, tendo-se ainda procedido
também a a¢des de sensibilizacdo e formacdo junto
de grupos de colaboradores do Municipio do Porto.
Por dltimo, relativamente ao exercicio de direitos e
questdes relacionadas com o tratamento de dados
pessoais por parte dos titulares de dados, no DMPD
verificou-se significativo  de
solicitagdes em 2019 comparativamente ao ano de
2018, passando de quatro para um total de 15, tendo
a totalidade das mesmas sido respondidas dentro do
prazo legal.

um acréscimo
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4.3.2 SAUDE

A promocido da saide no Municipio do

Porto é reforcada anualmente através da
dinamizacao de projetos e consolida¢do de parcerias
no ambito da promocao da saide dos Municipes.

Em 2019, foi dada continuidade a um conjunto de
atividades que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, assentes na
prevencdo de doencas, e com particular enfoque na
promocao de estilos de vida saudaveis.

No ambito da elaboragdo do Plano Municipal de
Sadde do Porto (PMS), desenvolveu-se um primeiro
plano de ac¢do (para 2020-2023), e foram
dinamizadas 11 reunides de trabalho com 121
entidades parceiras que integram a Rede Social da

cidade. Participaram neste processo de co-

construcdo um total de 144 técnicos, que atuam em
areas distintas e junto de publicos heterogéneos.

Este primeiro Plano de A¢do do PMS desenvolver-se-
a em torno de quatro grandes eixos agregadores: 1.
Crescer e Envelhecer no Porto; 2. Bem-estar
emocional, Psicolégico e Social; 3. Alimentacao
Equilibrada e 4. Consumos. O Plano de Acao prevé
ainda a articulagdo com outras ferramentas de
planificacdo estratégicas desenvolvidas a nivel
Municipal, tais como o Plano de Desenvolvimento
Social, o Plano Municipal de Prevenc¢ido e Combate a
Violéncia de Género e Doméstica, o Plano de Acdo
NPISA Porto (Nucleos de Planeamento e Intervengao
Sem-Abrigo), o Plano de Agdo da Estratégia Porto,
Cidade Sem Sida e o Plano de Ac¢do das Cidades
Amigas das Pessoas Idosas, entre outros.

Ao longo do ano, foram dinamizadas diversas atividades, privilegiando aquelas que, de uma forma integrada e
sinérgica, desenvolvem estratégias combinadas de promoc¢ao da sadde, alicercadas em parcerias internas e

externas, numa perspetiva de:

Capacitacao dos Municipes no ambito da prevencao educag¢do para a saude;

Promocdo de ambientes facilitadores das escolhas salutogénicas;

Aumento da autonomia e responsabilizagdo do cidadao, tanto na utilizacdo de servicos, como na
procura e utilizagdo de informacgao fidedigna, que permita a tomada de decisdo consciente;
Rentabiliza¢do dos recursos existentes no territério.

Alguns dos projetos implementados em 2019 estdo descritos de seguida:

Sistema de Monitoriza¢do do Estado Nutricional
Infantil e de Atividade Fisica (SMENIAF) em
Criancas do 1.2 Ciclo do Ensino Basico do
Concelho do Porto

O Sistema de Monitorizagdo do Estado Nutricional
Infantil e de Atividade Fisica (SMENIAF) em Criangas
do 1.2 Ciclo do Ensino Basico do Concelho do Porto
primeiro
monitoriza¢do do estado nutricional e atividade
fisica de criangas de estabelecimentos do ensino
publico do concelho do Porto. 0 SMENIAF tem como
objetivo  a dados
antropométricos, bem como de outras variaveis
(sociodemograficas, alimentares, de atividade fisica
e de saude), numa amostra representativa de
criangas que frequentam escolas do 1.2 ciclo do

constituiu-se como o sistema de

recolha sistematica de

Ensino Basico do concelho, permitindo o

desenvolvimento, acompanhamento e
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monitorizacdo de politicas que contribuam para a
adocdo de estilos de vida saudaveis e melhoria do
estado de satude das criancas da cidade. A primeira
ida a campo (1.2 ronda) decorreu em 2017 e a
segunda em 2019, prevendo-se uma monitorizagio a
cada dois anos. Nesta 2.2 ronda, foram avaliados
alunos de 48 turmas do 1.°,
escolaridade de 16 escolas da cidade, numa amostra

2.2 e 4.2 anos de

final de 803 criancas, com idades entre os seis e os
dez anos de idade.

16 ESCOLAS, 48 TURMAS E 803 CRIANCAS
AVALIADAS NO AMBITO DO SMENIAF
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Porto, Cidade Sem Sida

Enquanto Fast Track City (cidade na Via Rapida para
Acabar com a Epidemia VIH), o Municipio formalizou
em maio de 2019, um protocolo de entendimento
com cerca de 25 entidades que intervém nesta
matéria, direta ou indiretamente, no ambito da
Estratégia “Porto, Cidade Sem Sida”.

O VIH NAO ESCOLHE: PREVINA-SE!
FAZER O TESTE E AFORMA DE SABER
SE VIVE COMA INFEGAO.

TEVE ALGUMA SITUACAO DE RISCO?

Porto, /
Cidade Sem S da

Figura 66 - Divulgacéo da iniciativa “Porto, Cidade Sem Sida”.

Em 2019, o Municipio concluiu e apresentou
publicamente o seu Plano de A¢do 2019-2020, cujas
prioridades assentam na prevenc¢do da infe¢do, no
diagnéstico precoce e na correta e atempada
referenciacdo das pessoas diagnosticadas, para que
estas sejam adequadamente acompanhadas nos
cuidados de saude.

A metodologia de abordagem da Estratégia prevé o
desenvolvimento de agdes em torno de quatro Eixos
de Intervencdo (I - Informagdo epidemiolégica da
infecdo VIH; 1I -
retencdo; III - Estratégias de Prevencido e IV -
articulacio),
acompanhamento regular e préximo, através das
reunides que vdo decorrendo, tanto em sede de Eixos
de Intervencao, como pelas reunides regulares da
Comissdo de Acompanhamento e do Plenario “Porto,
Cidade Sem Sida”.

Diagnéstico, referenciacdo e

Participagao e com um

Ao longo do primeiro ano de implementacdo da
Estratégia foram produzidos e disseminados, de
forma alargada, materiais de suporte a iniciativa,
tanto de cariz divulgativo (cartazes; video e
merchandising diverso), como de cariz preventivo e
orientador (Guia Porto Sem Sida).

Foram também desenvolvidas a¢des de prevencao e
educacdo para a saude e detegdo precoce, dirigidas a
comunidade académica da cidade, bem como outras
alargadas a populagio em geral tais como a
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colocacdo de varios mupis (mobilidrio urbano para
informa¢do) no espaco concelhio alusivos a
Estratégia; flash mob e iluminacdo de edificios
iconicos da cidade no Ambito do 1 de dezembro, Dia
Mundial de Luta Contra a Sida, envolvendo mais de

29 500 pessoas.

Projeto municipal de Promocdo de Literacia em
Saiude

O Projeto Municipal de Promoc¢ao de Literacia em
Saude (PMPLS) operacionaliza, desde 2017 e a nivel
local, o programa nacional de educagio para a saude,
literacia e autocuidado. Este programa possui como
principal objetivo a promog¢ao dos niveis de literacia
dos cidaddos em saude e aumento da sua autonomia
e responsabilizacdo no ambito da satde, através da
capacitacdo na utilizacido do sistema de saude e na
procura e utilizacdo de informacdo fidedigna que
permita a tomada de decisdo consciente.

Em 2019 foi reforcado o desenvolvimento de
atividades junto de diferentes publicos, e alicercadas
em parcerias distintas, destacando-se as que
permitiram a continuidade da iniciativa “Porto sem
Diabetes”, na sua 3.2 edicdo. Foram ainda
despoletadas atividades promotoras de uma correta
acessibilidade e utilizacdo dos recursos do Servigo
Nacional de Saude, especificamente dirigidas a
populagdo universitaria.

27 ATIVIDADES REALIZADAS AO LONGO
DO ANO EM TODO O CONCELHO
(ENVOLVENDO DIRETAMENTE CERCA DE
15 000 PESSOAS)

Programa Abordagem Integrada para a Inclusao
Ativa

Em 2019,
dirigidas a populacdo residente em territdrios
ao abrigo
Programa Abordagens Integradas para a Inclusdo
Ativa  (AlIA). Este prevé a

dinamizacdo integrada de multiplas atividades de

foram intensificadas as atividades

vulneraveis, do financiamento do

financiamento

animagao socio territorial, cujo fim é promover a
inclusdo social e contribuir para a diminui¢do da
pobreza e do desemprego nos territérios mais
vulneraveis do concelho.

Especificamente no dmbito da promoc¢io da saudde,
foram desenvolvidos dois projetos de intervencgido
escolar, centrados nos determinantes Saiide Mental
e Alimentacdo. Foi reforcada a promocido da
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atividade fisica junto dos mais jovens, através de um
projeto assente na pratica de Trial Bike; foram
dinamizadas doze Oficinas de Satude, com foco na
promocio de estilos de vida saudaveis, no adequado
acesso aos servicos de saude e em medidas
facilitadoras de uma adequada gestdo doméstica e
comunitaria. Foram ainda promovidas duas a¢des de
capacitacdo dirigidas a cuidadores informais.
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17 ACOES IMPLEMENTADAS EM 3
TERRITORIOS VULNERAVEIS
(ENVOLVENDO 941 PESSOAS Al
RESIDENTES)
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4.3.3 HABITACAO SOCIAL

0 desenvolvimento da habita¢do social na

cidade do Porto foi promovido em 2019,
reforcando ao mesmo tempo a coesdo social da
cidade e o seu crescimento econémico.

EM 2019, FORAM INSTRUIDAS 1 193
CANDIDATURAS A HABITACAO SOCIAL E
ATRIBUIDAS 327 CASAS A FAMILIAS
CARENCIADAS.

Ao longo de 2019, e a semelhanca do ano anterior,
manteve-se a necessidade de adequacio da gestdo as
exigéncias de uma nova politica de habitacdo, de
modo a atender as dimensdes da economia urbana,
da coesdo social e da sustentabilidade econémica e
social. Assim, no sentido de melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos, foram continuadas as politicas
ativas e implementaram-se outras acdes que visam
promover uma verdadeira inclusdo social dos
Municipes.

Alguns dos projetos de destaque de 2019 estdo
descritos de seguida.

0 Porto Solidario, Fundo de Emergéncia Social do
Porto

Em 2019 foi dada continuidade ao Porto Solidario,
um modelo de apoio as pessoas e familias que
atravessam graves dificuldades financeiras, criado
pelo Municipio do Porto em 2014.

0 eixo do projeto - Porto Solidario - Fundo Municipal
de Emergéncia Social - no apoio a habita¢do, é um
apoio financeiro temporario a agregados familiares
carenciados em situacdo de emergéncia habitacional,
nomeadamente agregados em lista de atribuicao de
fogos sociais ou que ndo foram considerados como
prioritarios para atribui¢do de uma habitag¢ao social.

Residéncias Sénior Partilhadas

As Residéncias Sénior Partilhadas sdo um projeto
que procura
identificadas na populagdo mais idosa, através da
disponibilizacdo de uma alternativa viavel a precoce
institucionalizacdo em lares de idosos e,
simultaneamente, combater a soliddo. No decurso do

responder a algumas caréncias

ano de 2019, foram implementadas mais duas
Residéncias Partilhadas nas freguesias do Bonfim e
na Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
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Nevogilde. Existem ja seis Residéncias Partilhadas
em funcionamento no Parque de Habitacdo Publica
Municipal.

Casa Como Nova

Em 2019 deu-se também continuidade ao “Casa
como Nova”, um programa de auto-manutengao que
envolve os inquilinos municipais diretamente na
preservacdo do
municipal. Através de protocolos com empresas da
area, este projeto assegura o acesso a materiais de
maior procura a precos 75,0% mais baixos do que o

interior da habitacdo publica

preco de mercado, promovendo um refor¢o de
atitude coletiva de preservacdo de um patrimdnio
que é de todos e, em primeira linha, do inquilino

municipal.

‘\quUZ 0s 1%‘ -
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Figura 67 - Iniciativa "Palcos para a Inclusdo - porque os
bairros tém casas e as casas tém gente".

Projeto ConDomus

O projeto Condomus, visa a implementagdo de um
modelo de gestdo e administracdo dos espagos
comuns nos prédios municipais, abrangendo nao sé
a execucao de um servico de limpeza das zonas
comuns, mas também a gestdo global do espaco.

Em 2019, o ConDomus encontra-se implementado
em 44 aglomerados habitacionais da cidade do
Porto, num total de 955 entradas com gestores
eleitos.

Projeto Incentivo

O projeto Incentivo tem como principal objetivo a

integracdo de jovens sem retaguarda
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familiar/habitacional fase  de (pré)

autonomizag¢ao no mercado habitacional municipal.

em

Neste ambito a Domus Social disponibilizou, através
de acordos de cedéncia, cinco fogos habitacionais. Ao
nivel do acompanhamento a familias que revelam
particular vulnerabilidade social, designadamente
ao nivel da deficiéncia, e acompanhamento de
criangas, jovens e adultos em situacdo de doenga
prolongada, a Domus Social celebrou, com diferentes
instituicdes, 12 acordos de cedéncia com fim
habitacional.

Casa Reparada, Vida Melhorada

O projeto “Casa Reparada, Vida Melhorada” tem
como objetivo promover as condi¢cdes necessarias
para, num quadro legal, poder contribuir para
minimizar o maior nimero possivel dos casos mais
graves de degrada¢do habitacional em casas de
pessoas carenciadas, de modo a melhorar a sua
qualidade de vida.

Porto.Importa-se

0 programa Porto.Importa-se é um projeto solidario
de apoio amais de 2 000 idosos residentes no parque
de habitagdo publica municipal, que em 2019 deu
continuidade ao diagnéstico da populagdo sénior
originando uma andlise sobre os fatores que
contribuem para a situacdo de risco de isolamento
social. Na sequéncia da recolha de informacdo é
efetuada uma estreita e regular discussio dos casos
identificados como estando em risco de isolamento
social, provavel depressao, declinio cognitivo, ou de
idoso severamente dependente. Em momentos
posteriores, estes casos de risco sdo objeto de
acompanhamento pelos parceiros locais (como a
Junta de Freguesia, Administracdo Regional de Saude
do Norte, IP (ARSN) e Rede Local de Intervencao
Social (RLIS)) para que através de intervencdo em
rede, se defina a solugdo adequada para mitigar o
risco.

Atividades de natureza sociocultural

No ambito da candidatura ao Portugal 2020 -
Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AIIA) -
foram desenvolvidas diversas iniciativas com
publicos-alvo diferenciados, com vista a inclusido
social dos jovens das populacdes residentes nas

comunidades desfavorecidas do Vale da Ribeira da
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Granja, do Vale de Campanha/Norte e do Vale de
Campanha/Sul.

Vamos Dangar - A Arte é para Todos

O projeto Vamos Dancar - a Arte é para Todos
privilegia a arte como meio de interveng¢do social
junto das camadas mais jovens da popula¢do, com

vista a reducdo de vulnerabilidades sociais e a
prevencao de comportamentos de risco.

O projeto “A Arte é para Todos” envolveu cerca 50
jovens do Cerco do Porto que durante 10 meses
participaram em sessdes de capacitacdo em torno
das artes urbanas (danga, artes cénicas, entre
outras), assim como de conce¢do e ensaio do
espetaculo TODOS. Este espetaculo foi apresentado a
cidade, na sala principal do Coliseu.

Ateliers de Férias Arte Urbana

Em 2019, foi dada continuidade aos ateliers de férias
de arte urbana, onde se pretende capacitar jovens
estudantes com conhecimentos técnicos, nas varias
formas de expressdo artistica, nomeadamente,
musica, danca, pintura e fotografia e em varias
disciplinas de arte wurbana. A cada atelier
corresponde, no final da semana de aprendizagem,
uma apresentacdo publica dos conhecimentos
apreendidos. Este projeto decorrera até 2021 e tera
lugar em cada periodo de férias letivas (Natal, Pascoa
e Verdo).

Residéncias artisticas
Bairro de Luz”

“Vamos Imaginar um

Teve inicio, em 2019, a primeira de trés residéncias
artisticas, intituladas: “Vamos Imaginar um Bairro de
Luz”, destinadas a jovens entre os 12 e os 17 anos de
comunidades desfavorecidas da zona oriental da
cidade,
programa das Residéncias Artisticas desenvolve-se

com incidéncia no Cerco do Porto. O

através de sessOes bissemanais, promovendo
competéncias artisticas na area da musica. Decorre
desde outubro de 2019 no Espago TODOS, no
Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto e no
Balleteatro, tendo em 2019 participado 32 jovens ao

longo de 18 sessdes.
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Oficina de cinema de animac¢ao “Anima Tua
Ideia”

A oficina de cinema de animagéo teve como principal
objetivo aproximar a populagido do bairro do Cerco
ao mundo do desenho animado, dando a conhecer
um universo criativo, colocando em interagao jovens
e mais velhos de uma mesma comunidade. O projeto
culminou com a producdo original de um pequeno
filme de animac¢do "Cerco-me de histérias”, tendo
como ponto de partida os registos sonoros de
memdrias e histérias reais intergeracionais. Esta
prevista uma nova oficina para o ano de 2020.

Documentario “Toponimia”

0 documentario “Toponimia” é um projeto de
valorizagdo histérica dos bairros municipais da
cidade do Porto. O documentario cruza as historias
das memorias de diversos intervenientes que
nasceram ou viveram em bairros municipais e
superaram a sua condi¢do. As filmagens estdo a
decorrer, prevendo-se a sua conclusdo durante o
segundo semestre de 2020.
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Figura 68 - Vista para a Cidade do Porto.



PORTO. CIDADE INCLUSIVA.

4.3.4 COESAO SOCIAL

M 0 Municipio do Porto promove a coesido

social da cidade do Porto, tendo, em 2019,
voltado a reforcar os apoios, parcerias e
acoes dirigidos aos grupos mais vulneraveis da

populacdo, visando, com isso, minimizar caréncias e
facilitar a sua integracdo na comunidade.

Em 2019 foi dada continuidade ao Programa
Aconchego junto da populagio sénior, e ao Projeto
Porto Amigo, tendo este alargado o seu ambito de
intervencdo, passando a realizar obras de adaptacgao
em habitacdes de pessoas
especiais e em habitagdes destinadas a acolher
pessoas em situacdo de sem abrigo. Foi, ainda,
comemorado o Dia Metropolitano dos Avds, que
contou com a participagdo de 762 seniores da cidade

Porto.

No admbito da adesdo do Porto a Rede Mundial das
Cidades Amigas das Pessoas Idosas, foi dada
continuacdo a elaboragdo do Plano de Acdo. Este

contou

nao-governamentais,

seniores.

com (0]

N

contributo de

institui¢oes

com necessidades

académicas

Os projetos desenvolvidos em 2019 incidiram
principalmente nos seguintes eixos de atuagdo:

1. GRUPOS MAIS VULNERAVEIS DA
POPULACAO

2. POPULACAO SENIOR: O reforco da
qualidade de vida da populagdo sénior

qual

Porto tem

sociais, no

por

base os

constitui uma das prioridades definidas para
o desenvolvimento social da cidade, para o
o Municipio do Porto prossegue um
conjunto de diversas atividades de carater
geral e abrangente.

3. POPULACAO SEM-ABRIGO: O Municipio do
vindo a
concertadas e articuladas com os parceiros
sentido
fen6menos de pobreza e exclusdo social, em
geral, e sobre o fendmeno das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, em particular, tendo
principios

promover agdes

de atuar sobre os

orientadores e o

modelo de intervengdo e acompanhamento

explanado

respostas
medidas
social.

de

inimeros
representantes de organiza¢gdes governamentais,

4. CIDADAOS

no
social do Porto, que prevé a consolidacgdo das
sociais

intervencgao,

ESPECIFICAS

plano de desenvolvimento

existentes, através de
inclusdo e apoio

COM
DE

NECESSIDADES
FUNCIONALIDADE,

€ INCAPACIDADE E SAUDE

5. VOLUNTARIADO

Tabela 17 - Apoios, parcerias e a¢cdes por grupo vulneravel.

REDE SOCIAL DO PORTO / CLASP - CONCELHO LOCAL DE ACAO

Ve

GRUPOS MAIS VULNERAVEIS DA

~

POPULACAO

SOCIAL DO PORTO
AREA DE INTERVENCAO

A Rede Social consiste numa
plataforma de articulacdo e
congregacdo de esforgos
baseado na adesdo por parte
das autarquias e de entidades
publicas e privadas, juntando
266 entidades, sendo a sua

implementacgdo da
responsabilidade do
Municipio do

Porto/Departamento

Municipal de Coesdo Social,
que procede a sua
dinamizacgio,

acompanhamento e avaliagdo.
Foi também operacionalizada
a Plataforma Digital da Rede
Social do Porto, que tem como
objetivo ativar um sistema
digital partilhado de
informacdo em rede e para a
rede, promovendo a
comunicag¢do e cooperagao
entre os parceiros.

OBJETIVO

Coordenacgdo do Nicleo
Executivo

Apoio logistico e gestdo do
CLASP;

Avaliacdao das entidades que
solicitam adesédo;
Capacitacdo das entidades;
Avaliagdao do funcionamento

e do impacto da rede;

Promog¢do da marca Rede
Social do Porto;
Concecgdo de um

Observatério Social/ Hub de
informagio;

Dinamiza¢do das Unidades
Operacionais de
Intervencao;
Operacionalizagédo e
avaliacdo do Plano de Agido
2019/2020;

Atualizagdo da base de
dados;

Gestdo e dinamizag¢ido da

Plataforma Digital.
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RESULTADOS

Mais de 200 institui¢des da
rede social do Porto apoiadas
no Aambito da cooperagédo
interinstitucional;

266 instituicdes envolvidas
na plataforma digital da Rede
Social do Porto.

Elaborag¢do do Diagnostico a
Realidade Social do Porto

Elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Social
2019/ 2021

Elaboracio do Plano
Municipal de Prevencgdo e
Combate a Violéncia de

Género e Doméstica

Plano Local para a Integracao
das Comunidades Ciganas
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POPULACAO SENIOR

~

PROGRAMA ACONCHEGO

OBJETIVO

O Programa Aconchego visa
o alojamento de jovens
universitarios, durante um
ano letivo, em habitag¢des
de seniores residentes no
concelho do Porto, a titulo
gratuito ou com uma
comparticipagdo simbélica
em géneros. Deste modo,
cumpre o objetivo de
contribuir para a solugédo
do problema de soliddao dos
seniores e de alojamento
de jovens universitarios.

PAPEL DO MUNICIPIO DO

PORTO

Realizagdo da

seguintes atividades:
divulgacido, rececdo
avaliagdo de candidaturas
(seniores e estudantes);
avaliagcdo do perfil dos
candidatos e adequacdo
integragdo no programa;
acompanhamento técnico

(visitas regulares, gestdo de

conflitos); monitorizacdo e
avaliacdo do processo
resultados.

PREMIOS PROGRAMA ACONCHEGO

Pelo

impacto que tem na vida das pessoas e da comunidade,

gestdo
estratégica e operacional do
programa, desenvolvendo as

Relatorio de Sustentabilidade 2019

ACOES
DESENVOLVIDAS

Encontro/
convivio de
aderentes;
Visitas
trimestrais a
todos os
aderentes.

este programa foi

RESULTADOS

1 encontro/
convivio
realizado;

23 contratos
de adesdo (46
pessoas): 23
jovens

universitarios
+ 23 seniores

v

premiado, em 2010, no ambito do concurso This is European Social Innovation, promovido pela
Comissdo Europeia - Eurocities. A 16 de abril de 2012 o Programa Aconchego foi distinguido
com o selo de iniciativa de Elevado Potencial de Empreendedorismo Social, atribuido pelo

Instituto de Empreendedorismo Social.

Em 2012 foi

reconhecido como um projeto de

intervencdo social de exceléncia pelo Programa Sorrir na Educacgdo, atribuido pela Clinica da
Educac¢do. Em 2018 foi um dos trés vencedores da competicdo mundial Innovation@home
organizado pela WHO-Organizacdo Mundial de Saude.

PROJETO PORTO AMIGO

OBJETIVO

O projeto Porto Amigo
promove a realizacdo de
obras de adaptacdo e de
melhoria dos niveis de
mobilidade e de
salubridade das
habitagdées da populagio
sénior dependente do
concelho do Porto, em
situacdo de comprovada
pobreza e/ou deficiéncia.

PAPEL DO MUNICIPIO DO
PORTO

Operacionalizagdo da
execugao do programa
através da divulgacao,
rececdo de candidaturas e
avaliagdo socioecondmica
das mesmas; avaliacdo de
condi¢dbes materiais das
habitagdes; estudo da
adequacdo das intervencgdes
as situacdes candidatadas e
avaliacdo do programa.

DIA METROPOLITANO DOS AVOS

OBJETIVO

O Dia Metropolitano dos
Avés destaca e promove o
papel dos avds, quer ao
nivel da familia, enquanto
educadores e referéncias
de afeto, quer na
sociedade, na transmissdo
de valores e culturas ao
longo das geragdes.

PAPEL DO MUNICiPIO DO
PORTO

Participag¢do na realizacgdo
do evento, cuja organizacdo

é da responsabilidade da
Area Metropolitana do
Porto e contribui¢do com o
transporte, a
operacionalizagdo e gestdo
da inclusdo dos
beneficiarios seniores do

Municipio do Porto.
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ACOES
DESENVOLVIDAS

Cerimoénia publica
de inauguracao de
uma habitacao
intervencionada;
Divulgacgao do
programa junto de
instituigoes,
juntas de
freguesia, centros

de saude, entre
outros.

ACOES
DESENVOLVIDAS

Dia Metropolitano
dos Avés.

RESULTADOS

4
intervengoes
realizadas

RESULTADOS

762
participantes
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POPULACAO SEM-ABRIGO

0 PORTO E LINDO

OBJETIVO

Proporciona aos

séniores uma
ocupacdo do seu
tempo livre
utilizando 0

patriménio mével,
imoével, cultural e

sacro, como
ferramenta de
enriquecimento

cultural e de
fortalecimento de
espirito de

cidadania “a moda
do Porto”.

PAPEL DO MUNICIPIO AGOES
DO PORTO DESENVOLVIDAS RESULTADOS
64 Visitas
50 Institui¢cdes da cidade
Realizagdo e realizaram pelo menos
; ; P uma visita com os seus
operacionalizagcdo do Realizacio de 64 séniores
Programa
L d visitas distribuidas
prolporciona(rjl o @ por 12 2.155 séniores
rea 1dzac;ao € v1’51Fas equipamentos participaram nas visitas
gutadas a varios emblematicos da (1900 de instituicdes e

espagos emblematicos

da Cidade a municipes Cidade do Porto

255 do publico em geral)

com mais de 65 anos. 235 Técnicos das
instituicdes presentes
acompanharam os
séniores.

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA A INTEGRAGCAO DE PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM ABRIGO

AREA DE
INTERVENGAO
EQUIPA
MULTIDISCI-
PLINAR
CENTRO DE
ACOLHIMENTO
TEMPORARIO
JOAQUIM
URBANO
(CATJU) PARA

PESSOAS EM
SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

RESTAURANTES
SOLIDARIOS

ALOJAMENTO
DE LONGA
DURACAO PARA
PESSOAS EM
SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

OBJETIVO

Financiar a constituicdo de uma equipa
multidisciplinar que, em articulagdo com as diversas
equipas de rua, reforce as interveng¢des ao nivel da
sinaliza¢do, encaminhamento e acompanhamento em
situacdes de emergéncia. O objetivo é manter a
resposta de intervencdo de proximidade e apoiar as
restantes equipas de rua, com vista a cobertura de
todo o territério.

Dar resposta social de carater pontual ou provisério
para individuos que se encontram com necessidade de
alojamento emergente. O alojamento temporario de
emergéncia as pessoas em situacdo de sem-abrigo
situa-se no Pavilhdo Alvaro Pimenta (antigo Hospital

Joaquim Urbano) e funciona ininterruptamente
durante todo o ano, 24h por dia.
Criar restaurantes solidarios que possibilitam o

acesso a um servico de refeicdo didrio as pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo social, em geral, e as
pessoas em situac¢do de sem-abrigo, em particular.
Estdo em funcionamento dois restaurantes solidarios,
um na zona da Batalha e outro a funcionar nas antigas
instalagdes do Hospital Joaquim Urbano. Esta
previsto o alargamento da rede de restaurantes
solidarios para trés.

Desenvolver um programa de alojamento de longa
duragao, disponibilizando habita¢des de propriedade
puiblica ou privada para acolhimento de longa duragédo
de pessoas que passaram por situa¢do de sem-abrigo
e de transicdo para a vida ativa e que ja estdo em
processo de autonomizagao.
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RESULTADOS

117
acompanhamentos

89 individuos
alojados no
CATJU, dos quais
30 sairam para
outras respostas
de médio prazo.

77 550
servidas.

refeicdes

7 individuos
alojados.
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CIDADAOS COM
NECESSIDADES ESPECIFICAS

VOLUNTARIADO

GOLFE PARA TODOS

AREA DE INTERVENCAO OBJETIVO

O Golfe para Todos visa promover
competéncias de inclusdo de

Preparac¢do e organizag¢do da

Relatorio de Sustentabilidade 2019

RESULTADOS

264 aulas realizadas;

. - R atividade (incluindo 35 utentes de trés
cidaddos com necessidades . e ) . -
P ) ) contactos com institui¢des institui¢cdes: Associagdo

especificas de funcionalidade, L . .
) R , . especializadas na Portuguesa de Pais e Amigos

incapacidade e saude. O projeto . ,, . . X ~ .
traduz-se na realizacio na interven¢gdo e ag¢do social do Cidadao Deficiente
§90, especifica com este tipo de Mental (APPACDM),

Quinta de Bonjdia, de sessdes

R . publicos, estabelecimento Associagédo de Apoio a

regulares de ensino e treino da L
atividade desportiva de olfe de protocolos, Juventude Deficiente
P g calendarizagdo) e (AAJUDE) e Associagdo dos

adaptado, dirigidas a pessoas
com necessidades especificas de
funcionalidade, incapacidade e
saude.

dos resultados e impacto da
iniciativa.

monitorizagdo e avaliagdo Amigos das Deficiéncias
Intelectuais e

Desenvolvimentais (AADID).

SERVICO MUNICIPAL DE APOIO AO VOLUNTARIADO/ FORMACAO

VOLUNTARIADO (SMAV)

AREA DE INTERVENCAO

O SMAV constitui uma ferramenta de
gestdo do trabalho voluntario, criando
um ponto de confluéncia entre a
procura de um local para exercer o
voluntariado (cidaddo) e a oferta
existente no momento (institui¢do).
Em 2019 procedeu-se a uma
reformulacdo da Estratégia Municipal
para o Voluntariado que terad efeitos
diretos na atual estrutura do SMAYV,
sustentada no diagnéstico e na
implementacdo do Projeto VOAHR
Municipios - Voluntariado Organizado
para uma A¢dao Humanitaria de
Referéncia.

Para além da gestio do SMAV e
restruturacdo, foi dinamizado um
Programa de Formac¢do e Capacitagio
de Voluntarios e de Gestdo de
Voluntariado para Organizacdes, de
acordo com as necessidades
identificadas pelas organizagdes e
voluntdrios

OBJETIVO

e Mobilizacado e
concertacdo da rede de
agentes do
voluntariado;

Divulgacdao de projetos
e oportunidades de
voluntariado

Prestagdo do servigo
presencial e online:

Articulacédo com as
institui¢des, empresas e
pessoas voluntarias;

Capacitagédo das
organizagdes e pessoas
voluntarias

Figura 69 - Elétrico na Cidade do Porto.
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RESULTADOS

Elaborag¢do do Plano
Estratégico da Rede
Local do
Voluntariado;

30 novas entidades
inscritas na estrutura
municipal de
voluntariado;

8 acodes de
capacitacgao
realizadas;

Cerca de 60
voluntarios
capacitados.
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4.3.5 JUVENTUDE

As politicas do Municipio para a
Juventude ambicionam uma abordagem
integrada e transversal, uma vez que a
jovens abrange dominios,
nomeadamente, cultura, educagdo, formacio,
emprego, habitacdo, ambiente, satde e desporto.

vida dos varios

Executar politicas de juventude inclui a promogio de
formacdo e capacitagio dos jovens, através do
desenvolvimento de programas e iniciativas que
visam o desenvolvimento integral do jovem como
individuo. Estas politicas incluem ainda o apoio ao
movimento associativo juvenil, pelo papel central
que estas organizac¢des representam na sociedade e
por aquilo que constroem junto e em conjunto com o
publico juvenil.

Todas as agdes e iniciativas que o Municipio do Porto
desenvolve no dambito da Juventude estdo alinhadas
com os seguintes eixos de atuagao prioritarios:

DIVERSIDADE SOCIAL E TERRITORIAL DAS
POLITICAS E DAS ACOES

PARTICIPACAO CIVICA

IDENTIDADE E CIDADANIA
EMPREGABILIDADE

EMPREGO E TRANSICAO PARA A VIDA
ADULTA

QUALIDADE DE VIDA

SAUDE E BEM-ESTAR

CONTEXTOS E FENOMENOS DE EXCLUSAO
SOCIAL

De seguida estdo descritas as principais iniciativas
no ambito da Juventude em 2019:

Empreende Jovem

0 programa Empreende Jovem, desenvolvido em
parceria com a Fundacdo da Juventude, dinamiza um
conjunto de acdes e medidas junto de jovens que
“habitam” a cidade do Porto, no Ambito da tematica
do empreendedorismo, de modo a proporcionar o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras,
fomentando o espirito de iniciativa, a inovagio e a
criacdo de emprego, numa perspetiva de futuro.

As agdes e medidas que este programa contempla
sdo: Espaco informativo do Jovem Empreendedor:
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servico de atendimento personalizado; Ferramenta
informatica: servico online e de acesso gratuito, que
disponibilize um conjunto de conteidos sobre a
tematica do empreendedorismo jovem. Contém
informagido sobre roteiros de empreendedorismo
em escolas da cidade e um concurso criativo dirigido
aos jovens, das escolas secundarias (ensino publico)
e profissionais.

FORAM REALIZADOS 30 ROTEIROS EM 15
ESCOLAS (SECUNDARIAS E
PROFISSIONAIS), ENVOLVENDO 784
ALUNOS

Porto Acolhe

O projeto Porto Acolhe é um programa desenvolvido
para promover a integra¢do dos estudantes na vida
da cidade, complementando, as acdes
desenvolvidas pelas universidades no seu
acolhimento. Este programa prevé um conjunto de
visitas ao patrimonio cultural e histérico da cidade,
aos projetos de reabilitagdo urbana, assim como o
acesso ao ciclo de visitas a espagos municipais e ndo
municipais (incluindo visita aos Pagos do Concelho).

assim,

28 VISITAS A ESPACOS MUNICIPAIS E NAO
MUNICIPAIS; 689 ESTUDANTES DE
MOBILIDADE INTERNACIONAL

Debate A Tua Cidade

O Programa "Debate a Tua Cidade" é uma iniciativa
de caracter anual, promovido pelo Municipio do
Porto, em parceria com a Federagdo das Associagdes
Juvenis do Distrito do Porto, Federacdo Académica
do Porto e com apoio do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude. Esta iniciativa visa promover
o didlogo estruturado, recorrendo a metodologias
utilizadas no dominio da educagdo nao formal. Em
2019 realizou-se a 5.2 edicdo do Debate a Tua Cidade.

O tema abordado foi a “Educag¢do Transformadora” e
0 objetivo desta sessdo foi estimular o debate e a
reflexdo critica sobre as questdes da educacdo
inclusiva e equitativa de qualidade na cidade do
Porto.
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31 JOVENS PARTICIPANTES NA 5.2
EDICAO DO DEBATE A TUA CIDADE

Capacita-te

0 projeto Capacita-te tem como objetivo melhorar as
aptiddes e competéncias dos dirigentes associativos
e jovens em geral, abrangendo multiplas areas, que
vdo de encontro com as necessidades identificadas
pelos parceiros.

A participagdo dos jovens nestas sessdes é gratuita,
sujeita a inscricdo prévia na plataforma informatica
disponibilizada para o efeito, e limitada a 20
participantes por sessdo. Contempla ainda material
didatico.

AS ATIVIDADES REALIZADAS FORAM:
- FORMACAO LINKEDIN
- CANDIDATURAS A FUNDOS EUROPEUS;
- DESIGN GRAFICO| INICIACAO;
- BOOTCAMP-AMARANTE;
- CAPACITA A TUA INTELIGENCIA
EMOCIONAL;
- PUBLIC SPEAKING-COMO FALAR EM
PUBLICO;
- ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS
EM CONTEXTO ASSOCIATIVO.

Mostra Nacional de Ciéncia

Com o objetivo de fomentar a criatividade e o
espirito competitivo nos jovens, a Mostra Nacional
da Ciéncia prepara um leque de projetos cientificos
inovadores que integram nos curriculos escolares.

Este concurso é organizado pela Fundagio da
Juventude, juntamente com o Municipio do Porto e a
Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnolégica, onde se gera um ambiente
de criatividade cientifica nas mais diversas areas,
como a Biologia, Ciéncias do Ambiente, Economia,
Engenharias, entre outras.

PARTICIPACAO DE CERCA DE 300 JOVENS
CIENTISTAS NA MOSTRA NACIONAL DE
CIENCIA, ORIENTADOS POR CERCA DE 70
PROFESSORES COORDENADORES.

Mostra Nacional de Empreendedorismo

Em 2019 ocorreu a 2.2 Mostra Nacional de Jovens
Empreendedores| de 3 a 5 de junho de 2019 na
Alfandega do Porto. Trata- se de um concurso de
apoio ao empreendedorismo juvenil organizado pela
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Fundagdo da Juventude em parceria com o Municipio
do Porto, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e
do Instituto Portugués de Desporto e Juventude.

Estainiciativa tem a duracao de trés dias, e tem como
objetivo a promocio do empreendedorismo
qualificado, criativo e social, fomentando a geracdo
de ideias e de negécios inovadores, junto dos jovens
do ensino secundario, profissional e superior.

68 PROJETOS EM EXPOSICAO DE 168
PARTICIPANTES NA MOSTRA NACIONAL
DE EMPREENDORISMO

Dia do Associativismo Jovem

Ao assinalar o Dia do Associativismo Jovem (dia 30
de abril),
importiancia do associativismo como escola de

0 Municipio do Porto reforcou a

cidadania participativa e veiculo de aprendizagem
social, sublinhando o papel dos jovens na promog¢ao
dos valores democraticos e imprimindo visibilidade
ao movimento associativismo jovem junto da
sociedade em geral.

AS ATIVIDADES REALIZADAS FORAM:
- TESTEMUNHO DE 4 ASSOCIACOES
JUVENIS DO PORTO;

- PARTICIPACAO DE KEYNOTE SPEAKERS;
- END|[MOMENTO PARA OS
PARTICIPANTES DEIXAREM UMA
MENSAGEM NO MURAL DA JUVENTUDE,
“GRAFITADO” DURANTE TODO O EVENTO.

T

Figura 70 - Dia do Associativismo Jovem

Outras iniciativas desenvolvidas em 2019 incluem:
Feira Qualifica; Queima das Fitas do Porto; NOS
Primavera Sound; Dia Internacional da Juventude;
Aquaporto; Europe Goes Local e Didlogo Jovem | "Tu
Na Europa”.
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4.3.6 EDUCACAO

ﬁ 0O Municipio do Porto assume a
educacdo como fator fundamental de

promocdo da igualdade de oportunidades, de

fortalecimento da cultura e dos valores de cidadania,

sustentando o desenvolvimento e coesio social.

No quadro das suas atribuigdes e competéncias, a
definicdo e implementag¢io das politicas municipais
atende aos pressupostos de defesa da escola publica
e inclusiva, considerando como prioridade garantir a
equidade através da criacdo de condi¢des para a
promocdo de um ensino que permite o aumento dos
niveis de qualificagdo e a promocio de percursos de
sucesso.

Neste sentido, a acdo do Municipio vai muito além da
execucao politicas normativas da
territorializacao educativa, promovendo e
desenvolvendo um conjunto de programas, projetos
que dindmicas
emergentes de uma verdadeira politica educativa

das

e iniciativas, favorecem as

local.

POLITICA EDUCATIVA MUNICIPAL

No pilar da educagdo, o Municipio tem como
principais objetivos:

e Garantir a equidade e o acesso universal a
educacdo de todas as criancas e jovens do
Municipio, em idade escolar, bem como
promover o acesso a outras formas de educagio
e formacao a todos os Municipes;

e Qualificar a oferta educativa e formativa, de
modo a garantir percursos de sucesso;

e Promover a execu¢do do Projeto Educativo e do
Plano Municipal de Educag¢do em articulagao
com todos os agentes do sistema educativo;

e Reforgar as medidas de combate a exclusido
social e ao abandono escolar através da
implementacdo do programa de apoios
concedidos no ambito da ac¢do social escolar e da
dinamizacdo de atividades de animagao e apoio
a familia em todos os jardins de infancia da rede
publica;

e Continuar a requalificar o parque escolar de
acordo com o planeamento previsto na Carta
Educativa.

Acompanhando a tendéncia nacional, o numero de criangas e alunos inscritos nos estabelecimentos de ensino
da rede publica no concelho do Porto tem sofrido um decréscimo progressivo. No ano letivo 2018/2019
registou-se uma diminuicdo de 356 alunos face ao ano letivo anterior, o que corresponde a uma variagao

negativa de 1,5% neste periodo.

A politica educativa municipal, gerida pela Dire¢do Municipal de Educagao, encontra-se assente em quatro eixos

estratégicos, nomeadamente:

e Reforgo da educagdo pré-escolar;
e Requalificacdo da rede escolar;

e Desenvolvimento de atividades extracurriculares;

e Promocao de programas e projetos educativos inovadores.

Educagdo
pré-escolar;
1.768 ; 7,4%

Ensino Profissional;
1.015; 4,3%

Ensino
Secundario;

4.987;21,0% 12 Ciclo;

6.445 ; 27,1%

32 Ciclo;
5.794 ; 24,4%

22 Ciclo;
3.730; 15,7%

Figura 71 - Turmas por nivel de ensino - ano letivo 2017/2018.
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2016/2017 2017/2018 2018/2019

Figura 72 - Alunos inscritos por ano (n.2).
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Combate e prevenc¢ao do absentismo escolar

No ambito dos Planos Integrados e Inovadores de
Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE), o Municipio
promove a leitura e aprendizagem da lingua
portuguesa, em especial das criancgas e jovens que
evidenciam dificuldades, desde o pré-escolar até ao
ensino secundario. Esta iniciativa é financiada
através do Norte 2020, com o Programa de
Promocao da Aprendizagem da Lingua Portuguesa, e
foi desenvolvida em parceria com o Instituto
Politécnico do Porto, o Centro de Investigacdo e
Intervengdo na Leitura (CiiL), os Agrupamentos de
Escola, o Conservatorio de Musica do Porto, a Escola
Secundaria Filipa de Vilhena e a Escola Artistica
Soares dos Reis. Inclui as seguintes agdes:

Acdo CiiL - potenciadora de sucesso na
automatizac¢do da leitura, em criangas com cinco
anos do jardim de infancia (JI) e alunos do 1.2
ano. A estratégia é preventiva ao nivel do ]I,
dotando as criancas de competéncias pré-
leitoras; foram abrangidas 671 criancas, das
quais 427 sao do ensino pré-escolar;

Acbdes de intervencdo precoce no 1.2 ano
focalizadas nos alunos “em risco”; foram
abrangidos 244 alunos;

Acdo “A Falar é que a Gente se Entende”, dirigida
aalunos do 3.2 ciclo do ensino basico e do ensino
secundario, em risco de insucesso escolar,
complementar as atividades desenvolvidas nas
escolas, sendo inovadora ao criar laboratoérios
de intervengdo na lingua materna, através de
formatos e técnicas para que seja desenvolvida a
capacidade da expressdo escrita e oral. Foram
abrangidos 161 alunos, 33 do 7.2ano e 128 do
10.2 ano.

ATE 2020, PRETENDE-SE ABRANGER
CERCA DE 4 700 ALUNOS.

ACAO SOCIAL ESCOLAR

A acgdo social escolar consiste num apoio do Governo,
implementado pelos Municipios, de apoio as familias
carenciadas,
comparticipagdes para refei¢des, livros e material
escolar, entre outros apoios.

tais como auxilios econdmicos e
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Em 2019, foram fornecidas 1 091 874 refeicoes
aos alunos das escolas basicas (EB) do 1.2 ciclo e
dos jardins de infancia da rede publica.

A iniciativa Escola Solidaria garantiu a abertura
das cantinas escolares, nas pausas letivas do
Natal de 2018, da Pascoa e Verdo de 2019, para
proporcionar uma refeicio completa a todas as
criancas com idades compreendidas entre os 3 e
o0s 10 anos. Foram fornecidas 8 013 refeicoes.
O programa Regime de Fruta Escolar
complementa a medida municipal de
fornecimento de lanche escolar diario. Foram
fornecidos 1 297 761 lanches escolares.

Como medida de complemento a acdo social
escolar aos 1 445 alunos do 1.2 ano, foi
oferecido um kit escolar constituido por
materiais didaticos basicos e uma lancheira.

No ano letivo 2018/2019, 3 961 (48%) alunos
beneficiaram do subsidio de acdo social, a
titulo de auxilio econémico, para material
escolar e atividades de complemento curricular.

SUBSIDIO DE ACAO SOCIAL

aespo uvos

ESCALAO |NFANCIA, 1.2/2.2 Xgégg/4ﬁ
ANOS

A 1 659 1280

B 626 396

Programa de requalificacio e manutengcao do
edificado escolar

Com o objetivo de melhorar as condi¢cdes do
edificado escolar, o Municipio do Porto da
continuidade a  requalificagdo  fisica  dos
estabelecimentos de ensino do pré-escolar e do 1.2
ciclo do ensino basico. Em 2019, foi efetuada a
empreitada de grande requalificacdo do edificio da
EB Bom Sucesso e terminada a 2.2 fase da

requalificagdo total da EB Fonte da Moura.

Foram ainda realizadas obras de beneficiagio em
renovacdo /
apetrechamento de algumas escolas com mobilidrio
ergon6émico e equipamento informatico, assim como
a renovagdo dos equipamentos de cantina em

varias escolas. Procedeu-se a

diversas escolas.
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DAS INFRAESTRUTURAS DE ENSINO NO CONCELHO DO PORTO NO

LETIVO 2018/ 2019*

ANO

« 140 estabelecimentos de ensino pré-escolar, dos quais 43 estdo integrados na rede publica e 97
pertencem a rede privada.

« 83 estabelecimentos com oferta de ensino do 1.2 ciclo do ensino basico, dos quais 49 pertencem a rede
publica e 34 a rede privada.

e 41 estabelecimentos com oferta de 2.2 ciclo, dos quais 20 pertencem a rede publica e 21 a rede privada.

« 53 estabelecimentos com oferta de 3.2 ciclo, dos quais 27 sdo publicos e 26 pertencem a rede privada.

« 51 estabelecimentos com oferta de ensino secundario, dos quais 15 estabelecimentos estdo integrados
na rede publica e 36 pertencem a rede privada. Ambas incluem o ensino profissional.

« 39 estabelecimentos de ensino superior, dos quais 27 pertencem ao ensino universitario e 12 ao ensino
politécnico.

*Fonte: DGEEC/MEd - MCTES, PORDATA

Os diversos programas e projetos refletem o esforco do Municipio do Porto no desenvolvimento de um Plano
Municipal de Educacao, através do qual, se pretende alcangar o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 - ter
uma Educacio de Qualidade na cidade do Porto.

Com a colaboragdo da Fundagdo Manuel Ledo, o Municipio do Porto tem vindo a rever os atuais programas e
projetos por si oferecidos, de modo a eleger, de forma integrada e articulada, os programas-chave e os projetos
que deles devem fazer parte.

Tabela 18 - Programas e projetos desenvolvidos pelo Municipio do Porto por forma a promover a educacgao e qualidade na cidade

OBJETIVO

1) Fomentar uma atitude positiva relativamente a aprendizagem e a escola
e uma visdo plural e multifacetada da realidade;

2) Fomentar a educagdo artistica, a cultura cientifica, a formacgao civica e
para a cidadania como ferramentas essenciais aos processos de
ensino/aprendizagem;

3) Promover o enriquecimento de saberes académicos, de competéncias
essenciais e de conhecimentos contextualizados no territério.

PARTICIPANTES

Educagdo pré-escolar + 1.2 ciclo
Programa de coadjuvacgdo curricular -
desenvolvido através de 24 projetos
com 437 turmas envolvendo um total
de 9 531 participantes.

Elevar o nivel de literacia cientifica das criancas e jovens que frequentam os
estabelecimentos de ensino publicos da cidade do Porto.

2.2 e 3.2 ciclos e secundario -
Envolveu um total de 542 alunos.

1) Promover uma maior participacdo da sociedade civil na vida das
escolas;

2) Promover a transferéncia de boas praticas e conhecimento do mundo
empresarial para as escolas;

3) Gerar uma cultura do conhecimento baseada no mérito, na criatividade,
na inovacdo e no empreendedorismo.

Todos os niveis de ensino e todos os
agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas da rede publica - envolveu
um total de 12 195 participantes,
desde colaboradores de empresas a
voluntarios, alunos e professores.

1) Dinamizar AAAF (“Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia”)
promovendo este momento e elevando a qualidade da educagdo pré-
escolar;

2) Evidenciar a importdncia das equipas educativas (educadores de
infancia, assistentes técnicos e operacionais) no contexto de jardim de
infancia;

3) Estimular a articulagio entre a componente letiva e as AAAF; promover a
cooperacdo entre as diferentes valéncias (jardins de infancia e 1.2 ciclo);

4) Melhorar a gestdo pratica das rotinas diarias nos jardins de infancia,
aliando a seguranc¢a e bem-estar da crianga, privilegiando a livre escolha
e a brincadeira espontanea.

Educagido pré-escolar - o programa
foi aplicado a 83 turmas das escolas
bésicas e frequentado por um total de
1 805 criancas.

do Porto.
PROGRAMAS
PORTO DE
CRIANCAS
PORTO DE
CONHECIMENTO
PORTO DE
FUTURO
PORTO DE
APOIO A
FAMILIA
PORTO DE
ATIVIDADES

Promover respostas diversificadas de apoio as escolas, as familias e aos
alunos, implementando atividades pedagogicamente enriquecedoras e
complementares das aprendizagens associadas a aquisi¢do de competéncias
basicas. Contribuem, assim, para a consolidacdo do conceito de “Escola a
Tempo Inteiro”.

1.2 ciclo do Ensino Basico - O
programa foi aplicado em 244 turmas
e frequentado por 4 047 alunos.

As atividades “Vamos Nadar” e de
Hidroterapia envolveram 43 turmas e
beneficiaram 713 alunos.
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4.3.7 DESPORTO

0 desporto faz parte da identidade e da
histéria da nossa cidade. Promover o
desporto e a
determinantes na constru¢do de uma cidade que se
quer cada vez mais coesa, inclusiva, moderna e

atividade fisica s3o fatores

sustentavel.

Por delegagio do Municipio do Porto, a Agora -
Cultura e Desporto do Porto, antiga Porto Lazer, tem
a seu cargo a promocao da pratica da atividade fisica
e desportiva na cidade, assim como a gestdo do
parque desportivo municipal (pavilhdes, piscinas e
grandes campos).

O DESPORTO E A PRATICA DA ATIVIDADE
FISICA CONSTITUEM UMA IMPORTANTE
COMPONENTE DA VIDA QUOTIDIANA DOS
MUNICIPES, COM REFLEXOS
IMPORTANTES E DIRETOS NA SUA
QUALIDADE DE VIDA, NO SEU
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E NO SEU
BEM-ESTAR FISICO E PSICOLOGICO.

0O Pelouro do Desporto, em articulagio com a
empresa municipal Agora, promove e fomenta a
atividade desportiva regular, quer a nivel indoor,
com especial
desportivas municipais, quer a nivel outdoor, através
do desenvolvimento de programas regulares ao ar
livre e o apoio a organizacdo dos mais variados

incidéncia nas infraestruturas

eventos desportivos no espaco publico na cidade.

Em termos de ,a Agora
- Cultura e Desporto, E.M., proporcionou em 2019
uma oferta que incluiu mais de 40 modalidades,
indoor e outdoor num total de 16 infraestruturas

desportivas municipais.

Manteve-se a aposta na melhoria da rede municipal
de equipamentos desportivos, com a constante
manutengdo preventiva e a requalificacdo das
infraestruturas. Nesse Ambito, merecem saliéncia as
intervencgdes realizadas nas piscinas municipais de
Cartes e da Constituicdo para a implementagao de
medidas de melhoria do seu desempenho
energético-ambiental, num investimento superior a
390 mil euros.
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10 782 HORAS UTILIZACAO NA REDE
MUNICIPAL DE PAVILHOES
167 907 UTILIZACOES/BANHOS NA
REDE MUNICIPAL DE PISCINAS

No ambito do

,ea
acompanhar o reforco realizado no programa
Desporto Porto Sem Barreiras, o Municipio do Porto
passou a suportar de forma integral a inscricdo dos
atletas dos escaldes de formacgdo, praticamente
duplicando o investimento, que passou a ser
superior a 102 mil euros em 2019. O apoio abrangeu
4 883 atletas de 37 clubes e 15 modalidades
desportivas.

Em termos de ,sdo de destacar
os apoios concedidos aos seguintes eventos:

Torneio de Natagdo Adaptada (que contou com a
participacdo de 124 atletas);

Meeting de Atletismo do Porto;

Porto & Matosinhos Wave Series (que entre
margo e outubro envolveu cerca de 500 atletas
em nove eventos de surf);

20.2 edicdo do Porto Open (que em 2019
regressou aos courts do Complexo Desportivo
Monte Aventino);

Torneio Internacional de Ténis em Cadeiras de
Rodas;

Open Carlsberg (considerado o maior torneio de
padel do pais);

Liga dos Campedes de Minigolfe;

Porto City Race;

Meeting Internacional de Natagdo do Porto;
Rallyspirit;

Porto Extreme XL;

Finais do Campeonato Nacional de Voleibol de
Praia;

Campeonato Regional de Andebol de Praia;
Eurocup de Rugby;

Europeu de Laser;

Viérias corridas de atletismo que se disputaram
ao longo do ano no espaco publico da cidade.

Dos eventos mencionados, destaca-se a fase final da
Liga das Nagoes da UEFA, que a cidade acolheu entre
os dias 5 a 9 de junho. Sendo uma primeira edicao, o
evento superou as expectativas, gerando um impacto
econdémico estimado em mais de 150 milhdes de
euros, atingindo, segundo dados da UEFA, uma
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audiéncia global superior a 100 milhdes de
espectadores.

Ao longo do ano 2019, a Agora desenvolveu um
conjunto de
desportivos na cidade, adaptadas a cada momento e
a cada espagco, agregando um vasto e diversificado
leque de modalidades. O desenvolvimento de
programas informais ao ar livre, como forma de
promover e incentivar a pratica da atividade fisica
regular, ganhou também novo félego em 2019.

iniciativas, programas e eventos

De seguida estdo descritos os principais destaques
de atividade desportiva ocorridos em 2019:

DIAS COM ENERGIA: O programa municipal
Dias com Energia continuou em 2019 a proporcionar
aulas abertas gratuitas de pilates, ioga, taichi e
Método DeRose aos sabados e domingos de manh3,
em diversos locais da cidade do Porto. Este programa
frequentemente ultrapassa as 50 pessoas por sessao.
No verdo, dinamizado no Parque da Cidade e Jardins
do Palacio de Cristal, este nimero aumenta e a
frequéncia ronda as 80 pessoas por sessio.

DOMINGOS EM FORMA:
quinzenalmente, nas manhds do primeiro e do
terceiro domingos de cada més, o programa
municipal Domingos em Forma é um programa de
acesso gratuito,
professores especializados, contribuindo para o
desporto  (corridas e
caminhadas) na zona oriental da cidade, com servigo
de transporte em autocarro entre a Estacido de
Campanhd e o Parque Oriental da cidade. Este

Dinamizado

com o acompanhamento de

desenvolvimento do

programa teve um crescimento notavel ao longo do
ano, atingindo a sua maior participacdo com aulas
que contaram com cerca de 80 pessoas.

NO PORTO A VIDA E LONGA: Dirigido a
populacdo sénior do Municipio do Porto, o programa
“No Porto a Vida é Longa” e um dos mais antigos da
cidade, tendo cumprido em 2019 o seu 21.2 ano de
Este
regularidade da pratica de atividade fisica, a
qualidade e a diversdo inerente a um programa desta
natureza. Durante as sessoes, os exercicios efetuados
visam o reforco da flexibilidade, da forca e a
resisténcia. Com atividade desportiva distribuida

atividade. programa tem por base a

entre as Piscinas Municipais e o Monte Aventino, este
programa teve em 2019 uma frequéncia de 44 514
utilizagdes.
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DE VOLTA A FORMA: A Agora e a Associagdo
Portuguesa de Leucemias e Linfomas (APLL)
continuaram em 2019 a apresentar o Unico
programa nacional de reabilitacdo fisica dirigido a
doentes oncolégicos. O “De Volta a Forma” é um
programa de reabilitacdo fisica especificamente
desenvolvido para doentes oncolégicos dos centros
hospitalares do Grande Porto. Esta
promovida pela APLL e pela Agora, conta com a
colaboragdo do Centro de Investigacao em Atividade
Fisica, Saude e Lazer da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, cujos alunos monitorizam as
atividades. Em 2019, as aulas gratuitas do programa
realizaram-se as quartas e sextas-feiras, na Piscina
Municipal da Constituicdo. Neste ano, as 88 aulas
realizadas foram frequentadas por 441 pessoas.

iniciativa,

Figura 73 - Iniciativa “De volta a forma”.

ANDA PORTO: Em colaboracdao com o Instituto
(IPD)),
Federacdo Portuguesa de Atletismo e Faculdade de

Portugués do Desporto e Juventude
Desporto da Universidade do Porto, estiveram em
funcionamento os dois Centros Municipais de
Marcha e Corrida do Porto. Atualmente o Centro
Municipal de Marcha e Corrida do Parque da Cidade
é o maior do pais e conta com aproximadamente 300

atletas.

PERCURSOS PERMANENTES:
Percursos Permanentes de Orientacio que se

A par dos

encontram distribuidos pela cidade, o Municipio do
Porto alargou em 2019 a rede de percursos
pedestres na cidade ao Parque Oriental. Quer seja
numa caminhada, marcha ou corrida, ha agora trés
percursos disponiveis e devidamente sinalizados
para descobrir na zona oriental da cidade.

MISSAO FERIAS@PORTO: Em 2019, os
campos de férias municipais foram alargados a trés
polos - Complexo Desportivo do Monte Aventino,
Pavilhdo Municipal do Viso e, pela primeira vez,
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Pavilhdo Irene de Lisboa - atingindo um novo
recorde de 2.506 participantes inscritos. Dirigida a
criancas e jovens, residentes ou ndo na cidade do
Porto, com idades compreendidas entre os 6 e os 16
anos, a Missdo Férias@Porto proporciona, nas
pausas letivas da Pascoa e do Verdo, mais de 40
atividades de ambito desportivo, recreativo e
cultural. Em 2019, a rede de Municipios Amigos do
Desporto distinguiu a iniciativa com o galarddo
“Campo de Férias do Ano 2019”.
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FORAM PROPORCIONADOS DESCONTOS
PARA OS AGREGADOS COM 2 OU MAIS
FILHOS E DISPONIBILIZADAS 80
INSCRICOES GRATUITAS A CRIANCAS E
JOVENS SINALIZADOS POR IPSS.

AULAS DE SKATE: Depois da inauguracao do
primeiro Skate Park do Porto, a Agora passou a
disponibilizar, todos os sdbados e domingos de
manh3, aulas gratuitas e material necessario a todos
0s que se quiserem iniciar na pratica desta
modalidade.
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4.4 PILAR CULTURAL

771 800

ENTRADAS EM MUSEUS,
BIBLIOTECAS, ARQUIVOS,
TEATROS, GALERIAS E OUTRAS
INICIATIVAS CULTURAIS

6,2 M€

INVESTIDO NA DINAMIZAGAO DA
CULTURA

Relatorio de Sustentabilidade 2019

200 000

PESSOAS ENCHERAM A AVENIDA
DOS ALIADOS NA PASSAGEM DE
ANO

PORTO. CIDADE DE ARTE. DE CULTURA.

4.4.1 CULTURA

0 Porto é uma cidade que investe em novas relacdes
com os diversos dominios da cultura e da arte.
Através de uma aposta diversificada e regular na
cultura, o Municipio do Porto continua a contribuir
para o incremento do sentido de pertenca a cidade,
condicdo de desenvolvimento e coesdo social.

Ao longo dos ultimos anos, o Porto tem vindo a
apostar na dinamizacgao cultural da cidade, abrindo e
reconquistando espacos municipais e
municipais, e implementando varias ferramentas de
politica cultural e novas praticas culturais e
artisticas.

nao

0 investimento na dinamizag¢do da cultura, em 2019,
foi de cerca de 6,2 milhdes de euros. O Porto contou
com mais de 10 mil eventos, desde concertos,
espetdculos de teatro e danga, exposicdes,
performances e conferéncias, perante uma procura
crescente tanto de residentes como de turistas.

Figura 74 - Divulgacdo de programas municipais Cultura e
Expansao.

130

MISSAO

ZELAR PELA DEFESA E DIVULGAGAO DO
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DA
CIDADE, DE ACORDO COM AS COMPETENCIAS
E ATRIBUICOES DA ADMINISTRACAO LOCAL;

PROMOVER E PROJETAR A IMAGEM DA
CIDADE REFORCANDO A SUA AUTOESTIMA;

APOIAR A DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO, A CRIATIVIDADE E A

INOVACAO ATRAVES DA ARTICULAGAO ENTRE

DIVERSOS AGENTES CULTURAIS (LOCAIS,
NACIONAIS E INTERNACIONAIS), NUM
CONCEITO DE CULTURA PLURAL, E A
PROGRAMACAO E DINAMIZACAO DOS

EQUIPAMENTOS CULTURAIS MUNICIPAIS;

VALORIZAR A DIMENSAO DO PORTO COMO
CIDADE EUROPEIA E PATRIMONIO CULTURAL
DA HUMANIDADE.

A missao cultural do Municipio do Porto é realizada
através de diversos meios, entre eles a Galeria
Municipal, Arquivo, Museu da Cidade, Teatros,
Bibliotecas, Publicos,
Programas de Apoio e através do Patrimdnio

Cultural.

Festivais e Programas

O projeto cultural do Municipio estd assente em
quatro vetores estratégicos e tem como principal
objetivo consolidar a missdo cultural do Municipio
do Porto, através de uma intervencdo integrada e
transversal, nos seus espacgos publicos municipais,
com programas préprios e coprodugdes com
parceiros nacionais e internacionais.
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VETORES ESTRATEGICOS PARA A

CULTURA

1. APOIO A PRATICA ARTISTICA E
CONTEMPORANEA

2. ACESSO E DESCENTRALIZACAO
CULTURAL

3. ATIVACAO HISTORICO-PATRIMONIAL

4, DIVULGACAO DO CONHECIMENTO
ARTISTICO

OBJETIVOS

VALORIZAR O PATRIMONIO MATERIAL E
IMATERIAL DA CIDADE. MOSTRA-LO DE
FORMA DIVERSA, EXPORTA-LO COM MAIS
EFICACIA E VINCULA-LO A MARCA PORTO.

RESPEITAR A INDEPENDENCIA E
AUTONOMIA DA PROGRAMACAO DE
EQUIPAMENTOS QUE TEM A SUA DIREGAO
ARTISTICA.

SER UM AGENTE PRO-ATIVO E DE
LIGACAO ENTRE 0S DIFERENTES
TERRITORIOS DE CRIACAO ARTISTICA E
CULTURAL, PROMOVENDO O SEU
FUNCIONAMENTO ARTICULADO E
FACILITANDO A SUA ABERTURA A CIDADE
E A POPULACAO.

APOSTAR NO REFORCO DE
INTERNACIONALIZAGCAO DOS CRIADORES
DA CIDADE, FAZENDO COM QUE ELES
PARTICIPEM NA MARCA PORTO E QUE
ESTA SE ENRIQUECA COM A PRESENCA
DESTES ELEMENTOS NA SUA DEFINICAO.

APOSTAR NA DIMENSAO CiVICA E
COMUNITARIA DA CULTURA E NO SEU

O Municipio considera fundamental a articulagio
entre os agentes culturais, instituicdes de ensino,
fundacdes e outras entidades, publicas e privadas,
para o desenvolvimento eficaz da Estratégia Cultural
Municipal. Durante o ano de 2019, o Conselho
Municipal da Cultura do Porto, de natureza
consultiva, reuniu com uma periodicidade semestral.
Este Conselho é atualmente composto por 40
membros (20 membros institucionais e 20 membros
individuais).

A programacdo cultural em 2019 foi desenvolvida
com base na valorizagdo do patrimoénio e no estimulo
a criacdo contemporanea, assumindo-se estas
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vertentes como um fator relevante de coesao social e
de regeneracdo urbana, dinamizador da economia,
da qualidade de vida e do bem-estar das populacgées.

Destaca-se, em 2019, a criagdo da empresa municipal
3.4 Agora - Cultura e Desporto do Porto, que passou
a assumir a programacao, produgio e supervisao das
atividades culturais, para além das desportivas e de
animacdo na cidade, no ambito do Teatro Municipal
do Porto, da Galeria Municipal e do novo Cinema
Batalha. As demais atividades
nomeadamente bibliotecas

culturais,
municipais, arquivo
histdrico, museus municipais e patrimoénio cultural
continuam a ser asseguradas diretamente pelo
Municipio através do Departamento Municipal de
Gestao Cultural.

Museu da Cidade

Em 2019, salienta-se, também, a aposta estratégica
no langamento da nova identidade para o projeto
Museu da Cidade, afirmando-o como uma estrutura
de caracter rizomatico que passa a integrar nucleos
museolégicos, antigas casas museu, sitios
arqueolégicos, colecdes, arquivos e bibliotecas, entre
outros espagos.

Figura 75 - Divulgacao do Museu da Cidade.

No programa do Museu da Cidade procurar-se-a
refundar a vocagdo e os modos de apresenta¢do dos
diferentes espolios, reprogramando a forma como
pensamos e nos relacionamos com os museus.

A designacdo "Museu da Cidade" comegou pela
primeira vez a ser empregue em 1989 e acompanhou
também as varias fases de crescimento da cidade: em
2001 com o infortinio do abandono definitivo de um
projeto museolégico do Arquiteto Siza Vieira junto a
Ponte Luis I. Entretanto o conceito do Museu da
Cidade evoluiu,
reprogramado para ser pensado "a escala da cidade”,

estruturou-se e vai ser
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procurando convocar todos os espagos museologicos
da cidade, analisando de que forma se podem
interligar entre si e com a cidade de modo a (re)criar
um "museu policéntrico” ou "museu rizoma".

No total, o Museu da Cidade reline 16 estacées
museologicas, que cobrem toda a cidade, come¢ando
no Reservatorio da Pasteleira e a desaguar na Quinta
da Bonjéia: 1) Reservatorio; 2) Casa Marta Ortigdo
Sampaio; 3) Casa Tait; 4) Extensdo do Romantismo;
5) Entre Quintas; 6) Banco de Materiais; 7) Rio da
Vila; 8) Casa dos 24; 9) Arqueossitio; 10) Casa Guerra
Junqueiro; 11) Extensdo do Douro; 12) Casa do
Infante; 13) Biblioteca Sonora; 14) Atelié Antdnio
Carneiro; 15) Bonjdia - Extensdo Natureza; 16)
Extensao Industria.

V5

0 Municipio do Porto continua a apostar no apoio a
pratica artistica contemporanea, nos seus multiplos
eixos, através da programacao do Teatro Municipal e
da Galeria Municipal, enquanto institui¢des de
programacao de artes performativas e de arte
contemporinea. Entre as diversas instituicoes e
projetos de programacio de arte contemporanea e
artes performativas, destacam-se, em 2019, a Galeria
Municipal do Porto, o Teatro Municipal do Porto, o

Festival Dias da Danga, o Prémio Internacional de
Artes Visuais Paulo Cunha e Silva, e o projeto Plaka.

Galeria Municipal do Porto

Participagdo de cerca

de 2 500 pessoas

Mais de 127 mil

visitas e 143 sessdes
educativas

Inaugurada em 2001, a Galeria Municipal do Porto
reabriu em 2013 como espacgo de atividade cultural
permanente.
média quatro exposi¢cdes coletivas por ano, tendo
sido restruturada programaticamente em 2017,
passando a apresentar um programa anual regular
de exposicoes e
contemporanea.

Entre 2014-2016, apresentou em

eventos dedicados a arte

A Galeria tem como principais objetivos:

e Promover o interesse pela arte, com particular
incidéncia sobre a arte contemporanea;
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Nesta reformulacdo, ha ainda que considerar cinco
eixos ou percursos que também se podem interligar
com as 16 estacdes museoldgicas. Sdo eles: o Eixo
Sonoro, Eixo Natureza, Eixo Material, Eixo Liquido e
Eixo Romantismo.

Para além de implantar cada uma das suas “estacoes”
no territério da cidade, constituindo assim um
museu verdadeiramente a escala da cidade, o Museu
da Cidade procurard trazer os museus para a
contemporaneidade, promovendo novos discursos e
programas a partir das suas colecdes e das
comunidades onde se inserem os seus polos.

APOIO A PRATICA ARTISTICA E CONTEMPORANEA

e Formar publicos, sensibilizando-os para a
apreciacdo e compreensdo do fendmeno artistico;

e Estimular a compreensdo sobre a arte na cidade
do Porto, numa perspetiva da sua relagdo com a
pratica artistica nacional e internacional;

e Estimular a criagdo artistica e os dialogos
interdisciplinares;

e Contribuir para o desenvolvimento cultural do
Municipio e da regido; e

e Fomentar o didlogo cultural nos planos local,
nacional e internacional.

Figura 76 - Galeria Municipal do Porto.

Atualmente, a Galeria colabora com inumeros
parceiros no que se refere a programagio e
comissariado de exposicdes, performance e debates.
Salienta-se que todas as atividades na Galeria
Municipal sdo de acesso livre e para o publico em

geral.
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Desde 2015, a Fundac¢do EDP é o mecenas da Galeria
Municipal com contributos anuais de cerca de 100
mil€.

Teatro Municipal do Porto

0 Teatro Municipal do Porto (TMP) desenvolve um
programa artistico multidisciplinar, orientado para
as artes performativas e outras disciplinas artisticas,
com especial foco na danga contemporanea, num
programa orientado e aberto a todos os publicos, nos
seus polos do Teatro Rivoli e do Teatro Campo
Alegre.

0 TMP tem como principal objetivo empoderamento
de artistas e das comunidades, sustentado pela
criacdo e desenvolvimento de processos e redes que
promovam competéncias sociais, profissionais e
culturais. Este objetivo é ancorado e fortalecido por
parcerias institui¢cdes, intervindo,
principalmente, em trés eixos distintos: o apoio
sustentado a criacdo e a apresentacdo do trabalho de
agentes culturais da cidade; a coproducdo e
circulagio dos recentes trabalhos de
reconhecidos criadores nacionais; e a apresentacdo
dos mais proeminentes artistas da cena
internacional, em estreia nacional (alguns dos quais
em coproducio).

com varias

mais

Através do programa PARALELO - Programa de
Aproximacdo as Artes Performativas - o TMP
estabelece e promove proximidade com os seus
publicos,
continuada com as comunidades e desmistificando a
inacessibilidade da pratica artistica contemporanea,
através de um discurso permanente e acessivel que
estimula a reflexdo e uma perspetiva critica e ativa.

diferentes apostando numa relagdo

O TMP desenvolve ainda, no dmbito do programa
Teatro em Campo Aberto, residéncias de longa
duracgdo, proporcionando condigdes privilegiadas
para o trabalho de criagdo e apresentacdo de
estruturas da cidade. Ainda no contexto deste
programa, o TMP acolhe residéncias de curta
duragio de artistas e companhias provenientes das
mais distintas latitudes artisticas e geograficas.
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Festivais Dias da Danca

O Festivais Dias da Danga (DDD) é
um festival dedicado a danga
contemporanea, has suas mais
diversas estéticas e manifestacées,
coorganizado pelos Municipios do
Porto, Matosinhos e Gaia, e
coproduzido pelo TMP e por
algumas das mais conceituadas
instituicdes culturais da regido
norte do pais.

A missio do DDD assenta na promog¢do e no
desenvolvimento do setor da danga contemporanea
em Portugal, assim como na capitalizacio do
crescente fulgor que se tem vindo a registar na
criacdo artistica no campo das artes performativas,
tendo em vista a sua internacionalizagdo.

Figura 77 - Festivais Dias da Danca.

A sua 4.2 edigao contribuiu de forma fulcral para a
afirmacdo do DDD enquanto maior e mais relevante
festival de danga contemporanea ao nivel nacional,
estando ja inscrito como lugar obrigatério de
paragem no circuito artistico internacional das artes
performativas. Pela primeira vez, em 2019, decorreu
em simultineo com a 42.2 edicdo do Festival
Internacional de Teatro de Expressdo Ibérica
(FITEI). O DDD recebeu mais de 13 mil pessoas em
2019 e registou uma taxa de ocupacgdo de 90,0%.

Durante o ano de 2019 foram apresentados 69
espetaculos ao longo de 30 dias de festival (24 de
abril a 25 de maio), em 17 diferentes salas/espacos,
consistindo em 42 espetaculos, 21 atividades extra
para todos os publicos e 6 workshops intensivos para
profissionais.
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Prémio Internacional de Artes Visuais

Paulo Cunha e Silva

Criado em 2016 pelo Presidente da Camara
Municipal do Porto, Rui Moreira, o Prémio é uma
homenagem ao vereador da Cultura Paulo Cunha e
Silva, que exerceu fungdes de setembro de 2013 até
ao seu falecimento, a 11 de novembro de 2015. Este
prémio, sediado na cidade do Porto, tem um valor
monetario de 25 m€ e dirige-se a artistas
internacionais com menos de 40 anos que nao
tenham tido mais do que uma exposi¢do individual
em institui¢cdes ou espacos de relevo internacional.

Os artistas nomeados para o prémio sdo indicados
por um conjunto de 16 curadores escolhidos pelos
quatro elementos do jdri, convidados pelo Pelouro
da Cultura do Municipio. Em 2019, para a segunda
edicdo do Prémio foram nomeados 48 artistas
provenientes de mais de 30 paises. Em agosto o juri
deu a conhecer os 6 finalistas, e em 2020 sera
realizada uma exposicdo na Galeria Municipal do
Porto com os 6 finalistas do prémio.

|0
(A

Cultura em Expansio

Fundado em 2014 e um dos pilares politicos do atual
Executivo, o Cultura em Expansdo é um programa
anual de entrada livre que apresenta iniciativas
artisticas em  associagdes de moradores,
coletividades e auditérios. Com um programa com
periodicidade regular ao longo do ano, o Cultura em
Expansdo apresenta projetos nas areas da musica,
teatro, cinema, dancga, literatura e performance
permitindo a fruicdo e o acesso gratuito a uma
programacao artistica e cultural multidisciplinar em
bairros sociais da cidade e zonas economicamente
carenciadas.

Em 2019, na 6.2 edi¢do, o Cultura em Expansio
passou de um formato pontual, para um modelo
estruturado a partir de uma nova ideia de
regularidade de apresentacdes e de coesdo entre
estruturas artistica e associativas, que nele
ganharam um novo papel de participacdo e

construc¢ao no projeto.
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Plaka

0 PLAKA consiste numa plataforma de medidas de
apoio financeiro, cientifico e critico a artistas e
agentes culturais no campo da criagdo
contemporanea, e simultaneamente de reflexdo
sobre a sua articulacdo com a politica cultural do
Municipio. Retine projetos que consubstanciam a
politica municipal de apoio a pratica artistica
contemporanea no Porto, dando forma as iniciativas
Aquisi¢oes, Colectivos Plaka, Anuario, Criatério,
Shuttle e InResidence.

No ambito deste projeto deu-se continuidade ao
programa de apoio a cria¢do artistica Criatdrio, que
abrange as areas de artes visuais e curadoria, artes
performativas, = composicdo, programacdo e
performance musical, literatura e ensaio critico, com
16 novos projetos, apoiados no valor de 15 mil euros.
Foi ainda lancado pela primeira vez o programa
Shuttle que visa apoiar a promog¢ao internacional da
cultura do Porto e do trabalho de artistas e agentes
culturais sediados na cidade, com um orgamento
anual de 30 mil euros.

ACESSO E A DESCENTRALIZACAO CULTURAL

Na darea da exibicio cinematografica foi dada
continuidade ao projeto do cartdo de cinema Tripass
que da acesso privilegiado ao circuito de cinema na
Baixa do Porto com descontos e outros beneficios
nas salas dos cinemas Trindade, Teatro Municipal do
Porto - Rivoli / Campo Alegre e Passos Manuel.

EM 2019, COM AS ESTRUTURAS DO
AUDITORIO DA JUNTA DE FREGUESIA DE
CAMPANHA, DO AUDITORIO DO GRUPO
MUSICAL DE MIRAGAIA E DA ASSOCIACAO
DE MORADORES DO BAIRRO SOCIAL DA
PASTELEIRA - PREVIDENCIA/TORRES,
AJUDOU-SE A CONSTITUIR 3 NOVOS
CENTROS DE CULTURA NA CIDADE, COM
UMA PROGRAMAGAO CONTINUA.

Ainda em 2019 reabriu ao publico, como previsto, o
Museu do Vinho do Porto, em novas instalagdes no
centro histoérico da cidade.



O Municipio do Porto
continua a dar
inventariacdo, catalogacdo e
disponibiliza¢ao dos
numerosos acervos e colegdes
com particular
sua divulgacdo
publica. O plano de ativacao
histérico-patrimonial tem vindo a ser implementado
com a finalidade de investir na renovagio de varios
museus e apostar na valorizacdo e deslocalizacdo de
importantes nucleos e colecoes. Os principais
destaques no ambito desta ativacdo sido os seguintes:

relevo a

Mais de 560

mil visitantes

municipais, nos museus

énfase na municipais

e Foi reforcado o programa de visitas nos
espacos museoldgicos municipais,
como a celebragdo de dias comemorativos e
exposicdoes temporarias, com o objetivo de
melhorar a divulgacdo e o conhecimento das
cole¢des municipais;

e Foi dada continuidade ao
(re)descoberta do patriménio material e
imaterial da cidade, realizando-se, pelo sexto
ano consecutivo, com consolidado éxito, o ciclo
de debates Um Objeto e Seus Discursos por

assim

desafio de

A operacionalizacdo do vetor de divulgacdo e
conhecimento é assegurada, ndo s6 nos servicos
continuamente prestados, mas também nos
acontecimentos que revelam, atualizam ou dao a
conhecer ideias, fendmenos e realidades novas ao

Municipio.

O Municipio continuou a associar-se as Jornadas
Europeias do Patriménio e celebrou dias
comemorativos com programag¢ao intensa como o
Dia e Noite Internacional dos Museus, Dia Nacional
dos Centros Historicos, Dia Mundial do Livro e Dia
Internacional dos Arquivos, entre outros.

| “A| ATIVACAO HISTORICO-PATRIMONIAL
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Semana, tendo sido concretizadas 31 sessoes,
que contaram com a presenc¢a de 93 convidados
e moderadores e nas quais participaram,
aproximadamente, cerca de 2 250 pessoas;
Foram feitos diversos Percursos Culturais, em
que os técnicos municipais partiram de locais
diversos, desvendando objetos, documentos,
ruas e espacos e revisitando maultiplas histérias
reais, mas também alguns mitos. Com uma
programacdo tematica, realizaram-se 14
percursos dedicados a cidade, homens, espacos
e construcdes, nos quais participaram cerca de
183 pessoas;

Foram recuperados e requalificados diversos
monumentos escultéricos promovendo a
salvaguarda do patriménio de importancia para
a cidade e sua historia;

Foi efetuada a edigdo em lingua inglesa do Mapa
de Arte Publica, a partir do original lancado em
julho de 2017;

Foi mantido o envolvimento na revisdo do Plano
Diretor Municipal, (valores patrimoniais,
arqueologicos e edificados).

DIVULGAGAO DO CONHECIMENTO ARTISTICO

A CRIAGAO DE RELAGOES E PROJETOS
CULTURAIS DE AMBITO
INTERMUNICIPAL, E ATE MESMO DE

AMBITO TRANSNACIONAL, SAO TAMBEM

UMA FORTE APOSTA DO MUNICIPIO,
PRINCIPALMENTE NA FRENTE
ATLANTICA, COMO ACONTECE COM O

FESTIVAL DIAS DA DANCA, O OPEN HOUSE
PORTO E INICIATIVAS DE VALORIZACAO

DOS CAMINHOS DE SANTIAGO EM
CONJUNTO COM 9 MUNICIPIOS DO

NORTE, E OUTROS PROJETOS NO AMBITO

DO PATRIMONIO MUNDIAL COM AS
CIDADES DE BORDEUS, EDIMBURGO,

FLORENCA E SANTIAGO DE COMPOSTELA.



Destaca-se a realizacdo anual, nos Jardins do Palacio
de Cristal, da Feira do Livro, que em 2019 foi
comissariada por Nuno Artur Silva, com uma
programacao que, em todos os momentos, revisitou
o0 homenageado - Eduardo Lourenco - e a sua voz
Unica. Ao longo dos 17 dias deste evento, contou-se
com uma forte adesdo de editores, livreiros,
alfarrabistas, associa¢des e promotores de projetos
inovadores em torno do livro, que ocuparam os 130
pavilhdes, dispostos ao longo da Avenida das Tilias.

Os debates, as licdes, as sessdes de cinema e as
performances de spoken word incitaram a leitura e a
escuta com especial destaque para a sessao especial
“Quintas de Leitura” de inspiracdo no pensamento de
Eduardo Lourenco. Esta vasta oferta levou a que
passassem pelo evento mais de 300 mil visitantes.
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Figura 78 - Feira do Livro do Porto.

Em tributo ao homenageado de 2019, foi batizada
uma tilia com o seu nome em plena Avenida das
Tilias. Na edigdo do ano de reporte o escritor
residente foi Nuno Costa Santos.
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PORTO. CIDADE DE LAZER.

4.4.2 ANIMACAO

Fiel a sua histéria e identidade, o Porto tem

cimentado e diversificado a sua oferta de
entretenimento, adaptando-a a uma cidade que é
cada vez mais atrativa e moderna para quem a visita,
e que simultaneamente permanece genuina e

tradicional.

|

Figura 79 - Animacao de rua na Cidade do Porto.

2019 foi um ano intenso e repleto de novos e
ambiciosos desafios, tendo o Municipio do Porto
realizado um esforco constante na adequacdo da
oferta de entretenimento as necessidades,
aspiracdes e especificidades dos diferentes publicos
que habitam e visitam a cidade.

A programacdo de 2019 foi pensada e estruturada de
forma a potenciar novas experiéncias que viessem
reforcar a apeténcia do Municipe pelo usufruto do
espago publico,
convencionais e de acesso mais condicionado.

em particular zonas menos

OLHAR PARA A CIDADE COMO UM TODO,
DESCOBRINDO E DINAMIZANDO NOVOS
ESPACOS, VALORIZANDO O QUE DE
MELHOR E UNICO TEM O PORTO, FORAM
ALGUMAS DAS PREMISSAS QUE
ESTIVERAM NA BASE DA PROGRAMACAO
QUE A AGORA DESENVOLVEU PARA O
ESPAGCO PUBLICO DA CIDADE EM 2019.
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A Festa da Crianca e o Trengo - Festival de Circo do
Porto sdo exemplos da  estratégia de
descentralizagdo do Municipio. A Festa da Crianga,
que apo6s a sua estreia no Parque de Sao Roque em
2018, partiu em 2019 a descoberta de um outro
parque municipal, estreando-se na Quinta do Covelo;
e o Trengo - Festival de Circo do Porto, na sua quarta
edicdo apresentou um espetiaculo no Jardim da
Corujeira, em Campanha.

A freguesia de Campanhd foi também o espago
escolhido para a estreia de um novo festival de
musica na cidade em 2019. Pela primeira vez em
Portugal, o UNITE with Tomorrowland juntou mais
de 13 mil fis de musica eletréonica no Parque
Oriental, a 27 de julho de 2019.

A mesma légica de descoberta e exploracdo de novos
territérios na cidade tinha ja sido iniciada com o
Elétrico - Porto Music Experience, festival dedicado a
musica, as artes e a tecnologia que fez a sua estreia
no Parque da Pasteleira. O evento cumpriu em 2019,
nos dias 26, 27 e 28 de julho, a sua segunda edicao,
com um cartaz repleto de artistas respeitados,
influentes e aclamados.

Idéntico designio foi colocado em pratica na nova
edicdo do Verdo no Jardim. A iniciativa itinerante,
integrada no programa municipal Verdo é no Porto,
percorreu este ano, durante o més de agosto, quatro
espacos verdes da cidade, animando aos sabados e
domingos o Jardim da Cordoaria, a Praca da
Republica, o Jardim de Sdo Lazaro e a Quinta do
Covelo.

O Dia Nacional dos Centros Histdricos, as
Inauguracdes de Miguel Bombarda, as Festas de Sao
Jodo, os festivais de musica (como o NOS Primavera
Sound) e as celebracdes de Natal e Passagem de Ano
sdo outros eventos a destacar no ano de 2019, quer
pelo movimento gerado, quer pelas experiéncias

proporcionadas.



Tabela 19 - Animag¢ao no Municipio do Porto em 2019.

Animacao de rua

e (Cantar as Janeiras

e Desfile de Carnaval

Dia Nacional dos Centros Histéricos
Dia do Brasil

Porto Pride

Popular Inatel na Rua

Arte contemporanea
e I[nauguragdes simultineas de Miguel Bombarda

Cinema
e (Cinema Fora do Sitio
e Saldo Piolho

Gastronomia
e Francesinha na Baixa
e Esséncia do Vinho

Musica

e  North Music Festival

e  Porto Blues Fest

e NOS Primavera Sound

e Festival Elétrico

e  UNITE with Tomorrowland
e Porta-Jazz ao relento

e Orquestra no Patriménio

Figura 80 - Noite de Sao Jodao do Porto.

Animacgao infantil
e Festada Crianca

Artes performativas
e Serralves em Festa

Exposicoes
e XIV Exposicdo de Camélias do Porto
e Terrade Sonhos

Moda
e Portugal Fashion

Eventos ancora

e Festas de SaoJoao

e Verdo é no Porto

e Natal e Passagem de ano
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5. SUSTENTABILIDADE NO MUNICIPIO DO PORTO - O BALANGCO

O presente documento constitui o terceiro Relatério de Sustentabilidade anual consecutivo apresentado pelo
Municipio do Porto. Versando sobre o desempenho econémico, social, ambiental e cultural, este Relatdrio
incidiu, de uma forma integrada, sobre as atividades desenvolvidas pelo Municipio do Porto durante o ano de
2019, sendo feita uma andlise comparativa com anos anteriores.

Em seguida, é feito um balan¢o do desempenho e atividade do Municipio do Porto, nas vertentes econémicas,
ambientais e sociais, analisadas detalhadamente ao longo deste documento:

Cidade do Porto
v v v v
A Cidade do Porto O emprego na Cidade 0 ano de 2019 foi marcado pela  Desde 2016, o Municipio
viu a sua populagdo do Porto representou revisao do PDM, suportada pelo  do Porto aplica o
aumentar 0,6% face 4,0% do total nacional, forte investimento numa exercicio do direito de
a 2018, uma em 2018. Por outro infraestrutura de informacgao preferéncia, como uma
tendéncia que se tem lado, em 2019, o geografica, robusta e ferramenta de politica
vindo a notar nos numero de consistente, a qual constitui urbanistica e um
ultimos anos. desempregados uma ferramenta fundamental instrumento de politica
inscritos no centro de para o trabalho desenvolvido de coesdo social.
emprego reduziu nesta etapa de preparacgdo do
13,0% face a 2018. novo Plano.

Municipio do Porto e as suas empresas participadas

Estratégia Considerando a Agenda 2030 Sistemas de gestio
para o Desenvolvimento

Para os objetivos Sustgn{tai.vel da ONU, o Destaca-se, em 2019:
estratégicos do Municipio do Porto destaca 13 Migracao da certificacdo acreditada da OHSAS

programa ODS, fruto de uma anilise de 18001:2017 e NP 4397:2008 para a NP ISO
autarquico docurAner_lta(;ao de S:ntldades de 45001:2019 pelo Municipio do Porto;

referente ao referer%aa. e reflexdo do . e Realizagdo da auditoria de 1.2 fase com vista a
mandato 2017- potenc1.al 1mpa_ct.0 .da.sua visao obtencgdo da certificacdo da qualidade ISO9001 pela
2021, o Municipio e das dlveI_‘sas iniciativas Porto Ambiente

do Porto investiu ~desenvolvidas. e Auditoria de acompanhamento ao Sistema de Gestio
mais de 239 implementado na Domus Social, no &mbito da Gestio
milhdes € em Desenvolvimento da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), da Gestdo do
2019. Sustentavel Ambiente (NP EN ISO 14001:2015) e da Gesto de

Saude e Seguranca no Trabalho (OSHAS 18001).

Comunicagdao com o municipe

Em 2019, foi dada continuidade ao propésito de
desenvolver um “Gabinete do Municipe de Nova
Geragao”, cujo objetivo passa por transformar a
forma como o Municipio se relaciona com os
seus Municipes, promovendo a

Desde 2019, o Municipio do Porto
encontra-se a participar no projeto
europeu Big Buyers Inicitiave (BBI), a
convite da Unido Europeia, tendo como
principal objetivo a partilha de
conhecimentos e boas praticas entre
compradores publicos para a adogao

Formacao dos

colaboradores

Em 2019, o
Municipio do Porto
investiu 79 833€

em agoes ..

formativas aos seus de clompras estrgteglcas € desmaterializacao de processos e melhorando a
implementacdo de projetos . .

colaboradores, p ¢ proj oferta dos servigos da autarquia, nomeadamente,

sustentaveis e inovadores. . . . .
através do atendimento multicanal integrado e

totalizando 48 714
horas de formacéo. Compras sustentéveis do apoio ao acesso a servigos digitais.
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O ano de 2019 é marcado pelo prémio internacional, na categoria “Project Wins”,
que o Municipio do Porto recebeu aquando a sua participagdo no MIPIM, Feira de
Investimento Imobiliario, pela instalacdo da multinacional e6lica dinamarquesa
Vestas, que escolheu o Porto para sediar o seu novo Centro de Projetos de
Engenharia.

Internacionalizacao

Como reconhecimento do trabalho desenvolvido na gestdo integrada e sustentavel
do ciclo urbano da agua, em 2019, a Aguas do Porto passou a integrar a rede
internacional Leading Utilities of the World, constituida por 50 entidades gestoras
com elevados indices de desempenho no setor das aguas a nivel mundial.

Aguas do Porto

Em 2019, a Domus Social realizou interveng¢des em diversas areas com foco na
habitac¢do de interesse social, nomeadamente em 565 edificios do Parque de Habitagédo
Publica Municipal, 48 edificios do Parque Escolar Publico Municipal e 87 em outros
Edificios Publicos Municipais.

Domus Social

Enquanto agente ativo e recetivo da promocdo da cultura, desporto e entretenimento na

Agora "
g Cidade do Porto, a Agora registou, em 2019, 7949 horas de utilizacdo de campos desportivos.

0 ano de 2019 representou o inicio da efetiva materializacio da visdo do Municipio na
moderniza¢ido da abordagem as atividades de recolha de residuos urbanos e limpeza
do espaco publico, viabilizando o inicio da concretizagdo de um conjunto de objetivos
propostos, nomeadamente, ao nivel de projetos de recolha, do aumento da fragio de
residuos organicos e de sensibilizac¢do, entre outros.

Porto Ambiente

Em 2019, a atuou sobre trés temas principais: Gestao das operacdes de reabilitacio

Porto Vivo, SRU ~ e x .
urbana, Promoc¢ao da reabilitagdo e Arrendamento e gestdo de ativos.

Em 2019, destaca-se a criacdo do plano estratégico de investimento de desenvolvimento,
que inclui o investimento na expansio da rede de fibra 6tica, na rede Wi-Fi e na
infraestrutura tecnolégica de suporte e Datacenter. A rede Wi-Fi que passou a chamar-se
“Porto Free Wi-Fi”.

Porto Digital

Com o intuito de promover a sustentabilidade energética, a AdEPorto deu continuidade a
participacdo em diversos projetos e iniciativas que visam a ado¢do de compromissos de
mitigacio e adaptacio as alteragdes climaticas, tais como a iniciativa “A velocidade do sol” e
o Pacto de Autarcas para o Clima e Energia.

AdEPorto

P

Sustentabilidade Econémica no Municipio Do Porto

Em 2019, o Municipio do Porto 239 Em matéria de , dominios

676 762€, 0 que representa um aumento de
5,0% face ao ano anterior. Por outro lado,
como parte da estratégia de valorizagdo de
entidades que desenvolvem atividades
relevantes e de interesse publico em
diversas areas, o Municipio do Porto
concedeu no total de cerca de 10M€.
No que refere a g
em 2019, as candidaturas em execugao das
demais linhas de financiamento foram 53,
que correspondem a uma comparticipagdo
externa de 54 989 874€.
A InvestPorto, servico do Municipio do
Porto dedicado ao apoio a empresas e
investidores no dominio da

,apoio em 2019 285 projetos,
um aumento de 37,0% face ao ano anterior.

que, nos ultimos anos, tém vindo a ocupar um lugar de
particular dimensdo no Municipio do Porto, dos diversos
projetos dinamizados, salienta-se a Semana Start & Scale,
no ambito do projeto ScaleUp Porto., que se dedica a
promocdo da inovacdo empreendedorismo e tecnologia e
que, em 2019, contou com 1500 participantes e mais de
150 oradores convidados.

No que refere a promog¢do do na
Cidade do Porto, 2019 ficou marcado: pela iniciativa Porto
Film Commission, Commission que produziu um video
institucional da cidade, que conferiu os 1.2s Prémios nas
categorias Destinos Cinematograficos e Film Locations, no
festival Art&Tur; e pelo projeto Mercator, um projeto de
promocdo do comércio local e tradicional que, em 2019,
através da iniciativa Porto de Tradi¢cdo reconheceu 10
novos estabelecimentos e 1 entidades como comércio
tradicional e de interesse historico.
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Z
‘,d Sustentabilidade Ambiental no Municipio do Porto

No ambito da sua
Municipio do Porto manteve, em 2019, a
Presidéncia do Forum Ambiente do Eurocities.
Nesse contexto, candidatou-se para acolher a
Reunido do Forum do Ambiente em 2020 e,
tendo sido selecionado, iniciou a organizacao
necessaria para o acolhimento dos 170
delegados internacionais.
No periodo 2018/19 foram realizadas cerca de 2
550 sessoes de todos os programas de
que envolveram cerca de 45 000
participantes. Entre elas, destacam-se o projeto
“Sair da Gaveta”, Hortas Pedagédgicas do Porto e
“Em julho, o Porto é Cidade Mais”.
No que refere a

, Municipio participa em diversos
projetos e iniciativas que visam a adog¢ao de
compromissos de mitigacdo e adaptacao,
nomeadamente: Carta de Aalborg, Pacto de
Autarcas para o Clima e a Energia, Carbon
Disclosure Project e o ClimAdapt. O Municipio do
Porto aposta ainda na
através da renovacgio da sua frota com veiculos

It

\

, 0

)

elétricos e da instalacdo de pontos de carga. Em
2019, 57,8% da frota do Municipio correspondia a
viaturas elétricas e plug-in.
No dominio da , 0 indice de
agua nao faturada da Cidade do Porto registou o
resultado minimo de 17,0%, reforcando a
tendéncia decrescente deste indicador ao longo
dos ultimos anos. Por outro lado, no que refere
iniciativas de promoc¢ao de uma economia circular,
da-se destaque a nomeacgido do Municipio do Porto
como Flagship City no ambito do projeto “Cities and
the Circular Economy for Food, pela Fundacao Ellen
MacArthur”.
J& em matéria de

b dos diversos projetos
implementados, destaca-se o URBINAT, um
projeto cofinanciado pela Unido Europeia, através
do Horizonte 2020, que pretende criar uma rede
de corredores saudaveis em zonas menos
favorecidas das cidades participantes, como forma
de promover a coesdo social e a melhoria da
qualidade do espaco publico.

Sustentabilidade Social no Municipio do Porto

No ambito da promogio da na
Cidade do Porto, em 2019, foram
dinamizadas 394 a¢des de sensibilizagdo em
2019, pelo Departamento Municipal de
Protecdo Civil, 160 simulacros com o apoio
dos BSB e 83 acbes de sensibilizagdo
conduzidas pela PMP, entre outras iniciativas.

Para a promocdo da

dos cidaddos da

Cidade do Porto, destaca-se o Sistema de
Monitoriza¢do do Estado Nutricional Infantil
e de Atividade Fisica em Criangas do 1.2 Ciclo
do Ensino Basico do Concelho do Porto que,
em 2019, avaliou 16 escolas, 48 turmas e 803
criangas.

No dominio da , em 2019,
foram instruidas 1 193 candidaturas e
atribuidas 327 casas a familias carenciadas.
Em 2019 deu-se inicio ao projeto Residéncias
artisticas “Vamos Imaginar um Bairro de

Luz”.

”
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No ambito mais alargado da , O
Municipio do Porto voltou a refor¢ar os apoios,
parcerias e agbdes dirigidos aos grupos mais
vulneraveis da populagdo. Em 2019 foi dada
continuidade, entre outros, ao Programa Aconchego
junto da populagio sénior, e ao Projeto Porto Amigo.
Em matéria de promogdo da

, 0 Municipio do Porto dinamizou diversas
iniciativas em 2019, nomeadamente: no projeto Porto
Acolhe, um programa desenvolvido para promover a
integracdo dos estudantes na vida da cidade, tendo
promovido em 2019 28 visitas a espagos municipais e
ndo municipais; a agdo “A Falar é que a Gente se
Entende”, no Aambito dos Planos Integrados e
Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar,
contando com a participagdo de 161 alunos; e o
programa “No Porto a Vida é Longa”, um dos mais
antigos da cidade, dirigido a populagdo sénior do
Municipio do Porto, para a promog¢do da pratica de
exercicio fisico.
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O investimento na dinamizacdo da , em
2019, foi de cerca de 6,2 milhdes de euros. O Porto
contou com mais de 10 mil eventos, desde
concertos, espetaculos de teatro e danga,
exposicoes, performances e conferéncias, perante
uma procura crescente tanto de residentes como
de turistas.
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Sustentabilidade Cultural no Municipio do Porto

Fiel & sua historia e identidade, o Porto tem
cimentado e diversificado a sua oferta de

. A programacido de 2019 foi
pensada e estruturada de forma a potenciar
novas experiéncias que viessem reforcar a
apeténcia do Municipe pelo usufruto do espago
publico, em  particular zonas menos
convencionais e de acesso mais condicionado. A
Festa da Criancga e o Trengo - Festival de Circo do
Porto sdo exemplos da estratégia de
descentralizagdo do Municipio.
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ANEXOS

ESTRUTURA ORGANICA DA CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

Figura 81 - Estrutura da Camara Municipal do Porto vigente em 2019.
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgacoes

PERFIL ORGANIZACIONAL

Localiza¢do/Omissao Verificacao oDS

Nome da organizagio

Atividades, marcas,
produtos e servigos

Localizagdo da sede
Localizagdo das operagoes
Propriedade e natureza
legal

Mercados servidos

Dimensdo da organizagio
Informacio sobre
colaboradores e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Alteragoes significativas
na organizacdo e na cadeia
de fornecedores

Abordagem ao principio
de precaugio

Iniciativas externas

Membro de associagdes

ESTRATEGIA

Sobre o relatério S.V.
Sobre o relatério S.V.
Praga General Humberto Delgado, 4049 - 001 sV
Porto o
1.1 Localizacdo S.V.
2.1 Missdo, Visdo e Valores

. . S.V.
2.2 Estrutura organizacional
1.1 Localizacdo S.V.
2019 em nimeros S.V.
2.8 Colaboradores S.V. 8
2.9 Compras sustentaveis S.V.
Ndao se registaram alteracgdes significativas no sV
decorrer do periodo coberto pelo relatério. o
As mudancas decorrentes da revisdo da Norma
de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015)
obrigou o MP a inclusdo de novas praticas,
nomeadamente a identificacdo das partes
interessadas, a analise PESTAL, a analise SWOT e
a gestdo de riscos e oportunidades. Assim, foi S.V.
estabelecido um procedimento interno que define
o modo como as UO’s devem reconhecer, analisar
e avaliar potenciais fatores de risco, incluindo a
andlise das suas causas, a probabilidade da sua
ocorréncia e o seu impacto.
2.11 Internacionalizacdo SV
4.2.3 Promocdo da sustentabilidade energética o
2.11 Internacionalizacdo S.V.

Mensagem do Presidente

Principais impactos, riscos
e oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

Mensagem do Presidente

2.3 Estratégia
2.4 Alinhamento MP com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

2.6 Sistema integrado de gestdo
2.7 Gestdo de risco

4.2.1 Estratégia para o ambiente

Valores, principios,
standards e normas de
conduta

2.1 Missao, Visdo e Valores

GOVERNANCE
Estrutura de governance

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

2.2 Estrutura organizacional
Anexos - Estrutura orgédnica da Camara
Municipal do Porto

Lista dos grupos de
stakeholders

Acordos coletivos de
trabalho

Identificacdo e selecdo de
stakeholders

2.10 Principais stakeholders e meios de

comunicacdo SV
966 trabalhadores sindicalizados em 2019. S.V. 8
2.10 Principais stakeholders e meios de SV

comunicacdo
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Aborde'lgem de 2.10 Principais stakeholders e meios de
envolvimento com S.V.

I
stakeholders €omunicacdo

Principais questdes e

2.10 Principais stakeholders e meios de

preocupagoes levantadas I S.V.
comunicacio

pelos stakeholders

PRATICA DE REPORTE
Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras Sobre o relatério S.V.
consolidadas
Defini¢do do contetido do
relatério e dos limites dos  Sobre o relatério S.V.
topicos
Lista dos topicos materiais Sobre o relatorio S.V.
Beformulfl g0 de Sobre o relatério S.V.
informacdo
Alteragdes no relatério Sobre o relatério SV.
Periodo de reporte Sobre o relatério S.V.
Data do relatdério mais 2018 SV.
recente
Ciclo de relatérios Anual S.V.
Contacto para questoes Sobre o relatério SV.

sobre o relatério
Opgao “de acordo” com os  Este relatério foi elaborado de acordo com os GRI

S.v.
GRI Standards Standards: Opgdo “De acordo” - Essencial.
indice de contetdo GRI Presente tabela. S.V.
Verificacdo externa Sobre o relatério S.V.
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
Divulgacoes e Formas de Gestao Localiza¢do/Omissao Verificacdo oDS
GRI 200 - DIVULGA(;ﬁES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econdémico
direto gerado e 4.1.1 Desempenho econémico S.V. 2,5,7,8,
distribuido
Implicagdes
financeiras e outros 4.1.4 Atracdo de investimento 9
riscos e oportunidades 4.1.5 Empreendedorismo e Inovacio sV
para a organizacao 4.1.6 Turismo e comércio o
devido as alteragdes 4.2.1 Estratégia para o Ambiente 13
climéticas

GRI 205 - ANTICORRUPGCAO (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto
tiveram como base o cruzamento dos resultados
da perspetiva interna do Municipio com os
resultados da auscultagio de stakeholders.
Desta forma, a anticorrupgao foi considerada no
tema material “Corrupgio”.

Explicacdo do tema
material e dos seus
limites

O Municipio do Porto tem promovido varias
A forma de gestdo e os  iniciativas relacionadas com a Etica e
seus componentes Anticorrupgdo (Vide: 2. Municipio do Porto -
Normas e Conduta; Gestdo de risco).

Formas de Gestio

O Municipio do Porto efetua uma continua
medi¢do e monitorizagdo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 2. Municipio do Porto - Normas e
Conduta; Gestdo de risco).

Evolugio da forma de
gestdo

Comunicagdo e

formacdo sobre
politicas e 2.5 Normas e conduta . 16

; 2.7 Gestdo de risco
procedimentos

anticorrupgdo
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GRI 300 - DIVULGACOES AMBIENTAIS

GRI 302 - ENERGIA (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto
- tiveram como base o cruzamento dos resultados
Explicagdo do tema R .
. da perspetiva interna do Municipio com os
LIk material e dos seus =
L resultados da auscultagdo de stakeholders.
limites A R
Desta forma, a energia foi considerada no tema

material “Combate a Poluigdo”.

0 Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a Energia (Vide: 2.
A forma de gestdo e os  Municipio do Porto - Sistema de gestdo; 4.2 Pilar
103-2 , - . SV
seus componentes Ambiental - Estratégia para o ambiente; Ve
Educagdo ambiental; Promogdo da

sustentabilidade energética).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
medi¢do e monitorizagdo dos indicadores de
103-3 Evolugio daformade desempenho dos aspetos relacionados com este
gestdo aspeto (Vide: 4.2 Pilar Ambiental - Promogéo da
sustentabilidade energética - Consumo eficiente
de energia).

Consumo de energia 4.2.3 Promocdo da sustentabilidade energética

Formas de Gestio

dentro da organizagdo 4.3.4 Aposta na mobilidade menos carbonica SV. 7,812,13
Redugdo do consumo  4.2.3 Promocao da sustentabilidade energética SV, 7.8,12,13

de energia 4.3.4 Aposta na mobilidade menos carbénica

Redugoes nos - . "
.g. - 4.2.3 Promocdo da sustentabilidade energética
requisitos energéticos . L. S.V. 7,8,12,13
. 4.3.4 Aposta na mobilidade menos carbdnica
de produtos e servicos

GRI 303 - AGUA (TEMA MATERIAL)
material “Gestdo da agua”.

103-1
O Municipio do Porto tem promovido varias

1032 K& forma de gestdo e 0s iniciativas relacionadas com a Agua (Vide: 2.
seus componentes Municipio do Porto - Sistema de gestio; 4.2 Pilar

Ambiental - Gestdo de recursos).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
. medi¢do e monitorizacao dos indicadores de
Evolugdo da forma de .
103-3 estio desempenho dos aspetos relacionados com este
& aspeto (Vide: 4.2 Pilar Ambiental Gestdo de

recursos - Consumo de agua).
4.2.5 Gestdo de recursos - Consumo de agua

Os temas materiais do Municipio do Porto
tiveram como base o cruzamento dos resultados
da perspetiva interna do Municipio com os
resultados da auscultagio de stakeholders.
Desta forma, a Agua foi considerada no tema

Explicacdo do tema
material e dos seus
limites

Formas de Gestio

Captacio de dgua por

fonte A 4gua consumida pela Camara Municipal do

Porto provém da rede publica, sendo fornecida
pela empresa Aguas do Porto.
GRI 304 - BIODIVERSIDADE (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto
R tiveram como base o cruzamento dos resultados
Explicacdo do tema

TR oaterial e dos seus da perspetiva interna d(~) Municipio com os
limites resultados da auscultagdo de stakeholders.
Desta forma, a biodiversidade foi considerada no

tema material “Protec¢do da biodiversidade”.
0 Municipio do Porto tem promovido varias
A forma de gestio e os iniciativas relacionadas com a preservacao e
103-2 8 promocdo da biodiversidade (Vide: 4.2 Pilar
seus componentes . ~ ~
Ambiental - Protecdo e promogio da
biodiversidade).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
. medi¢do e monitorizagio dos indicadores de
Evolugdo da forma de -
103-3 estio desempenho dos aspetos relacionados com este
& aspeto (Vide: 4.2 Pilar Ambiental - Protecdo

e promocdo da biodiversidade).

Formas de Gestio
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Instalagoes

operacionais

(préprias, arrendadas

ou geridas) nas areas

adjacentes a areas 4.2.6 Protecdo e promocao da biodiversidade
protegidas e areas

com alto valor de

biodiversidade fora

das areas protegidas

GRI 305 - EMISSOES (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto
tiveram como base o cruzamento dos resultados
da perspetiva interna do Municipio com a os
resultados da auscultacio de stakeholders. Desta
forma, as emissoes foram consideradas no tema
material “Combate a Poluigido”

Explicagdo do tema
material e dos seus
limites

0 Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a Energia (Vide: 4.2
Pilar Ambiental - Estratégia para o Ambiente;
Educagdo ambiental; Promogio da
sustentabilidade energética).

A forma de gestdo e os
seus componentes
S.V.

0 Municipio do Porto efetua uma continua
medicdo e monitorizagdo dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4.2 Pilar Ambiental - Promogéo da
sustentabilidade energética - Emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) decorrentes da
utilizacdo e energia; 4.2 Pilar Ambiental - Aposta
na mobilidade menos carbénica - Gestdo da
frota).

Formas de Gestio

Evolugao da forma de
gestdo

4.2.3 Promocéo da sustentabilidade energética -
Gases de Efeito de (Ei:;l(f::eer?t(ei: g:iisﬂfzo;l aifif’eﬂif Sigufa (GE5) SV, 3,12,13, 14,15
Estufa - GEE (Ambito s & o P e

1 4.2.4 Aposta na mobilidade menos carbdnica -
Gestdo da frota

Emissoes diretas de

4.2.3 Promocéo da sustentabilidade energética -
Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) SV. 3,12,13, 14,15
decorrentes da utilizacdo de energia

Emisspes indiretas de
GEE (Ambito 2)

4.2.3 Promocéo da Sustentabilidade Energética -

Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)

decorrentes da utilizacdo de energia S.V. 8,9
4.2.4 Aposta na mobilidade menos carbdnica -

Gestdo da frota

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES (TEMA MATERIAL)

Redugdo de emissoes
de GEE

Os temas materiais do Municipio do Porto
tiveram como base o cruzamento dos resultados

Explicagdo do tema da perspetiva interna do Municipio com os

material e dos seus resultados da auscultagio de stakeholders.

limites Desta forma, a producéo de residuos foi
considerada no tema material “Residuos e
Reciclagem”

O Municipio do Porto tem promovido varias
iniciativas relacionadas com a Energia (Vide: 2.
A forma de gestdo e os  Municipio do Porto - Sistema de Gestao; 4.2
seus componentes Pilar Ambiental - Estratégia para o ambiente;
Educagdo ambiental; Gestdo de recursos - Gestdo
de residuos).

S.V.

Formas de Gestio

0 Municipio do Porto efetua uma continua
medicdo e monitorizagio dos indicadores de
desempenho dos aspetos relacionados com este
aspeto (Vide: 4.2 Pilar Ambiental - Gestdo de
recursos - Gestdo de residuos).

Evolugdo da forma de
gestdo
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Residuos por tipo e
por destino

GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢des ndo monetarias pelo
ndo cumprimento das leis e regulagdes

4.2.5 Gestao de recursos - Gestdo de residuos S.V. 3,6,12

ambientais, incluindo nimero de processos

Nio conformidade movidos por meio de mecanismos de
com as leis e arbitragem.
regulamentos Ano
ambientais 2017 69.560 € 410
2018 77.992 € 342
2019 61.700 € 389
GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS
GRI 401 - EMPREGO
Novas contratagdes e
rotatividade de 2.8 Colaboradores - A nossa equipa S.V. 58

colaboradores

Beneficios concedidos

aos colaboradores em

regime full-time que

ndo sdo concedidos 2.8 Colaboradores - Beneficios S.V. 8
aos colaboradores

temporarios ou em

part-time

GRI 403 - SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto
tiveram como base o cruzamento dos resultados
da perspetiva interna do Municipio com os
resultados da auscultagdo de stakeholders.

Explicacdo do tema
material e dos seus

limit y . .
° 1mites Desta forma, a satde e seguranca ocupacional foi
'{AS considerado no tema material “Seguranga”
& 0O Municipio do Porto tem promovido varias
3 A forma de gestio e 0s iniciati\.las relac.ionadas coma saude e seguranca SV
» ocupacional (Vide: 2. Municipio do Porto -
o seus componentes . . ~
£ Sistemas integrado de gestdo; Colaboradores -
5 Satde e seguranca no trabalho).
= 0 Municipio do Porto efetua uma continua
. medicdo e monitorizagdo dos indicadores de
Evolucio da forma de .
= desempenho dos aspetos relacionados com este
gestdo ) .
aspeto (Vide: 2. Municipio do Porto -
Colaboradores - Satide e seguranca no trabalho).
Sistema de gestdo de
saude e segurancano 2.6 Sistema integrado de gestao SV. 3,8
trabalho
Identificacdo de
perigos, avaliagdo de 2.8 Colaboradores - Saude e segurang¢a no s 38
riscos, e investigagdo  trabalho o ’
de acidentes
Lesdes relacionadas 2.8 Colaboradores - Saude e seguranga no
S.V. 3,8
com o trabalho trabalho
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GRI 404 - FORMAGAO E EDUCAGAO (TEMA MATERIAL)

103-1
O Municipio do Porto tem promovido varias

103-2 A forma de gestdo e os  iniciativas relacionadas com a formagao e a S.v.
seus componentes educacdo (Vide: 2. Municipio do Porto -
Colaboradores - Formagao).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
~ medi¢do e monitorizagdo dos indicadores de
Evolucdo da forma de .
103-3 estio desempenho dos aspetos relacionados com este
8 aspeto (Vide: 2. Municipio do Porto -

Colaboradores - Formacéo).

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
Explicacfio do tema como base o cruzamento dos resultados da
material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a os
limites resultados da auscultagdo de stakeholders.

Desta forma, a formacdo e a educagdo foram

identificadas como um dos temas materiais.

Formas de Gestio

Médias de horas de
formacdo por ano e 2.8 Colaboradores - Formagao S.V. 4,5,8
por colaborador

GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Diversidade dos
érgdos de governance
e dos colaboradores

2.2 Estrutura organizacional SV 58
2.8 Colaboradores - A nossa equipa o ’

GRI 412 - DIREITOS HUM (TEMA MATERIAL)

Os temas materiais do Municipio do Porto tiveram
Explicagdo do tema como base o cruzamento dos resultados da
Jlik | material e dos seus perspetiva interna do Municipio com a os
limites resultados da auscultagdo de stakeholders.
Desta forma, os direitos humanos foram

=} . . .

s identificados como um dos temas materiais.

é 0 Municipio do Porto tem promovido varias

& A forma de gestio e os iniciativas relacionadas com os direitos humanos

'g 103-2 8 (Vide: 2. Municipio do Porto - Normas e Conduta, S.v.
2 seus componentes S . N

g Principais stakeholders e meios de comunicagao,

St

5 Juventude).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
medicdo e monitorizagdo dos indicadores de
Evolugdo da formade desempenho dos aspetos relacionados com este
103-3 = ) L
gestdo aspeto (Vide: 2. Municipio do Porto - Normas e
Conduta, Principais stakeholders e meios de

comunicacdo; 5 Pilar Social - Juventude).
2.5 Normas e Conduta

Opera.(,‘o%s submetidas 2.10 Principais stakeholders e meios de
a avaliagdes de S.V. 4,8

Direitos Humanos comuniici
4.3.5 Juventude

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS (TEMA MATERIAL)

103-1

0 Municipio do Porto tem promovido varias sV
A forma de gestdo e os iniciativas relacionadas com a interagdo com as e
103-2 . o P
seus componentes comunidades locais (Vide: 2. Municipio do Porto -

Colaboradores - Programa de voluntariado).

0 Municipio do Porto efetua uma continua
. medi¢do e monitorizagio dos indicadores de
Evolugdo da forma de -
103-3 estio desempenho dos aspetos relacionados com este
8 aspeto (Vide: 2. Municipio do Porto -
Colaboradores - Programa de voluntariado).
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Os temas materiais presentes neste Relatdrio
tiveram como base os resultados de uma
auscultagdo de stakeholders, cruzados com a

Explicacdo do tema A >
perspetiva interna do Municipio do Porto.

material e dos seus

limites Desta forma, a interacdo com as comunidades
locais foi identificada como um dos temas
materiais.

Formas de Gestio
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Operagdes com
envolvimento da
comunidade local,
avaliacdo de impactos
e desenvolvimento de
programas

2.8 Colaboradores - Programa de voluntariado

Relatodrio de Sustentabilidade 2019

S.V.

GRI 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Valor monetirio de multas significativas e
numero total de sangdes ndo monetarias por
ndo cumprimento de leis e regulamentos na

area econOmica e social, incluindo ndmero de
Nao-conformidades processos movidos por meio de mecanismos
com as leis e de arbitragem.

regulamentos na area [N

social e econdmica

2017 438.215,99 € 1.854
2018 576.594,40 € 1.520
2019 504.569,11 € 1.738

Legenda:
S.V.- Sem Verificagio

0ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

151

S.V.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

Porto.

NOTAS METODOLOGICAS

Ao longo do Relatério de Sustentabilidade de 2019, o Municipio do Porto apresentou o seu impacto de
sustentabilidade através de indicadores quantitativos. Como complemento, e de modo a garantir uma perspetiva
evolutiva, procurou-se, sempre que possivel, acompanhar o desempenho de 2019 com o histérico de anos

anteriores, nomeadamente, de 2016, 2017 e 2018.

GRI 302 | Energia

Relatorio de Sustentabilidade 2019

0 Municipio do Porto reportou o seu consumo de energia, considerando os seguintes aspetos:

1. Consumo de combustiveis:
»  Ambito do reporte: refere-se a frota do Municipio e das empresas municipais Aguas do Porto, Domus
Social, GO Porto, Agora, Porto Ambiente, Porto Vivo, Porto Digital e Agéncia da Energia do Porto;

e Os combustiveis considerados sdo: gasoleo, gasolina e gas natural;

e 0O consumo reportado diz respeito ao ano de 2019;

¢ No que refere ao consumo de combustiveis da Porto Ambiente, importa esclarecer que, dado que o
consumo de gasolina é residual, assumiu-se que o total corresponderia ao consumo de gasdleo e gas

natural.

2. Consumo de eletricidade:

+  Ambito do reporte: refere-se ao Municipio do Porto (néo inclui as empresas municipais);
e Sdoreportados os consumos referentes aos anos de 2016, 2017 e 2018;
o Adatade elaboragio do Relatdrio de Sustentabilidade, a informacdo de 2019 ainda nio estava

disponivel.

GRI 305 | Emissbes

0 Municipio do Porto apurou as suas emissdes de CO2 de ambito 1 (emissdes diretas) e ambito 2 (emissdes
indiretas), considerando os valores reportados no indicador GRI 302-1, e de acordo com os seguintes aspetos,
assim como fatores de conversdo e emissdo referidos na tabela seguinte.

Tabela 20 - Fatores de conversio e emissio utilizados para o calculo das emissdes de CO: de ambito 1 e 2.

Emissoes de ambito 1 - Combustiveis da frota

Gasolina 0,750
Densidade GE’}SL kg/l 0840 ppp (2019) Portuguese National
Gas natural 0,175 Inventory Report on Greenhouse
Gasolina 43,77 Gases 1990-2017 (p. 3-97, table
PCI Gas6leo GJ/ton 42,70 3.90)
Gas natural 48,00
Gasolina 72,00 APA (2019) Portuguese National
- — Inventory Report on Greenhouse
Fator de emissio Gasleo Kg C02/G]J 70,50 ~ Gases 1990-2017. Anexo D - Table
G4s natural 57.20 D.3 - R_oad 'transp_or_tatlon energy
based implied emission
Emissdes de ambito 2 - Consumo de eletricidade
Fator de emissao Eletricidade =~ kgCOz/kWh 0,36 Sistema de Certificagdo Energética
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Ambito do reporte:

As emissdes de ambito 1 e 2 reportadas na Tabela 16 (em

) dizem respeito ao Municipio do Porto (ndo incluem as empresas municipais);
Também no sub-capitulo referido, o Municipio do Porto reporta o total das emissdes de ambito 1,
referentes ao Municipio e as empresas municipais Aguas do Porto, Domus Social, GO Porto, Agora, Porto
Ambiente, Porto Vivo, Porto Digital e Agéncia da Energia do Porto.

Periodo de reporte

No que refere as emissdes de ambito 1 associadas ao Municipio do Porto, sdo apresentados valores no
sub-capitulo , referentes aos anos 2017,2018 e 2019. Por
outro lado, as emissdes totais, que incluem as empresas municipais, sdo referentes apenas ao ano de
2019;

Dado que, a data de elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade, a informacdo de 2019 relativa aos
consumos de eletricidade do Municipio do Porto ainda nio estava disponivel, as emissdes de ambito 2,
reportadas no sub-capitulo , dizem respeito apenas aos
anos de 2017 e 2018.

Ajustes da metodologia de calculo das emissoes:

Emissdes de ambito 1: com o intuito de melhorar a metodologia de calculo das emissdes de ambito 1,
foram atualizados os fatores de conversao e emissdo, em linha com o documento da APA National
Inventory Report 2019. Deste modo, houve necessidade de atualizar os valores referentes aos anos de
2017 e 2018, pelo que estes valores sdo distintos dos reportados nos Relatérios de Sustentabilidade
2017 e 2018.

Emissdes de ambito 2: por uma questio de uniformiza¢do no ambito deste documento, e para o calculo
dos impactos em reducdo de emissdes de GEE associadas a utiliza¢ao de eletricidade nas infraestruturas
do Municipio do Porto, foi atualizado o fator de emissio, considerando o valor previsto no Sistema de
Certificacdo Energética, referente aos anos 2017 e 2018, pelo que os valores sado distintos dos reportados
nos Relatorios de Sustentabilidade 2017 e 2018.
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TABELA DE RESPOSTA AOS INDICADORES DA NORMA ISO 37120

As entidades de governanca das cidades sentem cada vez mais a necessidade de medir o seu desempenho, do ponto
de vista econémico, ambiental e social, de modo a detetar oportunidades de melhoria e proporcionar melhor
qualidade de vida a sua populagio. No entanto, os indicadores habitualmente usados para o efeito, dado que nido
sdo normalizados e consistentes, ndo permitem avaliar a sua evolu¢do ao longo do tempo, assim como, comparar
com 0s seus pares.

Nesse sentido, em mar¢o de 2014 a International Organization for Standardization (ISO), publicou a ISO 37120
Sustainable Development of Communities - Indicators for City Services and Quality of Life, a primeira norma
internacional referente a indicadores de desenvolvimento das cidades.

Como parte de uma série de normas internacionais em desenvolvimento orientadas para uma abordagem holistica
e integrada do progresso de condicdes de vida nas cidades, esta norma pretende contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das mesmas. Dela fazem parte um conjunto de 100 indicadores (46 essenciais e 54
complementares), agrupados de acordo com 17 temas relacionados com servicos e qualidade de vida,
padronizando assim a medicao do desempenho econémico, social e ambiental de uma cidade.

Na tabela seguinte encontram-se os indicadores que o Municipio do Porto reportou (46 indicadores essenciais e
46 indicadores complementares), obtendo assim o nivel de certificacdo Platinum em 2017. Para cada indicador foi
reportada a informacdo disponivel mais recente.

po el Indicador Resultado Fontes de informagao Status
dicador

1. Economia

T.axa de desemprego existente na 17.60% 2011 PORDATA/INE .
cidade
Valor dos iméveis Diregdo de Servicos do Imposto
1.2 E comerciais/industriais em % do valor 3,07% 2016 ; . ¢ ‘. p ]
S Municipal Sobre Iméveis.
total de imdveis
E % da populagdo que vive na pobreza 19,50% 2015 Eurostat/INE °

% de pessoas com trabalho a tempo

o

inteiro 39,80% 2013 PORDATA/INE °
- C Taxa de desemprego jovem [%] 3880% 2011 PORDATA/INE °
1 C Numero de empresas por 100.000 17.024 2015 INE .
habitantes
C g:ﬁi;"tgse;;’::sfatemes por 100.000 31 2015 INPI/PORDATA o
o ~ .
2.1 E % da populagdo do sexo feminino em 91,90% 2011 CENSOS 2011 .
idade escolar matriculada na escola
% de estudantes que completam o 22 DGEEC - Diregdo Geral de
E ciclo do ensino basico: taxa de 90,80% 2015 Estatisticas da Educagdo e °
sobrevivéncia Ciéncia
% de estudantes que completam o DGEEC - Direcdo Geral de
E ensino secundario: taxa de 78,70% 2015 Estatisticas da Educagdo e °
sobrevivéncia Ciéncia
DGEEC - Diregdo Geral de
E Récio aluno/professor 131 2015 Estatisticas da Educagdo e °
Ciéncia
o ~ .
C .A> da populagao do. sexo masculino em 90,30% 2011 CENSOS 2011 .
idade escolar matriculada na escola
o ~ ;
C % da.populagao em idade escolar 91,10% 2011 CENSOS 2011 .
matriculada em escolas
Numero de pessoas com ensino
¢ superior por 100 000 habitantes 22494 2011 PORDATA/INE °
- Utilizacdo de energia elétrica para uso
E residencial per capita (kWh/ano) 1852 2015 PORDATA ¢
% da populagdo com liga¢do autorizada 0 Camara Municipal do Porto
n E arede elétrica 100% 2015 (DMPCASU) °
Consumo de energia dos edificios
n E piblicos [KWh/m?] 19,5 2015 PORDATA °
% do total de energia consumida 0 Cdmara Municipal do Porto
n E proveniente de fontes renovaveis 20,80% 2015 (DMPCASU) ¢
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C Total de energia consumida per capita 5.549,79 2015 PORDATA .
[kWh/ano]
Média de interrupg¢des no
C abastecimento elétrico por cliente por 0,001 2015 EDP Distribui¢do °
ano
Duragdo média das interrupgdes no
3.7 C abastecimento de energia elétrica 0,92 2015 EDP Distribui¢do °
[horas]
4. Ambiente
. Agéncia Portuguesa do
3
E Concentragio de PM2.5 [ug/m3] 51 2015 Ambiente °
= Agéncia Portuguesa do
3

E Concentragdo de PM10 [pg/m?3] 18 2015 Ambiente °
Producdo de Gases com Efeito de Estufa Cdmara Municipal do Porto

B (GEE) per capita [t/capita] 448 2015 (pmpcasu) ‘

. Agéncia Portuguesa do
3
C Concentragdo de NOz [ug/m?3] 45 2015 Ambiente °
. Agéncia Portuguesa do
3
C Concentragdo de SOz [pg/m?3] 2,7 2011 Ambiente °
= Agéncia Portuguesa do
3

n C Concentragdo de O3 [pug/m?3] 39,9 2015 Ambiente °
Populagédo exposta a polui¢do sonora 0 Plano Municipal de Redugdo de

¢ [%] 58,50% 2014 Ruido (revisto em 2014) °

5 Racio da divida piiblica [%] 0,80% 2015  Frestagdo de Contasda Camara
Municipal do Porto
Investimentos em capital préprio como 0 Prestagdo de Contas da Cdmara

n ¢ % do total de despesas 11,52% 2015 Municipal do Porto °
Receitas proprias como % do total de 0 Prestagdo de Contas da Cdmara

n ¢ receitas 75,83% 2015 Municipal do Porto °
Impostos cobrados como % de 0 Prestagdo de Contas da Cdmara

“ ¢ impostos liquidados 96,03% 2015 Municipal do Porto ‘

6. Incéndios e Resposta a Emergéncia
Numero de bombeiros por 100.000 Batalhdo de Sapadores
E habitantes 99.81 2015 Bombeiros do Porto (BSB) ‘

E Numero de mortes causadas por 0 2015 Batalhdo de Sapadores .
incéndios por 100.000 habitantes Bombeiros do Porto (BSB)
Numero de mortes causadas por -

E desastres naturais por 100.000 0 2015 Batalht?o de Sapadores °
habitantes Bombeiros do Porto (BSB)
Numero de bombeiros voluntarios e a Bombel'ros Voluntqr{os do Porto

C . . 73,5 2015 Bombeiros Voluntdrios °
part-time, por 100.000 habitantes

Portuenses

Tempo médio de resposta a chamadas Batalhdo de Sapadores

n ¢ de emergéncia [minutos] 1247 2015 Bombeiros do Porto (BSB) °

Tempo médio de resposta a chamadas
C de emergéncia por parte dos 765 2015 Batalhdo de Sapadores .
bombeiros (resposta a incéndios) ’ Bombeiros do Porto (BSB)
[minutos]
7. Governo

E Ef‘eritg‘;(‘)p;‘;:‘r‘l’ig;;fle't"res na ltima 52,60% 2013 PORDATA/INE .
% de mulheres vereadoras no 0 Site da Cdmara Municipal do

E executivo municipal 23,10% 2016 Porto - Pdgina do Executivo
0,

C S/gr‘f}‘;g‘;‘:&‘ﬁ;‘iig‘;fstrabalham para o0s 43% 2016 Dados Balango Social 2016 o
Numero de condenagdes por Cdmara Municipal do Porto
corrupgdo/suborno de membros do

a4 ¢ executivo municipal por 100.000 0 2016 (DMS])) ‘
habitantes
7e C Numero de vereadores por 100.000 6 2015 Site da Cdmara Municipal do
. habitantes Porto - Pdgina do Executivo
DR Il série - n.2 43 de
0, i i 0,

C % de eleitores registados 100% 2016 01/01/2017 °

E Esperanca média de vida 81 2012 Estatisticas ARS Norte °
Numero de camas de hospital por

n E 100.000 habitantes 1.640,40 2015 INE °

“ E Numero de médicos por 100 000 2.093,80 2015 INE .
habitantes
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E Mortalldad.e de menores de 5 anos por 9,73 2015 PORDATA .
1.000 nascimentos
Numero de enfermeiros e pessoal afeto
“ ¢ a obstetricia por 100.000 habitantes 2:370,60 2015 INE ‘
Numero de profissionais de satide
“ ¢ mental por 100.000 habitantes N/D N/D N/D °
C Taxg de suicidio por 100.000 159 2014 PORDATA .
habitantes
9. Recreacido
m? de espagos publicos interiores Pelouro da Cultura
9.1 C destinados a atividades de lazer per 6,48 2015 °
. PortoLazer
capita
m? de espacos publicos destinados a
C atividades de lazer ao ar livre per 1,77 2015 PortoLazer °
capita
10. Seguranca
101 E Nun_rlero de policias por 100.000 4695 2014 PO’IIC.IG de Seguranga .
habitantes Publica
10.2 E Nunlqero de homicidios por 100.000 231 2015 DIAP Porto .
habitantes
Numero de crimes contra o patriménio
10.3 C por 100.000 habitantes 4.001,42 2016 INE °
Tempo médio de resposta a chamadas
10.4 C de emergéncia por parte das forgas de N/D N/D N/D °
seguranca [minutos]
Taxa de criminalidade violenta por
C 100.000 habitantes 1.308,61 2016 INE °
11. Protecao Social
0, 3 i i B
E ({oej:t};opulagao que vive em bairros 0% 2015 Camara Municipal do Porto °
11.2 C Nurrllero de sem-abrigo por 100.000 746,45 2016 Inst'ztuto da Seguranga .
habitantes Social
% de habitagoes existentes sem
¢ licenciamento adequado N/D N/D N/D °
12. Residuos
% da populacgio residencial com acesso Camara Municipal do Porto
1 E a recolha regular de residuos sélidos 97,84% 2016 (DMPCASU) p °
urbanos (RSU)
Total de residuos urbanos recolhidos Cdmara Municipal do Porto
E per capita [Ton] 0,63 2016 (DMPCASU) ¢
. E % de residuos urbanos que é reciclada 17,68% 2016 ?gﬂn;;z;%mczp al do Porto °
% de residuos urbanos que vao para 0 Camara Municipal do Porto
- ¢ aterro sanitario 0:48% 2016 (DMPCASU) °
% de residuos urbanos que vao para 0 Cdmara Municipal do Porto
: ¢ incineragio 81,84% 2016 (DMPCASU) °
% de residuos urbanos que sido 0 Cdmara Municipal do Porto
¢ queimados a céu aberto 0% 2016 (DMPCASU) ¢
o . <
C 4) d.e residuos urbanos que vao para 0% 2016 ERSAR .
lixeiras
o . . . -
C % de r_e51duos urbanos que sdo 0% 2016 Camara Municipal do Porto .
depositados de outras formas (DMPCASU)
Geracgdo de residuos perigosos per
C capita [Ton] N/D N/D N/D .
% de residuos perigosos que sdo
¢ reciclados N/D N/D N/D °
13. Telecomunicacées e Inovacao
Numero de liga¢des a internet por
E 100.000 habitantes 49.836 2016 ANACOM °
Numero de ligagdes por telemével por
13.2 E 100.000 habitantes 91.500 2014 NOS °
Numero de ligagdes por rede fixa por
C 100.000 habitantes 63.792 2016 ANACOM/INE °
14. Transporte
Kms da rede publica de transportes por Documento de avaliagao do
E . 18,85 2015 impacto global do projeto do °
100.000 habitantes
Metro do Porto
. _— FEUP - Faculdade de
E Kms do §1stema de transport(.e ligeiro de 289 2005 Engenharia da Universidade do °
passageiros por 100.000 habitantes Porto
o . . e .
E N ° df’ viagens an.uals em transportes 6365 2015 CMP - sistema intermodal .
publicos per capita Andante
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Documento de avaliagdo do

E N2 de automoveis proprios per capita 0,33 2001 impacto global do projeto do °
Metro do Porto
% de viajantes regulares que nao
C utilizam veiculo préprio para se N/D N/D N/D °
deslocarem para o trabalho
Numero de veiculos de duas rodas per
1 o ) N/D N/D N/D .
capita
Kms de ciclovias por 100.000 Cdmara Municipal do Porto
¢ habitantes 6,95 2017 (Pelouro da Mobilidade) °
Numero de acidentes mortais em Cdmara Municipal do Porto
e ¢ transportes por 100.000 habitantes 185 2015 (Pelouro da Mobilidade) °
C Numero de destinos comerciais diretos 111 2016 ANA - Aeroportos de Portugal °
15. Planeamento Urbano
. “Sistema de Monitorizagdo da
- E '[E}f;’]ag"s verdes por 100 000 habitantes ;5 », 2014 Qualidade de Vida Urbana” .
(Espagos verdes piiblicos)
C Numero de arvores plantadas 716.71 2015 Balango do projeto das 100000
anualmente por 100 000 habitantes Y drvores (UCP)
Dimensao das areas onde ocorreram
C acordos informais para definir a sua 0 2016 Camara Municipal do Porto .
utilizacdo como % da 4rea total da (DMPU)
cidade
- C Racio emprego por habitagio 1,75 2011 INE e PORDATA °
uas Residuais
0, 3 ; : .
E /.0 da populagdo da Cld‘?de serv1fia por 98,18% 2015 Aguas do Porto °
sistema de recolha de dguas residuais
0, 4 i i i .
16.2 E /9 das aguas femduals produzidas na 0% 2015 Aguas do Porto .
cidade que nido recebem tratamento
0, ) i i i .
16.3 E % das dguas residuais produzidas na 100% 2015 Aguas do Porto .
cidade sujeitas a tratamento primario
0, ) i i i .
: E Y das dguas residuais produzidas na 100% 2015 Aguas do Porto .
cidade sujeitas a tratamento secundario
o . o . i
16.5 E /? das aguas residuais produmda.s,n.a 100% 2015 Aguas do Porto °
cidade sujeitas a tratamento terciario
17. Abastecimento e Saneamento
% da populacgdo da cidade servida por
17.1 E sistema de abastecimento de 4gua 100% 2015 Aguas do Porto °
potavel
0, 3 i .
17.2 E % da popl}la(;ao da Cld:’:lde com acesso a 100% 2015 Aguas do Porto .
fontes de 4gua de qualidade
0, 3 1 )3
17.3 E % da populaga,o _da cidade com acesso a 100% 2015 Aguas do Porto .
saneamento basico de qualidade
E ([Il(;gis;ll]mo doméstico de dgua per capita 1343 2015 Aguas do Porto .
1 c Consumo total de dgua per capita 210,21 2015 Aguasdo Porto .
[1/dia] 9
Duracdo média das interrupg¢des no 3
C sistema de abastecimento de 4gua por 0,07 2015 Aguas do Porto °
habitagdo [horas]
C Perdas de 4gua no abastecimento 20,23% 2015 Aguas do Porto °
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