Relatério de Sustentabilidade

Camara Municipal do Porto




indice

w N = o

SODre 0 relatOriQ.......c.uveiiiiiee et e en
Mensagem AOPTESIHENTE ..o e 5
Principais indicadores de 20L17........coovvviiiiiiiiiiccee e
(O4]a F=To (30 [ I =0 T 5 (o J T 8
LOCANZAGAQ. ... i 8
(0] 01U =Tt o H PP PP PRPPPPPPP 9
[0 0] T =T o [ J PSPPI 10
Urbanismo e ordenamento dBITIEOMIO. ...........uuiiiiieiiiiiceee et mmee e 12
[ = 1 = 1o T PR 13
[V TV T ToaT oo o [o N o] s 1o SR PPPRPTRR 17
Y IET: T MRV T T Vo= 1 [0 (T YT 17
EStrutura organizacCional.............ooouuuuii oo eeem e 18
RS (=1 (=0 |- U PP PPPPIN 21
Alinhamento daVIP COM 0S ODS........ooiiiiiiiiiiiiit e meen et e e mmmme 22
SISTEMA U8 GESTAD ... ettt mmem ettt e et e e e e e e mmm e e s e e e s 25
COolaBOTATOIES. ... e 27
COMPIAS SUBBNTAVEIS. ..ceieeeiiiiiiiteeie et e e s mmmttt ettt e e e e e e s ettt amm e e s bbbttt e e e e e e e e e mmmn e e e e e e e e e e anneeees 31
Principaisstakeholdere meios de COMUNICAGAQD.............vvivriiiiiiiiamaeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeee e e eeeees 33
INtErNACIONANIZAGAD. ......ceiiiiiiiiii i 38
Empresas municipais e entidades partiCipadas...........coovoeeeriimmmme e mmee e 40
AQUAS 0O POMO.......cviivieieeeeee e ettt ettt emem et e te e se e e ese st mmmmteese s ensesesaeeteesessmnm 40
DOIMUS SOCIAL. ...ttt e e e e 41
LT N o o PP 44
0T (o I = = PP RRPPPPPPRY” ¥ 4
POrtO AMDIENTE. ... .euiiiiiiiiiiiie e ceee e mmne e menn e e e nnnnnnnnnnnnnnnnnnenseenFO
POItO VIVO, SR .. ettt e e e e e e e s mmmm e enerenneneennennenn a2
0] (o T8 5 1 7= VS 50
Agéncia de Energia do POMO.........coo oo 52
Sustentabilidade N0 MUnNICipio dO POKQ........cooeeiiieeeeee e 53
6.1.  Pilar ECONOMICQ. ...ttt ceee et ettt mee e e e e 53
DeSemMpPENN0 ECONOMICA. ... .uuiiiiieeiiiiiiitiaea ettt e e e e e e e s s meeeeee e e e e e s s s nebbaeeeaeesmmmeseeeeeeeeeas 53



Y o Jo] oS3 X o] g Tol=To [ [0 1= S 54

FONteS de fINANCIAMENTO. ........vviiiiiiiiiiiiie e eeee e e ettt et e ammn e e et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 55
AraCA0 dE INVESTIMENTO.. .. ..euiiiiiiiiiiiieiee s ceee e eeeeee ettt eeeee e s s mmmn e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e s mmmm e e e e e e eeeeeeees 56
EmpreendedoriSMO € INOVAGAD. .........uuuuuuuiriiiiiicmeeeeeeeeieeeenesesssssssssmmmeesseesssessseeseeeeessssmmnneee] 60
COMEICIO € TUFMSIMIQ ..ttt e e e mmee et e ettt mmm et e e e e e e st mmm e e e e s nnrnnreeaees 64
6.2.  Pilar AMDIENTAL.........oiiiiiiiiii e 68
Estratégia para 0 AMDIENIE. ......coiiiii e e e m——————— 68
Educacao ambiental..............uoiiiiiiiii e e e e e 69
Promocao da Susteabbilidade ENErgetiCa..........coovvruiuiii i i eeeeemme e 71
GESLAD U8 FBCUISQS......utteeeeieee e e etk meen e e e e e ettt e e e e e s mmmn e et e e e e e e e e s s s bbb e e e e mmm bbb e e e e e e e e e aaan 75
Protec8o da biodiVersidade. ...........ooooi i 79
Aposta na mobilidade SUSTENTAVEL...........cooiiiiii e e 82
LR T I TS Yo Lol - | TP PP PP PP P PP PPPPPPPP 86
Y =To [N g Tor= T PP PP PP PPPPPPRPPPTIN 86
ST T o = PP PP PPPPPPP 89
HADITAGAO SOCIAL. ... ..ciiiiiiiiiiiiiii it 91
(00011 (o IS o [ox = | TP PP P P PP P PP PPPPPPPPPPP 93
EUCAGAQ . ... mmmm e e 98
[T 0[] o T PSPPSR 103
6.4,  PHlAr CUIUIAL....coiiiiiii et e e mmmn e e e e e e e 109
(OIT 118 = TP P PP TPPP 109
1 4= Lo T TP 114
B 1D o 1= PP 117
TADECIA GRI...coiie oot et e e e mmnn e 117
Resposta aos indicadores da Norma ISO 37120..........ooimiiiiiicc e 122



0. Sobre orelatério

Consciente da importancia de comunicar aos seus Municipestms stakeholder© desempenho e atividades
desenvolvidas em matéride sustentabilidad® Municipio do Porto publica o séRelatério de Sustentabilidade

A informagao quantitativeeportadareferese ao period@ntrel de janeiro a 31 de dezembro de 2017, incluiseo
informacéo relativa aos anos anteriores, sempeedjsponivel, de modo a oferecer uma perspetiva da evolugéo do
desempenho do Municipio.

A informacéo reportada diz respeito sobretudo as atividades do Municipio, sendo também relatada informacéo sobre
o desempenho das seguintes empresas municipais e fjzates:

f  Empresa de Aguas do Municipio do Porto, E.M.

DomusSocial- Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, E.M.
GO Porto- Gestdo e Obras do Porto, E.M.

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.BIA.

Porto Lazer Empresa de Desporte Lazer do Municipio do Porto, E.M

Porto Vivo, SRUSociedade de Reabilitacddrbana da Baixa Portuense S.A.
Associagao Porto Digital

Agéncia de Energia do Porto
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O Municipio do Porto acompanha as melhores préticas de reporte de sustentabilidade, peto pyasente
documento foi elaborado em alinhamento com as mais recentes diretrizes internacionais de relato de
sustentabilidade daG/obal Reporting InitiativéGRI), na versa&GR/ Standargdse de acordo com osequisitos da

norma ISO 37120- Desenvolvimentosustentdvel de comunidades, cujos indicadores permitem medir o
desempenho econémico, social e ambiental dos servicos urbanos e mensurar a sua qualidade de vida. Em anexo
apresentase uma tabela de correspondéncia do contetdo do Relatério cabiRd Standafse uma tabela com os
indicadores da norma 1ISO 37120

Os temas abordados e a estrutura do presente relatério foram identificados a partir dos resultadoardgisede
benchmarkefetuada gpeersnacionais e internacionais.

O Municipio do Porto preterng contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Susten{&@e5) com especial
enfoque no ODS 1t Cidades e Comunidades Sustentavepelo que este relatorio contemplaima secgéo
especifica sobre esta matéria.

Finalmente, procurandoontinuar a melhoraa comunicagao eeportingsobre o seu desempenho em matéria de
sustentabilidadep Muricipio do Portomantm-se a disposi¢do para esclarecimentos e pedidos de informagéo
adicionale parareceber feedbackdos leitores e munipes, através do seguinte erhaieral @cmporto.pt.



mailto:geral@cm-porto.pt

1. Mensagem do Presidente

Ao longo dos ultimos anos o Porto tem reafirmado a sua presenga e importancia no contexto nacional e
internacional, ndo s6 pela dindmica social, ambiental e cultuealhg é Unica, mas também pela forte
vitalidade econdémica e empresarial. Ha que reconhecer que muito trabalho tem vindo a ser desenvolvido
de forma consistente nos ultimos anos. O Municipio posiciseocomo agente ativo na sociedade e
incorporou os prinipios fundamentais da sustentabilidade na politica de gestdo e atividades
desenvolvidas, com vista a uma abordagem integrada para a criagéo de valor.

Ao longo deste relatorio, encontramos refletida a relevancia dos principios de equilibrio econémico
finarceiro, da responsabilidade social, da qualidade ambiental e da promoc¢ao cultural para a politica
sustentada do Municipio. Este é o segundo relatério de sustentabilidade do Municipio do Porto e surge,
guase uma década depois da sua primeira edi¢éo, cortuitdrde fortalecer a importancia que este tema
possui para a estratégia do atual Executivo. Estratégia esta, suportada por opgdes resilientes e inovadoras
nas mais diversas areas de atuacao.

Na vertente econdémica, a aposta na atracdo de investimentommoeendedorismo e na inovagao,
sempre em estreita articulagdo com a Academia, promovem a competitividade a escala internacional e
cria externalidades positivas para a sociedade como um todo. O desenvolvimento do comércio e turismo
dinamiza a cidade, promevo intercambio cultural e a criacdo de emprego. O equilibrio financeiro com
que ja nos habituamos com as “Contas 8 Moda do Porto” permite ao Municipio diversificar a aplicagcdo de
recursos e suportar as estratégias definidas nos varios dominios.

No que corerne a vertente ambiental, a gestao dos recursos e residuos, o consumo eficiente de energia,
a protecdo da biodiversidade e a aposta na mobilidade sustentavel sdo alguns dos mecanismos utilizados
pelo Municipio com vista a auxiliar o combate a um dos remidesafios do século XXI: as alteracdes
climaticas.

Relativamente a vertente social, a educacado afigaraomo uma fator chave para o exercicio de uma
cidadania consciente e informada. Além disso, inimeros projetos foram desenvolvidos no ambito da
coesd social, da seguranca, da saude e do desporto, com o intuito de promover a integracdo dos grupos
mais vulneraveis da populacdo, a qualidade de vida dos portuenses e, ainda, dagueles que nos visitam.

Por fim, damos destaque no nosso relatério a um piammito comum neste tipo de reporte: o pilar

cultural. Para o Porto, a cultura tem assumido um papel de particular relevancia, sobretudo no que diz
respeito a valorizagdo como cidade europeia e Patriménio Cultural da Humanidade, fomentando o que de
Unico ha no Porto: o seu patriménio material e imaterial, as suas gentes, enfim, a sua identidade e marca.

No presente relatério de sustentabilidade, enderecamos assuntos estratégicos para a cidade e
transmitimos, de uma forma simples e apelativa, as atividagtEndolvidas e os resultados atingidos,
fazendo também antever os projetos futuros que transformardo a cidade. De facto, este relatério é o
reflexo de um processo democratico, transparente e acessivel a comunidade, que potencia a abertura
para um dialogo @nstante com os nossos stakeholders e promove a melhoria continua dos servigos
prestados e a criacdo de valor partilhado.



Em 2017, o Porto foi distinguido com a mais alta certificacdo do World Council on Citp Datel platina

- com base na norma IS87120, que promove o desenvolvimento sustentavel das cidades através de
indicadores do desempenho dos servicos e da qualidade de vida das populacdes. Com as nossas
iniciativas, contribuimos, ainda, para os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentagelsiitieem

a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacg6es Unidas.

O éxito de uma politica sustentavel dirigida as cidades depende da capacidade de reunir e redistribuir
recursos de acordo com a estratégia definida, mas tambémnyolvimento e participacdo dos agentes
locais. Nao nos podemos esquecer que o capital humano €, verdadeiramente, a maior riqueza do nosso
Municipio e o principal motor para o desenvolvimento de uma cidade cultural, econémica, ambiental e
socialmente susntavel.

Muito me orgulho, em nome da cidade, do caminho que estamos a percorrer nos mais variados dominios
e onde a autarquia a que presido € apenas uma das pecas da dinamica da cidade. O Porto sempre
demonstrou um espirito resiliente e inovador quandtagerante desafios. Hoje abragamos um novo: o

de criar uma cidade sustentavel que perdure para além dos ciclos politicos e que viva nas pessoas e lugares
gue constituem este tecido urbano. Da nossa parte, continuaremos a desenvolver e implementasg projeto
estruturantes para a revitalizacéo da cidade.



2. Principais indicadoresde 2017

100% da atividade do Municipio do Porte certificada pela norma
EN NP ISO 14001:2015; NP EN ISO 9001:2015 e OHS;

18001:2017 :
Primeiro laboratério municipal de rufdo do pa$ a ser acreditado:

pela ISO 17025:

. 53.000 criancas envolvidas em atividades de Educacédo ambiental
O Municipio do Porto contou com o apoio de cerca de 45

: voluntarios

Cada habitante do Municipio do Porto emitiu em média, 4,5 t de:
CO:z :

12 m? de &rea verde por residente

O Municipio do Porto consumiu 223.368 rfide agua potével.§
decorrente da sua atividade:

Cada habitante produziu, em média, 1,75 kg de residuos por dia

238 arvores em processo de classificacéé
de "Interesse Publico" :

O Porto foi considerado o melhor destino turistico europeu
: em 2017

O Municipio do Porto distribuiu pelosstakeholders 195.466.575 €

i 2.994 colaboradores efetivos

17,7 horas de formacéo a cada colaborador, por an§




3. Cidade do Porto

Localizacdo

O Porto é uma cidade Portuguesa do Distrito do Porto, estarsgwidana regido da Area Metropolitana éPorto
(NUTS 3), Regido Norte (NUTS 2), apresentando uma area de 41\ hunicipio do Porto existem trés unides de
freguesias e quatro freguesias:

1
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Uni&o das Freguesias @ddoar, Foz do Douro e Nevogilde

Unido das Freguesias de Cedofeita, Santefddso, Sé, Miragaia, Sao Nicolau e Vitoria
Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos

Bonfim

Campanha

Paranhos

Ramalde



Mapade Portugabom o Municipiodo Porto assinalado, mapa cams freguesias dlunicipiodo Porb

Populacdo

O Municipio do Porto conta com uma populacao Populagéo residente por ano (A°)
residente de 216.604 habitantea 31 de dezembro de
2017, que se tem mantido constante ao longo dos
Ultimos anos.

216.594 216.135 216.604

Relativamente a distribuicdo da populagéo por género
verificouse uma distribuio de habitantes de género
feminino com uma representacédo de 55%.

Com uma populagéo relativamente envelhecida (indict
de envelhecimento de 222%significando que, para
cada jovem, existem cerca de 2,2 idosos, sendo a
populacéo idosa mais do dobro da pdagdo jovem), cerca de metade (%) dos habitantes apresentam mais de

50 anos, sendo que a categoria mais jovem, até aos 30 anos de idade, corresponde a um valor ligeiramente superior
a um quarto dos habitantes (2%) e os habitantes com idade compre&aentre 30 e 50 anos correspondem a

238%.

2015 2016 2017

1 Fonte: PORDATA, Populagao residente, estimativas a 31 de Dezembro: total e por grupo etério. Dados extraidos a 17 de Outubro
2 Fonte: PORDATA, indice de envelhecimento. Dados extraidos a 17 de Outubro



indice de dependéncia total (%)
Ao nivel do indice de dependéndiaanto a classe dos
jovens, como a classe dos ido$ém aumentado a sua
m indice de taxa de dependéncia, tendo atingido o valor mais alto em
Dependénciade 5017, com unindicede dependéncia de 68%, o que

| L . ; i

,dosos significa que existem 21 jovens e 47 idosos para cada 100
m Indice de pessoas em idade ativa, em 2017.

Dependéncia

Jovens

2016 2017

T e

-

Emprego

O Municipio do Porto assurree como o segundo Municipio portugués com
maisempregoem Portugal (patrdes, empregados e outros trabalhadores).

L . .. (0}
A andlise do nimero de empresas etdgbalhadores por setor de atividade [EECRUCIYl s [CRTel IRy
econdémica permite concluw'que 0s setores mais relev'as.ﬁeso comerm'o'por Portugal, em 2016
grosso e a retalho, o alojamenta,restauracdo e similares, as atividad
administrativas e dos seges de apoio e as atividades de consultoria, cientifi
e técnicas.

3 Fonte: PORDATA, indice de dependéncia totadbs extraidos a 17 de Outubro
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Emprego Empresas

2016 Variagao 2015 2016 Variagao

Agricultura, producdo animal, caca, 1292 1236 N 934 930 n
floresta e pesca

Alojamento, restauracéo e similares 15.461 17.426 n 2.880 3.168 n
At|V|da_des administrativas e dos servicos 15.442 18.780 N 4.844 5139 N
de apoio

At|V|dao!es artisticas, _de espetaculos, 2186 2308 N 1336 1.413 N
desportivas e recreativas

A’t|V|_dades d_e <_:onsu|tor|a, cientificas, 14591 14.891 N 6.634 6.858 N
técnicas e sinlares

Atividade de informag&o e comunicagao 6.031 5.980 n 810 891 n
Atividades imobiliarias 2.975 3.369 n 1.832 2.037
SA;'(‘:’i':Iades de satde humana e apoio 10281 10819 n 4.719 4831 n
?aptagao, tratamento e distriticdo de 240 . i 20 21 N
agua (...)

Comeércio por grosso e a retalho (...) 24.889 24.881 n 6.838 6.779 n
Construcao 5.609 8.454 n 963 957 n
Educacéo 4.305 4.293 n 1.978 1.938 n
E_Ietnmdade, gas, vapor, agua quente e 205 206 n 70 100 n
fria e ar frio

Industrias extrativas 16 * - 5 4 n
Inddstrias transformadoras 8.627 9.041 n 1.103 1.108 n
Transporte e armazenagem 3.885 4.025 n 479 484 n
Outras atividades de servigos 3.346 3.358 n 1.395 1.398 n
Total 119.901| 129.157 n 36.840 38.056 n

* Dados confiénciais de acordo com a Pordata.
(Dados obtidos em www.pordata.pt a-162018 Os dados relativos a 2017 ainda ndo se encontram dispdniveis

O mercado de trabalho no Municipio do Porto, a par da situagdo naci
tem demonstrado desenvolvimentosogitivos, sendo que a taxa d
desemprego diminui para ambos, tendo atingido um valor de 17,2e[I=Taglo]Ccle[oNClagpd0kKs)}
relativamente ao ano de 2016

17, 2% de taxa de

A par com o decréscimo da taxa de desempretgmbém houve um

_ _ : Desempregados inscritos
decréscimo do nimero de habitantes registados nos centros de empr 16 centro de emprego (n°)

do Municipio. Em 2017 registeag¢ 0 nimero mais baixo de inscritos ¢ 18.873

triénio 201582017, aproximadamente 14 mil inscritos. I I 14.396

2015 2016 2017

17.382
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Urbanismo e ordenamento do territorio

Para fazer face aos desafios inerentes a evolucéo do tecido urbano, o Municipio do Rtftceide sua estratégia
para o urbanismo e ordenamento do territério, trés grandes pilares:

1 A sustentabilidade do desenvolvimento urbano, materializada através de projetos de reabilitacdo urbana e pela
colmatacéo de espacos sobrantes (em detrimento deasuareas em expansao);

1 O respeito pelas identidades locais, preservando o patriménio histérico e cultural;

1 A coesdo sociderritorial, centrada na reducdo das disparidades de qualidade de vida e dedtamdos
cidaddos e na regeneracdo das zonas mgtigmatizadas da cidade.

Um dos grandes destaques consistiu ha Operacdo de Reabilitacdo Urbana (ORU) de Cdagpacdd iniciada

em 2017 e enquadrada no Programa Estratégico de Reabilitacdo Urbana (PERU). A area de reabilitacdo urbana de
CampanhaEstagdoconcentra problemas habitacionais, de degradacéo fisica, de dinamizagdo econdmica e de
exclusdo social, contudo retne também um conjunto diversificado e significativo de potencialidades de
transformacdo urbanistica e de revitalizagdo urbana. Com estavenggo, o Municipio do Porto visa
essencialmente a promocdo e a dinamizacdo do tecido econémico e a multifuncionalidade do territério; a
mobilidade sustentavel, a integragcéo e conetividade da &rea; a qualificacdo do ambiente e a promocédo de vivéncias
urbanas diversificadas; a promocdo da sustentabilidade ambiental, a valorizagdo da paisagem, a continuidade
ecolégica; e a incluséo social e a cidadania ativa.

Revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM

Durante o ano de 2017, o Municipio do Porto deu continuidade & redis®tano Diretor Municipal (PDM),
instrumento de gestéo territorial destinado a estabelecer a estratégia de desenvolvimento territorial m

A revisdo do PDM decorre da necessidade de adequacdo do PDM atualmente em vigor (publicado em
evolucdo das condi¢cBes ambientais, econémicas, sociais e culturais que determinaram a respetiva elal
Nesse sentido, a revisdo do PDM envolve a participagdo ativa dos diferentes atores locais e da popu

geral, privilegiando um modelo de desenveohénto urbano centrado nos principios da sustentabilidade,
coesdo social e territorial e do respeito pelas identidades locais. A revisdo do PDM constitui ain
oportunidade de aplicacdo pratica de muitas das reflexdes sobre politicas urbanas mecwsdiltimos anod
dado contar com a colaboracdo da Universidade do Porto e de outros parceiros detentores (
conhecimento valioso sobre o tema. A implementacdo da estratégia contida no PDM obrigara

intervencao fortemente territorializada, emtdmento das l6gicas setoriais que frequentemente ctdzam a
intervencao publica.

Também no ambito da atividade urbanistica, o Municipio do Porto d4 continuidade ao projeto- @éB&o
Unificada de Informacdo e Aplicacbes a plataforma colaborativa de apoio a gestdo urbana que reldne o
levantamento de toda a informacgéo geografica existente na CMP. Tendo nascido da colaboracéo entre diferentes
setores da camara (Urbanismo, Sistendg Informacgdo, Via Publica, Ambiente e Prote¢do Civil), prgpda
disponibilizar a todos os colaboradores da instituicdo um vasto catalogo de informacéo georreferenciada. Constitui,
deste modo, um instrumento de otimizacdo da eficiéncia dos processoqr@utilizacdo da informacéo,
contribuindo igualmente para uma mais eficaz monitorizacao da atividade realizada e, consequentemente, para a
melhoria do desempenho dos servigos. Tendo por base principios da transparéncia, da colaboracdo ativa e da
uniformizacdo de regras e procedimentos, o GUIA vai ao encontro da crescente apeténcia dos servicos por
informacdo georreferenciada, desempenhando igualmente um papel relevante no apoio a deciséo politica e de
suporte aos desenvolvimentos em curso no Municipidarainio dos dados abertos.
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Habitacao

Exercicio do direitdegalde preferéncia

A Lei que da aos municipios e entidades publicas o poder de manifestarem preferéncia na compra de um
determinado imovel remonta a 2001, mas s6 no anterior mandato a CAasa@u a tirar partido dela. SO pode ser
aplicada em imodveis classificados em vias de classificacdo, localizados numa area protegida ou em é&rea de
reabilitacdo urbana.

O objetivo do exercicio do direito dpreferénciaé servir de complemento a poliicde habitacéo definida pelo
Executivo.

Com efeito, todos ogroprietariosque detenham patrimonio localizado numa &rea protegida ou em area de
reabilitacdo urbana sdo obrigados a comunigarMunicipio do Port@a aliena¢do dos iméveisnformandoas
condi¢bes acordadas entre vendedor eo comprador,dispondoas entidades publicade oito dias corridos para
informar se pretendem usar o seu direito de preferéncia.

Todavia, nem todas as vezes este direito chega a efetyaioisexistem circunstanciasm que os proprietarios,
com recurso a expedientes legais, conseguem inviabilizar a aquisi¢cdo, mediante a anulacdo da transacéo.

A Cémara do Porto estabeleceu os seguintes critérios para a apreciacdo do exercicio de direito de preferéncia:
localizacdo (imovie situados no Centro Historico); tipo de imdével (prédios na sua totalidade); ocupagao
(preferencialmente imdveis com fragdes arrendadas); econdémico (em regra o valor de avaliagdo da autarquia é igual
ou superior ao valor de alienacgdo); e orcamental @ndés de dotacéo orcamental).

13



O quadro abaixo apresenta uma sintese da atividade realizada.

s Total 2017 Total 2016 Total geral
Descrigcéo
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

Pedidos analisados 1.845 - 727 - 2572 -
Decisges do exercicio di 20 8197.500€ 13 2161510€ 33 10.359.010€
direito depreferéncia

Anulagges pelo 16 2.847.500€ 8 1.045510 € 24 3893.010€
vendedor

A aguardar escritura 3 5.100.000 € 0 0€ 3 5.100.000 €
Escrituras realizadas 5 1.206.000 € 1 160.000 € 6 1.366.000 €

No ambito da promocéo da reabilitacdo urbana e @gestlo centro histérico do Porto, 0 Municipio do Porto tem
vindo, através da Porto Vivo, aomover e conduzir a reabilitacdo e reconversdo do patriménio degradado
territério correspondente a area critica @euperacdo eeconversao ubanistica do concelho do Porto

Objetivos e vetores de desenvolvimento

A Reabitacéo da Baixa do Porto
ADesenvolvimento e promog&o do
negoécio na Baixa do Porto

ARevitalizacdo do comércio
ADinamizacao do tismo, cultura e lazer
AQualificacdo do dominio publico
AAc0es estratégicas determinantes para [ - ——"
sucesso da operacao N 2 o Corie i

Dex serm . e

Legenda

Licenciamentos de obras particulares

No ambito da revisao do Plano Diretor Municipal (PDM), foi elaborado um relatério de caracterizagéo e diagnoéstico
da habitagdo e dinamicas urbanisticas quealeeram na area de gestédo da Porto Vivo, SRU no periodo de 2006 a
2017. Assistige a um aumento progressivo de processos de licenciamento entre 2015 e 2017.

Evolugéo de n.° processos de N.° de alvaras de obra emitidos
licenciamento 140000 112 122,152 140
194 207 120000 119 120
100000 87 100
77.689
131 80000 80
60000 48.651 60
40000 40
20000 20
0 0
2015 2016 2017

mmmm Area a reabilitar (m2) ==@==|icencas de obra
2015 2016 2017

Fonte: Porto Viv§2017)
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No triénio 2012017 a maioria de licencas de obrasdestinada dabita¢cdo com comércio ou servicos, seguida de
edificios s6 habitacionais e edificios exclusivamente de comércio ou servigos. Relativamente ao licenciamento de
fogos, constat@e que as tipologias T2 tém vindo a aumentar desde 2015, embora ainda comegpiessao,

sendo que a tipologia Tt@ve um crescimento de 53% desde 2016, devido ndo s6 asedssicas do edificado do

centro histérico do Porto, mas sobretudo impulsionado pela procura turistica e pelo crescimento da procura de
alojamento local.

20D
{ CHANCE

Projeto 2" Chance— Waking Up the Sleeping Giants

A Porto Vivo participou no projetd"? Chance- Waking Up the 8kping GiantsEste projeto, desenvolvidd
entre 2016 e 2018 e cofinanciado pelo URBACT, consiste hum trabalho em rede com as cidades d
Maribor, Liverpool, Bruxelas, Caen, Chemnitz, Dubrovnik, Gijon, Génova e Porto, sob coordenacédo da
de Napmles, e visa reativar grandes edificios devolutos e sem uso. No caso da cidade do Porto, ndo se
edificio, mas sim uma dd.0 &reas de agao especial do centsddnico do Porto, nomeadamente a area de Sa
Clara.

Este projeto teve como objetiviealizar um Plano Integrado de Acéo Local para criar condi¢cdes de regene|
e de revitalizacdo da &rea de Santa Clara, com vista a aumentar a sua visibilidade, atrair investime

condicdes de instalacao de novas atividades. O projeto visderaemcéo publica de requalificacédo do espag
publico, a criacdo de um parque de lazer, a melhoria da mobilidade e acessibilidade e estimulo a insta
um modelo de geracéo de energia amiga do ambiente e eficiente, e de reabilitacdo do parque edifivado

num total de cerca de 5.000me &rea bruta de construcéo.

Para tornar possivel este Plano, foram selecionados parceiros da cidade em modelo de parceripmpiddEo
nomeadamente, o Municipio do Porto, a Porto Lazer, a Agéncia de Energimtdo a Escola Superior Artistig
do Porto, a Faculdade de Engenharia e investidores privados.

]

ATLAS

WLORLT R TIE
Projeto AtlaS WH Heritage in the Atlantic Area. Sugtility of the Urban WorlHeritage Sites

Em 2017 o Municipio do Porto, em colabora¢éo com a Pavim ¥laborou a candidatura ao Projeto At
- Heritage in the Atlantic Area: Sustainability of the Urban World Heritageabitgograma Espaco Atlantieo
Interreg, em colaboragdo com as cidades de Santiago de Compostela, Florenga, Bordéus e rgali
também estas com Sitios Patrimonio Mundial.

Este projeto, aprovado para desenvolvimento a partir de 2018 e até 2020, é cofinanciado pelo Fundo
de Desenvolvimento Regional (FEDER), ao abrigo do Programa INTERREG Espaco Atlan#@Paptde
promove a cooperagao transnacional, no caso em apreco, no ambito do Patriménio Natural e Cultural.

Este projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento de modelos e planos de gestédo sustentave
os Centros Histdricos e a troca de experiéncias.
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Programa de Acdo para a Reabilitacdo Urbana do Morro da Sé CH.1

O Programa de Acao para a Reabilitacdo Urbana do Morro da Sé_CH.1 decorreu de uma candidatura
lancado, em 2007, pelo Programa Operacional ON.2, "Parcerias para a Regeneracdo BRENH2(007),
tratandese de um projeto com o principal objetivo de regenerar a area do Morro da Sé, cujo edificg
encontrava, na sua maioria, bastante degradado, apesar da sua condi¢do de conjunto edificado de elevd
patrimonial, classificado e UNESCO como Patriménio Mundial. Além disso, esta zona era habitad
populacao envelhecida e por jovens, na sua maioria, desempregados e com histérico de abandono
prematuro. Este projeto visou, assim, a criagéo de novas dindmicas, atratrés@ade populagcéo jovem e df
desenvolvimento da atividade turistica, e ao mesmo tempo a oferta de melhores condicdes de vida a po
residente.

O PRU Morro da Sé, que se desenvolveu no ambito do QREN a partir de 2007, teve o seu final adng@n
financeiro ja no inicio de 2018. Em termos operacionais, em 2017 terminaram as intervengoes fisicas i

na Acao- Programa de Valorizacdo da Imagem e da Eficiéncia Energétiosneadamente intervencéo sobryg
fachadas, caixilharias e coberturag@mentando o seu desempenho energético e o préprio conforto dos fo
através do investimento em isolamento e ventilag&o.

No ambito da atividade de arrendamento, importa salientar que a Porto Vivo procedeu ao realoj
definitivo de 22 pessoas no Moda Sé, envolvendo no total 8 fracdes.

Lancamento de concurso para arrendamentos no Quarteirdo Morro da Sé

No decorrer de 2017, a Porto Vivo efetuou um concurso, sob a forma de sorteio, para o arrendamen
fracOes, das quais 28 sdo fracdes halutemis e 11 espacos comerciais. Foram rececionadas 1
candidaturas, e obtevee uma taxa de elegibilidade das mesmas de 78,5%.

Foram, ao todo, celebrados 35 contratos de arrendamento, maioritariamente a agregados familiares co
por uma ou duas pssas, com idade média de 30 anos. Quanto as caracteristicas das fragdes, as tipolog

frequentes sédo T1 e T2, com um naimero médio de area bruta deesOm niimero de médio de area (til d
41nY.
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4. Municipio do Porto

Missdao, visao, valores

e®®0®00000000000000000000000000000000000 00000, 0000000000000 0000000000000000000000000000 0000,
. . .

.
.

.

.

.
.

A nossa Visao

Ser reconhecido como um municipio
socialmente coeso, economicamente
competitivo, inovador, atrativo,
transparente, submetido a escrutinio
pelo cidad&o e sustentavel.

A nossa Missao

Promover o bemestar e o conforto
dos cidaddos, o desenvolvimento
economico e cultural, fomentando a
competitividade e sustentabilidade
da cidade.
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®eccccccccccccccccccccccc’

.
.
.

.
. ®e .
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®ecccccccccccccccccccccccccccccccccccccccces’ ®ececccs00cs0ccsseccscccsscccssccscsccsscccssce”’

S

Os Valores que nos guiam

Culturade Orientagéo
melhoria parao
continua cidadao

Transpa
réncia

Responsa
bilidade

Competiti -

Rigor Equidade vidade

Inovacgéo

Codigo Regulamentar do Municipio do Porto

A atividade do Municipio do Porto é gerida de forma ética com base em varios regulamentos internos,
quais se destacam o Cddigo Regulamentar danbdipio do Porto.

Estediploma, aprovado em 2008 e revisto em 20&6ncentra, de forma unitaria e sistematica, todas as
normas regulamentares com eficacia externa do Municipio, em varias areas tematlzasismo, ambiente,
gestao do espaco publico, tervencao sobre o exercicio de atividades privadas, disposi¢édo de recursos,
receitas municipais, e fiscalizacdo e sancionamento de infracdes.

A existéncia de um Gnico documento onde se encontram compiladas sistematicamente todas as norma
se encontralisponibilizado online permite, da perspetiva do municipe, uma maior certeza e segurancga r
relagéo com o Municipio. Do ponto de vista do Municipio este documento pemoggeambém ir evoluindo
no processo de uniformizacdo de todas as hormas e garaui#r eonstate atualizacao, e enquanto
documento Unico, o Cédigo Regulamentar revskaum instrumento essencial para a transparéncia e clarg
da relagao entre o Municipio e os Municipes.

Disponivel eni
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https://cmpexternos.cm-porto.pt/

Estrutura organizacional

A estrutura organica interna da Camaranitipal do Porto foi atualizada em 2018, resultado de um processo de
reorganizacdo de servicos. O executivo e a nova estrutura organica, aprovada no dia 24 de julhe geldiERia
em Diario da RepublicéDespacho n.° 853 tle 4 de setembro de 201840 os a seguir apresentados

Rui Moreira

(s Presidente da Camara Municipal do Porto

Pelouro das Financa®elouro da Cultura

Filipe Aradjo Catarina Aratjo Ricardo Valente
Vice-Presidente Pelouro da Inovagdo Pelouro da Juventude e Desporto Pelouro da Economia, Turismo e
e Ambiente Pelouro dos Recursos Humanos e Comércio-Pelouro da Gestéoel

Servigos Juridicos Fundos Comunitarios

Pedro Baganha Cristina Pimentel Fernando Paulo
Pelouro do UrbanismaPelouro do Pelouro dos Transporte®elouro da Pelouro da Habitacéo e Coeséo Soeie
Espaco Publico e Patriménio Fiscalizacéo e Protecao Civil Pelouroda Educagéo

Manuel Pizarro Fernanda Rodrigues Odete Patricio
Vereador sem Pelouro Vereadora sem Pelouro Vereadora sem Pelouro

&
N

Alvaro Almeida

llda Figueiredo
Vereador sem Pelouro Vereador sem Pelouro Vereadora sem Pelouro

José Catarino
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http://www.cm-porto.pt/executivo/rui-moreira
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/filipe-araujo_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/catarina-araujo
http://www.cm-porto.pt/executivo/ricardo-valente_3
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/pedro-baganha
http://www.cm-porto.pt/executivo/cristina-pimentel-
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernando-paulo
http://www.cm-porto.pt/executivo/manuel-pizarro_5
http://www.cm-porto.pt/executivo/manuel-pizarro_5
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernanda-rodrigues
http://www.cm-porto.pt/executivo/fernanda-rodrigues
http://www.cm-porto.pt/executivo/odete-patricio
http://www.cm-porto.pt/executivo/jose-catarino
http://www.cm-porto.pt/executivo/jose-catarino
http://www.cm-porto.pt/executivo/alvaro-almeida
http://www.cm-porto.pt/executivo/alvaro-almeida
http://www.cm-porto.pt/executivo/ilda-figueiredo
http://www.cm-porto.pt/executivo/ilda-figueiredo

CAMARA MUNICIPALDO PORTO

Departamento Municipal de RelacBes
Internacionaise de Protocoio

—| Direcdo Municipal da Presidéncia (DMP)

i Divis8o Municipal de Auditoria Interna

Divis3o Municipal de Apoio & Camara |

Promog3o

Departamento Municipal de Comunicacdoe

|
| Municipal
|
I Municipal

Divis8o Municipal de Apoio a Assembleia l

Divis3o Municipal de Gest3o Financeirae
Orgamental

Departamento Municipal de Financas

Dire¢3o Municipal de Finangas e Patriménio
(DMFP)

Departamento Municipal do Patriménio }-U

Divis3o Municipa! de Receita I

Divis3o Municipal de Tesouraria I

Divis8o Municipal de Compras I

Divisdo Municipal de Cadastroe |nventério|

Divis3o Municipal de Recrutamento e
Gestdo de Carreiras

Divis3o Municipal de Remuneracdese
Gest3o de Processos

Dire¢8o Municipal de Recursos Humanos
(DMRH)

Departamento Municipal de Gest3o e
Desenvolvimento de Recursos Humanos

_{

}_

Departamento Municipal de Planeamento
Urbano

Departamento Municipal de Gest3o
Urbanistica

— Direc3o Municipal do Urbanismo (DMU) |-

—'Depa rtamento Municipal do Espaco Publi

Divis3o Municipal de Segurancae Saude no
Trabalho

Divis8o Municipal de FormagSo e Avaliacdo
do Desempenho

{ Gabinete de Gest3o da Qualidad

!

Divisdo Municipa! de Infcnna;ioGeogréﬁcA

Divis3o Municipal de Planeamento e
Ordenamento doTerritrio

Divis3o Municipal de Gest3o de
Procedimentos Urbanisticos

Divis3o Municipal da Apreciagdo
Arquitetonicae Urbanistica

Divis3o Municipal de Gest3o e Ocupagdod
EspacoPublico

Divisdo Municipal de Requalificacdo do
EspagoPublico

Departamento Municipal de Gest3o de
Cultura

—

Diregdo Municipal de Cultura

}

{ Divis3o Municipal de projetose Estudos
I Urbanisticos

|
—  Divisgo Municipal de Arquivo Histérico |
|

—{

—{ DivisSo Municipal de PatriménioCultural |

{

—{Divisﬁo Municipal de EquipamemosCénicnsH Gabinete de Internacionalizacdo Cultural I

Divis3o Municipal de Bibliotecas

Divis3o Municipal de Museus

Divisdo Municipal de Ac3oCulturale
Cientifica

_‘DivlsSo Municipal de Assessoriae de Gesta':c.]l

Departamento MunicipalJuridicoe de
Contencioso

}_

'—{ Dire¢30 Municipa! de ServicosJuridicos

Divisdo Municipal de Execugdes Fiscaise

da Produgdo Juridica
-‘ Contraordenacdes

-

Divis3o Municipal do Contencioso |

Departamento Municipal de Apoio &
Contratac3oe as Entidades Participadas

Divis3o Municipal de Apoio Juridico &
Contratac3oe as Empresas Municipais

—[ PoliciaMunicipal (PM) H Departamento Municipal de Operagdes

—[ Bataihdo de Sapadores Bombeiros (BS8) I

Divis8o Municipal de Apoio Geral

Divis8o Municipal Policial

Divis8o Municipal de Segurancae

Divisdo Municipal de Trénsito I
Infraestruturas l
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CAMARA MUNICIPALDO PORTO

Divis3o Municipal de Planeamentoda |
Mobilidade e Tran

[Diviso Muncipal da Gestao daMobilidade|

DirecdoMunicipal de Mobilidadee | DepartamentoMunicipal de Gestdode | e Trafego |
Transpotres | Mobilidade e Transportes Divis3o Municipal de Sinalizaggode |
Transito |
1
_{Diviﬁo Municipal de |nfraestruurasvériaﬁ
DepartamentoMunicipal de L -‘ Divisdo Municipal de Gest3o Escolar ’
- Direca icipalde Educagio = D Ivimento Educativoe Apoio 3
Infancia | Divis8o Municipal de Programas
Educativos |
-{ Divis@o Municipal de SecretariaGeral j
_{Dtpu!" to Municipal do Gabinete do L
Municipe | H__ pivis3o Municipal de Atendi |
| DivisSo Municipal de Arquivo Geral |
-!Dire;ioMunicipaI de Servig Municipe, [ Divis3o Municipal de Gestdo da
L ] informag&oe Melhoria Continua
[— \
I Divis3o Municipal de Operagdodo CGI l I Gabinete de Apoio o Provedor do
? Municipe |
| Gabinete de Saude Publicae Bem-Estar |
|DepartamentoMunicipal de Pl | Animal |
7 BERRRR | .
€eato J'L pivisso Municipal de Gestso Ambinetal J_{ Gabinete de Gesto doRuid .
I Divis3o Municipal de Estrutura Verde ‘
Depar Municipal de Espagos
Verdes e Gest3o de Infraestruturas Divisso Municipal de Conservagso, |
) Infraestruturase Gestdo de Frotas
_{Divisﬁo Municipal de Fiscalizag3o de Obras.
Particulares |
Divis3o Municipal de FiscalizagdoGerale |
de Atividade Comercial
= — — . Divisdo Municipal de Fiscalizaggo |
Depar ipal de Fiscakzag3o | -{ t le Intervencdo naViaPublica |
(DMF)
Divisdo Municipal de Fiscalizagdode ]
Segurangae Salubridade dasEdificagdes
Divis3o Municipal de Comunicagdes |
Préviase In: O
I \_I_' Divisdo Municipal InvestPorto | Gabiete delrformaco e Estud
l Depart: toMunicipal de Ec ] I Estratégicos
r[ Divisdo Municipal do Comércio |
| Depar Municipalde Turismoe | [ Gabi de Feirase Mercados
] Comércio L
binete de Gestdo e Fund opeus
Instrumentos de Financi
Divis3o Municipal de D lvil | T =
—‘ eocidl ]-—{ de Inclus3o
Divisdo Municipal de Gest3o daRede ]
] ] Social |
"-‘ltvm icipal de Coes3o Socall- §
4 Divis3o Municipal de Promogao de Saude ;
Divis3o Municipalde Promocdode |
Empregabilidade |
_{Divisio Municipal de Gest3o de Apl icagﬁsvv'
e Informagdo |
| Departament: icipal de Si de | _{ Divisdo Municipal de Sistemase |
Informacdo ™ ComunicagBes |
] — — y
]wpm N icipalde Protec'éoCivill % Divis3o Municipal d;?uparte e ]‘
| Departament: icipal de Protec3ode |
| Dados J

| DivisSo Municipalde Juventude |
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Estratégia

As medidas, mios e métodos para que a qualidade de vida dos residentes e visitantes da cidade do Porto seja
melhorada estdo enunciadas nos grandes eixos estratégicos para a Cidade: a Coesdo Social, a Economia e o
Emprego e a Cultura, mas também em todas as outras &majue a atuacao do Municipio é relevante e decisiva.

As prioridades estratégicas do Municipio do Porto encorisanmseridas no orcamento através de 13 objetivos

estratégicos. Em 201D desenvolvimento social, econémico e cultural conglitoivetor @ntral do orcamento

municipal tendo sidoassegurado o controlo da divida global e a seletividade da despesa municipal.

Deseguida apresentae o valomvestido encada objetivo relativamente ao ano econdémico em aprégograndes

opcdes doplano incorp@am estes objetivos que, por sua vez, se desdobram em programas, projetos e acfes das

intervencdes setoriais.

01.

03.

05.

07.

09.

Coesdao Social 18.985.718&€

02. Economia e emprego| 1.596.230€
Inovagéo| 1.585.126€

04. Cultura | 5.691.422€

Urbanismo e Reabilitagdo Urban$4.293.636€
06. Educacgéo| 8.819.509€
Juventude | 157.256€
08. Turismo|1.269.689%€
Segurancal 3.857.289%€
10. Desporto e Animagao| 5.920.378€

. Mobilidade e Transportes| 10.666.154€

12. Ambiente e Qualidade de Vidg 24.513.508

. Governancia da Camarg 104.420.877€
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Alinhamento do MP com os ODS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da Organizac@o das Nacdes Unidas, tendo sido aprovada em setembro de 2015 e subscrita por 193
membros, incluindo Portugal.

Sendo o Porto um municipio focada promocéao da sustentabilidada nidade e ngualidade de vida dos cidadaos
contribui pela sua atividade diretamente para 13 dos ODS, sendai® relevante o ODS ZIjue diz repeito a
Cidades e Comunidades Sustentavdie seguida apresentaise os 13 ODS mais relevantes, algumas iniciativas
desenvolvidas pelMunicipiodo Porto e onde pdera encontrar informagao mais detalhada neste relatério.

IRADICACKY
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Algumas iniciativas/areas de destaque

Capitulos deste relatério onde pode
encontrar informacéo mais detalhad:

11- Cidades e
comunidades
sustentaveis

1 Reabilitagdo urbana

1 Projetos de haitagdo social

1 Investimento na area de Industria Automdvel e de|
Mobilidade (InvestPorto)

1 Projeto InFocus Plano de acéo para a
especializacao inteligente nas cidadgsojetos
financiados)

1 Projetos europeugnanciados Smart Impact
GrowSmartee SynchronCity)

9 Porto de Tradigcao

9 Taxa Turistica

9 Turismo Ajuda

i Estratégia de ambiente

9 Organizacéo do evento anual CIDADE+ sobre
ambiente e sustentabilidade

9 Mobilidade sustentavel

9 Certificagdo no dmbito da “Gestdo Integrada de
Emergéncias, nas areas de Protecao edBw,
Sequranga Municipal e Protecio Civil”

9 Oferta Cultural

1 Habitacéo
1 Coeséao Social
1 Atragao de investimento

9 Comércio e Turismo

1 Estratégia de ambiente
1 Aposta na mobilidade sustentavel
1 Seguranca

1 Cultura

1-Reducéo da
Pobreza
10-Reducao da
desigualdades

1 Programa Aconchego

1 Projeto Porto Amigo

1 Projeto Porto de Abrigo

1 Golfe para todos

9 Rede Social do Porto / CLASE oncelho Local de
Ac¢do Social do Porto

1 Servi¢co Municipal de Apoio ao Voluntariado/
Formagéo Voluntariado

9 Coeséo Social

1 Programa Cultura em Bansio 1 Cultura
1 Investimento na area de salde e ciéncia 1 Atracéo de investimento
9 Carta de Equipamentos de Cuidados de Saude 1 Saude
Primérios da Cidade
3-Saude de 1 Plano Municipal de Saude
Qualidade 1 Projeto Municipal de Promocéo de Literacia em
Saude
1 Programas de atidade fisica 9 Desporto
9 Oferta cultural i Cultura
4 - Educagao de 1 Plano Municipal de Educacéo B
Qualidade 9 Programa Municipal de Educac&o Ambiental f Educacao
6-Agua potavel e 1 Sistema de Abastecimento de Agua dat®o 1 Gestéo de recursos
saneamento
1 Consumo eficiente de energia 1 Promocgéo da Sustentabilidade
1 Instalacéo de sistemas s@saitérmicos e Energética
fotovoltaicos em edificios omicipais
7 - Energias
renovaveis e 1 Mobilidade sustentavel 1 Aposta na mobilidade sustentavel
acessiveis

1 Projeto de Reabilitacéo de dois edificios situados
centrohistérico do Porto
9 Habitagdo publica mnicipal na Rainha D. Leonor

8- Trabalho digno e
crescimento
econémico

1 MP representa 4% do emprego total em Portugal
(2016)

1 Mapa de Talent®orto Norte (InvestPorto)

9 Emprego
9l Colaboradores
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Algumas iniciativas/areas de destaque

Capitulos deste relatério onde pode

9 Porto for Taler{tnvestPorto)

1 Cidade das Profissfes (CdP)

1 CIS Porto- Centro de Inovacéo Social
1 IniciativaScaleUgPorto

encontrar informac&o mais detalhads

1 Empreendedorismo e Inovagéo

9-Industria, inovacao
e infraestrutura

9 Porto Innovaon District
9 Porto Innovation Hub

1 Atragado de investimento
1 Empreendedorismo e Inovagéo

12- Consumo
responsavel

9 Critérios de sustentabilidade nogwesso de
contratagdo publica

9 Cdédigo de Conduta para fornecedores

1 Roadmampara Economia Circular do Porto

9 “Cities and the Circular Economy for Fdagh
Agenda Urbana para a Economia Circular

9 Compras sustentaveis

9 Economia circular

13- Combate as
alteracdes climaticas

1 Estratégia Municipal de Adaptagédo as AlteracGes

Climaticas
1 Consumo eficiente de energia

9 Mobilidade sustentavel

1 Promocgéo da Sustentabilidade
Energética

1 Aposta na mobilidade sustentavel

15- Vida sobre a terrg

1 FUN Porto (Florestas Urbanas Nativas do Porto

1 Protecéo da biodiversidade

17- Parcerias para a
implementacéo dos
Objetivos

1 Parerias-atuacdo assente num esfh colaborativo

através do estabelecimento de parcerias

1 Principaisstakeholderg meios de
comunicagao
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Sistema de Gestao

A melhoria corihua dos servicos prestados aiolarldo € uma das apostas principais do Municipio dooPArt
implementacao do Sistema de Gestdo nas areas de Gestdo da Qualidade, de Recursos Humanos, da Seguranca e
Saude do Trabalho e de Gestdo Ambiental, que se apresenta em conformidade e certificado por diversas normas
(NP EN I1SO 9001:2015; NP4427:2004;A83H8001:2007 / NP 4397:2008; e EN NP ISO 1@081r@spetivamente),
abrangea prestacéo de servicos ao Cliente/Municipe e outras partes interessadas no ambito de toda a atividade
desenvolvida pelo Municipio do Porto.

Acresce referir que o Sistema de @&simplementado na CMP incpora ainda a certificacdo da&stdo integrada

de emergéncias no Municipio do Porto, nas areas de Protecao e Socorro, Seguranca Municipal e Protecéo Civil, em
conformidade com a norma UNBO 22320:2013Protecéo e Seguranca ddCidadéos | Gestdo de Emergéncias |
Requisitos de Resposta a Incidentes.

Esta certificacéo integrada dos servi¢cos assenta na decisdo estratégica de desenvolver o Sistema de Gestdo como
elemento de motivacdo, aprendizagem, coeréncia e racionalizagdonate&r como elemento central na
uniformizacdo dos padrdes de resposta e respetivos niveis de servigo. Desde 2003 que tém sido desenvolvidas
inimeras iniciativas e atividades nesta area, com 0s principais marcos enunciados na figura seguinte.

Primeira certificagdo no a&mbito de Sistema de Gestéo

2005 - 1ISO 9001:2000 Qualidade, ao aligo da norma SO 9001:2000, em &ésvicos.
2

Certificacdo total do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidas
de Recursos Humanos, de acordo com as normas NP
2012 -NP1SO 9001:2008 U 9001:2008 e NP 44200, em todos 0s servigos

NP 4427:2004

Toda a atividade da CMP passou integrar a certificacdo de Sis

de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho através

2015 - OHSAS 18001:2017 alinhamento com as normas OHSAS 18001:2017 e NP 4397::
NP 4397:2008

Todos os servigos passaram a estar em condiael com a mais
recente versdo da norma de suporte ao Sistema de Gesta
Qualidade, a NP EN 1SO 9001:2015. Também em 2016, a
implementou um Sistema de Gestdo Ambiental, nos sete part
urbanos do Municipio do Porto, ao abrigo da norma NP EN
140QL:2015.0 Parque Ocidental da Cidade do Porto obteve
registo no EMAS.

A CMP tornowse pioneira ao obter a certificacdo no ambito
Gestdo Integrada de Emergéncias, nas Areas de Protecé

2016 - NPEN ISO 9001:2015
NP EN ISO 14001:2015

2017 — UNE-ISO 22320:2013 Socorro, Seguranca Municipal e Protecao Civil, em conformid
com a norma UNESO 22320:2013. O ano de 2017 foi tamb
m NP EN ISO 14001:2015 marcado pela extensdo da certificacdo do Sistema de Ge

Ambiental a toda a atividade do Municipio do Porto, !
conformidade com a norma NP EN ISO 14001:2015.

Em 2017, o Municipio do Porto garana certificacad Platinuri
da ISO 37120 Desenvolvimento sustentavel das Comunidade:
indicador dos srvigos ch ddade e qualidade de vida.

2017 -1SO 37120:2014
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Certificacao do laboratério municipal de ruido pela norma NP EN ISO/IEC 17025

De modo a resolver as diferentes reclamacdes de ruido com que é confrontado e para dar cumprin
obrigacdes legais, o Municipio do Porto foi a primeira autarquia do pais aigoasgr um laboratério municipe

de ruido acreditado pela norma NP EN ISO/IEC 1702&boratérios de Acustica.

A certificacdo atesta a competénciasboas praticas da equipa municipal, assim como o cumprimento de
exigente quadro de procedimentos pa“determinacio daincomodidade sonora”.

Melhoria continua

O grande enfoque na melhoria continua é refor¢ado pela implementacéo da metod&lagmem alguns servigos

da Camara Municipal do Porto, objetivando uma melhoria da comunicacao intra e inter equipas. Este projeto nasce
da necessidade de capacitar os lideres por forma a desenvolverem e formarem as suas equipas;a®nmaigio
robustas e adnomas, capazes de manter e de melhorar os seus processos e areas de trabalho numa base diaria.
Foram abrangidos 268 trabalhadores, estimulalheés a implementagdo de uma melhoria sustentada a difesen
escalas, designadamente daajidade dcservico, G produtividade e da wotivacao.
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Colaboradores

O Municipio do Porto apresenta uma grande preocupacao e foco nos seus colaboradores, no sstapeem
assegurathes uma boa qualidade de vida.

A nossa equipa

Em 2017, o Municipio do Porto era constitufgbr um total de 2.994 colaboradores efetivos, dos quais mais de
metade sao do género masculino (58,25%). Relativamente ao nimero de colaboradores efetivos, este tem vindo a
aumentar ao longo dos ultimos anos (por comparacéo a 2.799 no ano de 20187eea22816). A distribuicdo dos
colaboradores por categorias em 2017, apresenta uma maior representacdo por parte dos Assistentes Operacionais,
com 1.026 colaboradores, seguidos dos Técnicos Supericoes 762 colaboradores.

Colaboradores efetivos por género Colaboradores efetivos por categoria e género
e por ano (n°) (2017)
260
1204 L2350 472
387 766 52
— 25 Bl 4 228 AT 247
1744 9 v+ 42 ©] @ = )
& t& 83 3% S g S
o) e 2 S 2 S & =y 3 2
=2 g8 3§t aog o 2 @
0] - = = =t
2015 2016 2017 @ §_, z 7 8
m Género Masculino m Género Feminino m Género Masculino m Género Feminino

A categoria “Outros” refere-se colaboradores que, por tipo de vinculo, ndo estdo contempladas nos agrupamentos
principais, sendo relativacolaboradores em situagdo de mobilidade interna ou em regime de cedéncia.

Entrada e saida de colaboradores

Em 2017, o Municipio do Porto doatou 394 colaboradores, sendo 164 do género feminino e 230 do género
masculino. As contratacfes foram efetuadas através de diferentes procedimentos, como o procedimento concursal,
a cedéncia de interesse publico, a mobilidade interna a 6rgéos e semndgossso de licenca, comissao de servico,

ou outras situacdes.

Por sua vez, em 2017 houve um total de 287 saidas de colaboradores, 154 dizendo respeito a colaboradores do
género feminino, sendo que as restantes 133 saidas correspondem a colaboradggésedo masculino. A
categorizagcdo das saidas incidiu em términos da validade de contratos, reforma ou aposentacdo, cessacdo de
comissao de servigo, entre outros motivos.

Beneficios

A nossa preocupagdo com 0s nossos colaboradores, com a sua satisfagdoestdrefoi materializada no
estabelecimento de 59 acordos ou protocolos em diversas areas, tentando ir ao encontro das suas necessidades
proporcao dediversos beneficios (conforme tabela infra).
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Satisfacao dos colaboradores

Por forma a monitorizar a satisfagdo dos colaboradores, foram efstunp@ritos de satisfacdo aos colaboradores

em 2015 e 2016. O inquérito focea no estudo da satisfacdo, da lealdade e do envolvimento, sendo inquiridos todos

os colaboradores, incluindo dirigentes. Pese embora a taxa de adeséo dos colaboradoresdenida e 2015

para 2016 (de 74% para 61%), a satisfacdo global dos colaboradores aumentou, atingindo em 2016 o valor de 6,5
numa escala de 0 a Ipor comparacdo a 6,3 em 2018yde Orepresenta o nivel minimo de satisfagdo e 10
representa o nivel de sstacdo maximo.

indice de satisfacéo global

Taxa de adesao global dos colaboradores (escala de 0 a 10)

(%)
74% 6,5
61% 63
2015 2016 2015 2016

Saude e sgurancano trabalho

O Municipio do Porto procedeu a realizagdo de um estudo que incidiu na avaliacdo de riscesog&i® que tem
como objetivopotenciar a promocéo e protecao da salde e bestar dos trabalhadores no ldcke trabalho, avaliar
0S riscos psicossociais com base num questionario cientificamente valptadwver solucdes especificas para os
contextos e planear a intervenc&ela analise dos perfis de risco verifiseuque os valores médios de todas as 29
dimensdes em estudo se situam abaixo da classificacdo de Risco para a Saude.

Relativamente aos indicadores na area da seguranca, o numero de acidentes ocorridos tem vindo a reduzir ao longo
dos dltimos anos, tendo ocorrido um total de 305 acidentes em @04 quais resultaram 200 baixas médicas.
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NuUmero total de acidentes por tipologia

53

59
51
402
352 254
2015 2016 2017

| Local de Trabalho m In Itinere

O numero de dias de trabalho perdidadevido a
acidentes tem reduzido significativamente para o
acidentesocorridos no local de trabalhatingindo o
valor de 5.026 dias em 2017.

A taxa de absentismtem variado poucoao longo do
periodo 2018017, tendo apresentadem 2017 o valor
de 6,29%.

Numero total de acidentes com baixa por
tipologia e ano

45
32 34
349
222 166
2015 2016 2017

m Local de Trabalho m In Itinere

Taxa de absentismo por género e por ano

e 044 20
25% 6,28% , o
s.os 27 " 613% 6,179
2015 2016 2017

m Género Masculino m Género Feminino m Total

015 | 2016 | 2017 |

Numero de dias de trabalho padidos por acidente -Local de rabalho 9.642 5.749 5.026
Numero de dias de trabalho perdidos por acidente /n7 itinere 1.8 770 1.334
Namero de dias de trabalho perdidos por acidenteTotal 11.469 6.519 6.360
Taxa de Absentismo 6,25% 6,13% 6,29%
Namero total de acidentes-Local de rabalho 402 352 254
Numero total deacidentes - /n itinere 53 59 51
Numero total deacidentes - Total 455 411 305
Numero total deacidentes com baixa-Local de rabalho 349 222 166
Numero total deacidentes com baixa- /n /tinere 45 32 34
Numero total deacidentes com baixa-Total 394 254 200
Numero de doengas ocupacionais 8 2 4
Namero de ditos 1 0 0
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Formacéo
NUmero de horas de formacgéao por

O Municipio do Portalisp6e deum plano de formacgéo pare colaborador e por ano (h)
0s seus colaboradores, proporcionandoparticipacdo em
iniciativas internas e externagndo em 2017 atingido um
valor total de horas de formagao de 39.12&édia dehoras

de formacéao por colaborador apresentou um aumento en
2015 e 201&levido a realizacdo, em 2016, da formagi
obrigatéria para ingresso na carreira de bombei
profissionalEm 2017 foranfiornecidas cerca de 18 horas di
formacéo a cada colaboraddo Municipio do Porto. 2015 2016 2017

22,6

17,77
13,72

Programa de voluntariado

Além da preocupagdo com o0s seus colaboradores, o Municipio do Rgr@senta uma grande ligagdo a
comunidade ambiciorando criar valor juntala mesma. Para tal, fdésenvolvido um programa de voluntariado,
durante os anos de 2015, 2016 e 2@bm efeito, 0 nUmerale voluntarios integrados no programa de voluntariado

do Municipio do Porto é de 45 por ano (n.° maximo/ano), sendo a média de horas semanais realizadas pelos mesmos
de 7h30 (minimo 4h/semana porluatario).

A maioria daatividadesde voluntariado realizadas em 2017 consubstaseiaas seguintes ac¢des:

1 Locucéo de livros para deficientes visuais;
1 Leitura e exploracéo de historias, incentivo a leitura, apoio educativo as criancas e jovens inbereatos
tratamento no Centro Materno Infantil do Norte (CMIN).

Projeto FUTURO
Este projeto visa a plantagdo de 100.000 arvores na Area Metropolitana do Porto para reabilitar ecologicamente|

ardidas, degradadas ou subaproveitadas através da adequatiiogea vegetacao e da plantacdo e manutencao de
arvores e arbustos nativos da regido. As nossas areas de trabalho estdo ao longo das linhas de agua, em area
em montes e serraintre outubro de 2011 e abril de 2017, foram plantadas mais d¥®@8/0resnativas.

Y ®© =
13791 43097 593 98029
Participacdes voluntarias|  Horas de wluntariado Acdes ealizadas Arvoresplantadas

30



Compras sustentaveis

As preocupacdes sociais, econdmicas e ambientais constituem, cada vez mais, um objetiveeguprpslas
sociedades modernasTambém o setor das compras, quer publicas quer privadas, tem vindo a acolher estas
preocupag6es, funcionando cada vez mais como mecanismo estratégico para dar reSpossndas.

Atualmente, nos processos de contratacadlpra, oMunicipio doPorto ja inclui critérios de sustentabilidade
nomeadamente:

1. Divulgacéo do cédigo de conduta dos fornecedores.
2. Exigéncias de comportamentos sociais aos fornecedores, em especial, com
cadeia de abastecimento e mé@ile-obra afetas aos contratos com o Municipio:

a. Pagamento de salarios adequados as exigéncias funcionais e habilitac
b. Cumprimento dos prazos de pagamento a funcionarios e fornecedores
SOCIAIS c. Assegurar formacéo profissional aos colaboradores.
d. Seguranca e saude nabalho.
e. Sensibilizagéo comportamental.
f. Segurancga na concecéo e no fabrico das maquinas/viaturas, bem cor
instalacdo e na manutengéo.
g. Proibicéo do trabalho infantil.
1. Extensdo de exigéncias ambientais a cadeia de abastecimento.
2. Utilizagdo demateriais reciclados.
3. Utilizagdo de matérigzimas e produtos ecoldgicos.
4. Maquinas, equipamentos e processos de baixo consumo energético.
AMBIENTAIS . ~ . L .
5. Utilizagdo de produtos com baixos ou nulos niveis de toxicidade,
biodegradabilidade, corroséo.
6. Utilizagcdo de fores de energia que promovam a diminui¢cdo da pegada de carbc
7. Magquinas, equipamentos e processos de baixo nivel de.ru
1. Calculo do custo total da aquisi¢céo atendendo aos custos diretos e indiretos.
2. Inclusdo dos consumiveis e da manutenc¢as cantratos de aquisi¢cao de bens.
ECONOMICOS 3. Estimulo da concorréncia no prazo de garantia.
4. Diversificar fornecedores (de 2016 para 2017 a taxa de rotatividade de fornece

foi de 53%).
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Desde 2014 que se encontra publicitad€odigo de Condutapara fornecedoes, que ja incluialgumasclausulas
de sustentabilidadecomo por exemplo:

Respeito
pelos
direitos
dos
trabalha
dores

Saude e
seguranca
no trabalho

Proibicéo
de
corrupcao
e suborno

Cadeia de
aprovisio
namento

Proibicéo
Protecéo do
ambiental trabalho
Infantil

Desde julho de 2016, que ja se vincularam ao cumprimento do cédigo de conduta através de declaracdo expressa
de aceitacdo ou através das propostl9 fornecedores.

Nos termos d&istema de Gestdo de Qualidade em vigorvunicipio a falta de cumprimento deste Cédigo pode
resultar na desqualificacdo do fornecedor e eventual rescisdo contratual, dependendo da gravidade e das
circunstancias especificas.

Durante o ano 201 volumedo valor dos contratos com preocupac¢fes sustentaveis alcangou os seguintes

resultados:
. o Peso no valor Meta do valor
Dimensao Valor dos contrato
contratado contratado

17934 348 € 56% >50%
17648920 € 55% >50%

Debates sobre compras sustentdveis organizados pelo Municipio do Porto

Procurando promover a discussdo publica sobre este tema, o Municipio do Porto organizou d
relacionados com esta matéria:

« Em 2016, debate subordinado ao tema “Compras Sustentdveis”, visando precisamente analisar algumas das
boas praticas atualmente implementadas nestas areas, quer por entidades adjudicantes quer por adjudi

e discutir os caminhos a seguir para melhor atingirbjetieos associados a promog¢ao de politicas socia
econdmicas e a protecdo do ambiente.

+ Em 2017, debate subordinado ao tema “Inovacao nas Compras- O impacto nos seres publico e privado”,
com o intuito de analisar as melhores praticas na areadsc&mnas compras, € o que se pode e deve faze
futuro, para que o procedimento das compras ndo constitua um obstaculo a inovacao.
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Principais stakeholderse meios de comunicacao

O Municipio do Porto considera de extrema importancia o relacionamento com o0s seus pristaaigo/ders,
dispondo de um conjunto de canais de comunicacao que lhe permite assegurar uma comunicegZicah cada
um dos grupos destakeholders

1 Inquérito ao turista

1 Inquérito Municipal aos
Colaboradores

1 Conselho Municipal de
Educagao;

1 Conselho Municipal da
Juventude

1 Conselho Municipal de
Economia do Porto

1 Conselho Municipal da
Cultura;

1 Conselho Municipal de
Ambiente;

1 Conselho Municipal das

Comunidades 1 Cobdigo de conduta para

fornecedores

1 Conselho Municipal das
Comunidades;

Orgdos 1 Conselho Murtipal da
consultivos Juventude;
Fornecedores 1 Conselho Municipal de

Ambiente

Entidades
do
Terceiro
Setor

=~

Turistas e
Visitantes

Parceiros 1 Empresas municipais e

participadas

Forgas de
Seguranga

Colaboradores ('

f Centro de Gestao 1 Gabinete do Municipe;

Integrado do P.°.rt°; A Servico Muniipal de
Instituicdes de 1 Conselho Municipal de Aconselhamento
Seguranga Juridico;

Ensino

A Servico Municipal de
Apoio a Reutiliza¢éo dos
Livros Escolares;
A Servico Municipal de
Apoio ao Consumidor;
A Servico de video
interpretacdo em Lingua
Gestual Portuguesa
(Serviin);
1 Gabinete do Inquilino Municipal;
1 Espaco Cidada;
1 Provedor do Cliente;
1 Provedor do Inquilino Municipal,
1 Loja da Reabilitacdo Urbana;
1 Linha 24;
1l Ecolinha 33

Tecido
Empresarial




1. Gabinete do Municipe

O Gabinete do Municipe (GM) dispde de um servico de atendimento multicanal integrado, crigelasar nas
necessidades e expativas dos Municipeslo Porto e de todos os cidaddos que, por motivos pessoais ou
profissionais, se relacionam comwaquiaportuense.

Um conjunto de medidas de gestdo eficaz de recarem vindo a ser implementadte forma a fazer face a
dindmica da made e ao aumento darocura em todos 0s canais do atendimento multicanal integrado (presencial,
telefone e onling, incluindo a promogdo dos canais a distancia, sobre os quais se registou um aumento das
comunicagdes nos canatsiinee telefoneo, 76% e 35% respetivamente.

Gabinte do Municipe total atendimentos Gabinete do Municipe média diaria de
atendimentos

255.980 589
214.885 231.443 548 532
[ s — - v
144.632 140.383 155.373 c
o= —=0 289 300
76.284 79.197 230 °
60.778 P
B 81
9.!75 14.776 21.410 36 56
® O —)
2015 2016 2017 2015 2016 2017
=== Total Atendimentos==@==Presenciais
==@==Telefonicos Online a=@== Presenciais ==@==Telefonicos ==@==Online

Nota: N&o inclui consultas geocessos, reunides técnicasergcos decidadania.

No GM podem também ser encontrados 0s seguintes servi¢os:

Servigos disponibilizados Dados 2017 ‘

Servigo Municipal de Apoio ao Consumidservigo de
atendimento persnalizado e gratuito que visa informar os cidad&o
sobre os direitos que lhes assistem na sua condi¢éo de consumid{ {268 atendimentos
e apoialos em sede de conflito de consumo, promovendo a
mediacao.

1 7.038 atendimentos
Servigo Municipal de Apoio & Reutilizagéo dos L9vEgcolares:

visapromover a reutilizacdo dos manuais escolares, de forma grat
numa logica de combate ao desperdicio, desenvolvendo 1 6.523 manuais levantados
simultaneamente o sentido de partilha.

1 21418 manuais depositados

14842 kg @ manuais doados para reciclagem

Servigo Municipal de Aconselhamento Juridfcatendimento
presencial uma vez por semana e de forma gratuita, para orientag|
aos cidadaos quanto as instituicdes as quais se poderao dirigir, a
exercerem os seus dites legais e resolverem os seus conflitos.

11169 atendimentos

4 atividade temporariamente suspensa, retomada erarséro de2017
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Espaco acessivel e inclusivo

O Gabinete do Municipe (GM) é um espaco acessivel e inclusivo cowlighies de acesso para recebeunicipes
de mobilidade reduzida, com uma rampa de acesso naada principal, com elevador, corredores e espacos
amplos, e com condi¢des de usabilidade com acesso aos postos de atendimento e casa de banho adaptada.

Com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais inclusiva e anular barreiras na acessihitiftadegao,

desde novembro de 2017, o Gabinete do Municipe disponibiliza também um servico dirigido aos cidadaos surdos,
no ambito do projeto "Acessibilidade em Lingua Gestual Portuguesa na AMP", dinamizado pela Area Metropolitana
do Porto.

A comunicacédo etre o cidaddo surdo e o colaborador do GM por via presencial ou através do canal telefénico é
intermediada por um intérprete em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), através de videochamada. Os contactos
telefénicos poderao ser realizados a partir de um regisévio no Portal do Cidadao Surdo, através do telemovel
(nimero 12472, com o custo de 1 céntimo/min) ou aindaSkigpe(adicionando nos contactos a conta "Serviin
Intérprete LGP").

Apoio no acesso a servicos digitais

Com a preocupacao de facilitar acesso a alguns

servicos exclusivamente digitais, agsou a ser Atendimento digital
disponibilizado um @ndimernto mediado no GM- 3.634 3.774alor estimad)
para a submissdo de comunicagdes/formularios

plataforma multicanal do Balcdo do Empreended 2.046

efetuada por técnico de atendimento miadio, com 1893 g50 1.230
credenciais proprias- e uma area de Atendimenta P =—=0

Digital Assistide cujo servigo se destina a auxiliar

cidadado (dar assisténcia digital) no acesso e 2015 2016 2017

utilizacdo dos servicos digitais disponibilizados pe
Municipio garantindo o carater inclusivo dergicos
e permitindo o acesso de todos as vantagens que === N.° atendimentos - atendimento digital assistido
mesmo comportam, promovendo a literacia e

inclusao digital.

=@==.° registos - atendimento mediado

O Municipio do Porto tem vindo a assumir um novo paradigma com 0 recurso a robustass eplataformas
informéticas, que estao ja em dade implementacdo, através das quais sera possivel incrementar e promover a
agilidade e a desmaterializacdo de processos, fomentando solucdes digitais, em detrimento do recurso ao papel.
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Projeto piloto 2018 Planta topografica nhora

Desde agosto de 2018, o cidadao pode obterinee na horage/f servick plantas topograficas, através d
portal de emissdo de plantas topograficas (MlpWekjue incorpora a ferrament#/e/ppier (quias que
permitem aos cidaddos navegar e executaefas sem sair do proprieebsite. Este novo servigo ao cidadd
permitiv incrementar ganhos de eficiéncia (o que anteriormente era prestado em 24h, passou a ser “na hora” e
em regime dese/f servicg reduzindo assim 0s custos de texto para os cidaddos para aempresa e,
internamente, libertando recursos humanos e equipamentos que serdo alocados a outras atiy
contribuindo assim para a eficiéncia e a sustentabilidade do servico pibkctmesso do servico é evidenciad
através da procura do atdimento presencial para pedido de plantas topogréficas, tesel@erificado umal
reducdo média na ordem dos 67% do nimdematendimentos para este efeito.

Participacdo de idadéos na plataforma de gestdo de ocorréci

O Municipio do Porto, em coordenagé&com a Associacdo Porto Digital, esta a desenvolver um projetg
reforca o contributo dos cidaddos na gestdo da cidade, com a finalidade de integrar novas tecn
facilitadoras e criar uma plataforma publica de comuniocgigia a gestéo de ocorrérs.

Considerando que a colaboracéo do cidaddo € fundamental para se perceber as suas reais neces
anseios e preocupacoes, e refletindo a preocupacdo em pensar/criar a cidade de forma colabor;
participativa, o Municipio lancou um questionari shtisfacd@n/ing cujos resultados serdo disponibilizad
no futuro.

Espaco Cidadédo

O Municipio do Porto delineou uma estratégmichplementacéo déEspacos de Cidadao (EdC)” nas frequesias e

unides de freguesias daidade, no ambito do potocolo formalizado entre a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa (AMA) e a autarquia, com o intuito de instalar, pelo concelho, aquele®sespse séo
complementares a rede de Lojas do Cidadao e de permitir que os cidadaos recorram, preferencialmente, a esses
servigos de proximidade. Para além do Espaco do Cidadao existente no Gabinete do Municipe, em articulagdo com
a AMA, procedetse ao apm ha instalacéo de seis novos Espacos do Cidad&o (na Freguesia de Ramalde, Bonfim,
Unido das Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos, Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé,
Miragaia, Sao Nicolau e Vitdria; na Junta de Freguesia de Rararibnido das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro

e Nevogilde).

2. Provedor doMunicipe

O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia, autonomia e imparcialidade face aos 6rgaos
municipais e aos partidos politicos ou movimentos de cidadin®&ndo apenas obediéncia a lei e ao seu estatuto.

O Provedor do Municipe tem por funcao garantir a defesa e a prossecucéo dos direitos e interesses legitimos dos
municipes perante 0s 0rgaos e Sservicos municipais e as empresas municipais, com vista eggudoio da sua
cidadania.
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O Provedor do Municipe visa contribuir igualmente para uma efetiva coesao social, na medida em que deve atender

as necessidades especiais de certos grupos de cidaddos, nomeadamente:

a) Pessoas em situacéo de samgo;

b)
c)
d)
e)
)
)}

Moradores de habitagdo ndo municipal;

Minorias étnicas;
Refugiados e igrantes;

Pessoas com deficiéncia;
Vitimas de violéncia doméstica;

Criancas e jovens em situacao de risco ou perigo.

Parcerias

No Municipio do Porto assumos no nosso diadia uma atuacdo assente num espirito colaborativo através do
estabelecimento de parcerias com varias entidades, nacionais e internacionais, promovendo a troca de
conhecimentos, a integracdo de ac¢fes, a otimizacéo de processos e o0 daserardo de projetos inovadores e
geradores de valor. Como resultado desta aposta estratégica o numero tem vindo a crescer significativamente nos
Ultimos anos.

2015

1 sobre Colaboradores

-3 sobre o Pilar
econdémico

- 3 sobre o Pilar
ambiental

6 sobre o Pilar social
-6 sobre o Pilar cultural

2016

+15 sobre
Colaboradores

- 34 sobre o Pilar
econdémico

-2 sobre o Pilar
ambiental

-113 sobre o Pilar social
+18 sobre o Pilar cultural

182

2017

+9 sobre
Colaboradores

-112 sobre o Pilar
econémico

6 sobre o Pilar
ambiental

+68 sobre o Pilar
social

+58 sobre o Pilar
cultural

253
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Internacionalizacao

A internacionalizacdo e consequente promogdo da marca Porto, noslivetisos setores de atividade, € um dos
eixos em que assenta a politica municipal. Neste ambito, em 2017, decorreram multiplas iniciativas particularmente
enquadradas nos pilares econémico e cultural da atividade municipal.

O contacto permanente com outrantidades internacionais, das mais diversas areas de atuacdo, permite dar a
conhecer ao mundo o que de melhor se faz no Porto, desde as boas praticas municipais que proporcionam qualidade
de via e coesdo social passando pelos projetos inovadores da it & competitividade das empresas que
constituem uma das economias mais robustas do Pais.

As varias rececoes oficiais e reunifes com personalidades internacionais que ocorreram em 201 isSinadisnas

do interesse que aidade do Porto suscitatualmente, no contexto global. Desde Chefes de Estado, Primeiros
Ministros e Ministropassando por Embaixadores de paise®peus, da América do Norte, daizes de economias
emergentes e de paises das comunidades de lindi@abportuguesa permitirmn a divulgacdo da@idade e as
oportunidades de cooperagéo que existem nos varios dominios de atuagdo municipal, particularmente nos dominios
econdémico e cultural.

Certamente estes contactos internacionais traduzirdo uma evolucdo sustentada dos processggetacao que
permitirdo, a curto prazo, a participacdo ddade do Porto em alguns dos principais féruns de discussédo global.
Desde a economia ao turismo, passando pela regeneracdo urbana e pela cultura como mecanismo de promocéo do
desenvolvimento susntavel, aidade sera objeto de interesse internacional e permitira a afirmacéo da marca Porto
como referéncia de pioneirismo e inovag¢éo no contexto global.

A visita oficial do Presidente da Republica de Italia, do Presidente da Republica de Cabe dardiéinistra da
Cultura do Reino Unido, a par da presenca do Presidente do Governo Regiondiztae3ie varias delegacdes de
paises com fortes economias no contexto global como a China, a Russia, adbogipa Tailandia e o Japao
espelham bem o ileresse que a Cidasldo Porto suscita no contextampeu emundial.

Participacao em Foruns Internacionais

O Municipio do Porto participou ativamente nos forunskilko Atlatico do Noroeste Peninsular e na eec
Eurocties.

... Em sesséo solene no Saldo Nobre da Came
Municipal do Porto, o Chefe de Estado italiano
elogiou a‘cidade dindmica que enveredou nos
ultimos anos por um percurso deio de
renovagdo e modernizacdo da sua tradicional
abertura ao mundo'Sem perder o fio das suas
raizes e tradi¢des culturais, soutaracar um
projeto de desenvolvimento baseado na
internacionaliza¢do, na investigacdo tecnologii
€ no saber fazer quepeesenta o seu melhor
patrimonio:..

© www.porto.pt
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Neste ambito en2017, decorreranainda outragiciaivas

Participagdo como observador na plataforma europeia e descarbonizacdo dos tran3j@itas

Climate Change leadershp;

Declaracdo do Porto para a Agenda Urbana da Agua; 2030

Candidatura aprovadaceH2020 para corredoresaudaveis

Ao nivel internacional, a Camara do Porto enceséranvolvida em varios projetos e iniciativas ao nivel da
circularidade e do desenvolvimengsustentavel. Exemplo disso é a participacdo na Egecities ocupando o
cargo de 'Vice-Chair'do Férum do Ambiente (desempenhado pel@&ipresidente da autarquia), afceria de
economia grcular da Agenda Urbana para a Unido Euroféiadn Agenda fothe EUY ou a recente selecédo do
Porto pelaEllen MacArthur Foundatior prestigiada instituicdo a nivenundial em Economia Circularpara
participar num projeto internacional dedicado ao desenvolvimento de solugdes circulares para o setor alimentar
adapadas ao contexto urbano.

=A =4 =4 -4 =4
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5. Empresas municipais eentidades participadas

Aguas do Porto

Por .
e .o 80.000 17.508.977
A Peets 459 *w mil euros é m? de dgua
m colaboradores Cap!tal consumida
social

Em outubro de 2006 foi constituida a Aguas do Porta, EMpresa mumipal cujo capital social é detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal do Porto. A empresa da continuidade aos servicos prestados pelos antigos SMAS
(Servicos Municipalizados Aguas e Saneamento) do Porto, abarcando atualmente novas areas dedmytervenc
correspondendo o seu objeto social a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da liguécipio

do Porta

MISSAO VISAO VALORES

Garantir a gestdo completa e | Ser uma empresa gestora do ciclq Sentido de servico publico
eficaz do ciclo urbano da agug urbano da agua, de referéncia e Equidade

criando valor econémico e reconhecimento internacional. Sustentabilidade

social, focada no cliente, Transparéncia
desenvolendo boas préticas Confianca
ambientais, de gestdo e de Inovacéo
motivacao interna. Exceléncia

O_ Sisteme} d.e Abastecimento. .de Agua do Porto ,é | AREAS DE |NTERVENCAO [\[o) P0|tt0' .0 sis-ter‘n.a de drenlagem de- ég-uas re,sid.uaig
sistema publico da responsabilidade da empresa Ag separativo, isto significa que as aguas residuais domésticag
do Porto, EM, que tem como objetivo o servico de ag um sistema indeendente do das aguas pluviais.
potavel a toda a populagdo da cidade do Port e A rede de recolha e drenagem das aguas residuais da cidad
f : Porto é do tipo de escoamento em superficie livre (graviticd
tem uma extenséo apximada de 550 km de coletores.
O sistema publico de drenagem enconsa organizado em
g quatro zonas (Norte, Sul, Este e Oeste)

assegurando uma taxa de cobertura @9%.

Na cidade do Porto o sistema d
drenagem de aguas pluviais aps@ em

grandes aquedutos e algumas ribeird K ] "

convergindo para a frente ribeirinha . Y O sistema publico delrenagem encontrase

frente maritima. apoiado nas Estagoes de Tratamento d

A rede de aguas pluviais tem um Porte Aguas ResiduaisETAR) do Freixo e de
\J Sobreiras.

extensé&o de aproximadamente 600km. :ﬁ‘,if:;m f .
‘ Com capacidade para tratar 0os esgotos u
total de 90.000 Avdia de aguas residuais, g

gue corresponde a um universo pdpaional
. o e de 370.000 habitantes equivalentes, ambas|
Reconhecendo a importancia da valorizagéo ETAR estdio equipadas com as mais moder
tecnologias, sao totalmente cobertag

possuindo  tratamento terciario co

estruturantes. Esteprojeto tem como objetivo a ) ~ .
e » desinfecé@o por ultravioletas e tratamio do
requalificacdo das zonas balneares, bem como o

reabilitacdo da sua envolvente, criando infraestrutus . . .
O efluente final é langado no rio Douem

de apoio para os banhistas e condicGes . S
S o conformidade com as normas nacionais

acessibilidade para as pessoas com mobilida . . .
europeias de descarga de aguas residug

reduzida Aol
urbanas em meio hidrico.

Para o Projeto Ribeira® dPorto a empresa definiu como os trés principais vetores despoluir, desentubar e reabilitar, e que se pretende p
estabelecer um compromisso entre o carater fortemente urbano e os recursos hidricos da cidade. Para além da melholdaldaadajn através
da eliminagao dos principais focos de poluicéo, a Aguas do Porto, tem igualmente desenvolvido projetos de requalifichgfiasat cidade,
em especial nos trogos a céu aberto e naqueles que, encontiemdatubados, podem ainda ser recendos em areas de verdes.
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Domus Social

Porte.  [111 .o 500 mil 303
Social ! 133 euros R Casas atribuidas
. colaboradores ?lnl Capital Q::_: a familias
social carenciadas

A CMPH-Domus SocialEmpresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto EM doleca 19 de julho de

2000, entdo com a designacédo de Empresa Municipal de Manutencdo de Equipamentos e IhfrassteuCamara
Municipal do Porto, EM, tendo a sua denominacéo sido alterada para a atual des{gnagf66)com a integracéo

da entdo Diredo Municipal de Habitacdo. A Domus Social € uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio
do Porto (MP), regida pela Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto.

A revisdo estatutaria aprovada em sesséoaerdinaria da Assembleia Municipal do Porto datél81 de outubro

de 2016, alargou o ambito de intervencdo municipal da empresa, ampliando a sua misséo e acrescentando novas
atividades aquelas que ja s@o desenvolvidas na gestdo do parque habitacional municipal e na manutengéo e
reabilitacdo de edificiosequipamentos e infraestruturas, ganhando a empresa acrescida preponderancia no
contexto da atividade da autarquia e acolhendo renovados desafios.

Por for¢ca das assinaladas altera¢bes, a Domus Social viu revisto 0 seu posicionamento estratégico nodaanorama
atribuicbes municipais, evoluindo de uma empresa de habitacdo social e manutencdo para uma empresa de
promoc&o publica da habitagdo. A Domus Social cabe hoje contribuir para o desenvolvimento do Porto na area de
habitagcdo, executando as politicas défas pela CMP, promovendo o crescimento econdmico do concelho e
reforcando a sua coeséo social.

Em maio de 2018 realizee a auditoria ao Sistema de Gestdo Integrado implementado na Domus Social, com o
objetivo da sua certificacdo no &mbito da GestdoQlalidade (transicdo NP EN ISO 9001:2015) da Gestédo do
Ambiente (concessdo NP EN ISO 14001:2015) e da Gestédo de Saude e Seguranga no Trabalho (concessdo OSHSA
18001), efetuada pela entidade certificadora. O processo culmgwm a ertificacdo do Sistemaed Gestao

Integrado, permitindo assim & Domus Social ser a primeira empresa municipal do municipio a obter este conjunto de
certificacoes.

O Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e da Seguranca e Salde no Trabalho, contribui
decisivamente parama atuagéo sustentavel da empresa, observando em permanéncia a qualidade dos servigos
publicos prestados, a minimiza¢do dos impactes ambientais, a prevencdo da sinistralidade laboral e das doencas
laborais, a valorizacdo e melhoria das condi¢bes dedadapessoas, bem como a qualidade dos processos de
comunicacdo com as partes interessadas.
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MISSAO
Promover o desenvolvimento da cidade do Portd
na area da habitacdo, a gestédo do parque de
habitacdo publica municipal, a manutencao e
conservacao de todo patriménio imobiliario,

equipamentos e infraestruturas municipais, bem

como a elaboragéo, desenvolvimento e
implementacdo de projetos na area social,

VISAO

Ser uma empresa
municipal de referéncia,
destacandese pela forma
COmo gere o parque
habitacional ddVlunicipio
e a atividade de
manutencéo de

VALORES

Pautar a atuacéo da
Domus Social e dos seus
trabalhadores pelo
respeito da legalidade,
padrdes de ética e
integridade pessoal.

integrando como partes interessadas, entre outr
a Camara Municipal do Portos municipes e os
inquilinos municipais da cidade do Porto, tendo
sempre em consideracao os principios da
sustentabilidade.

equipamenbs e
infraestruturas de que é
responsével.

EMPREENDIMENTOS DG PARQUE 28.504

INQUILINOS

m 61 OUTROS EDIFiCIOS
PUBLICOS MUNICIPAIS

DE HABITAGAO POBLICA MUNICIPAL
48 EDIFICIOS DO PARQUE
ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

Em 2017, a Domus Social realizou interven¢des em diversas areas com foco na reabilitagdo/requalificagdo urbana.

Execugdo 2017

161 760,22 ¢

L

8659192 ¢
110297 .39 ¢

S EANLS T >
1957 310,56 ¢
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AREAS DE INTERVENCAO

Manutencéo e
Gestao do parque de conservacao de todo o
habitacdo pubka patriménio imobiliario
municipal do Municipio do Porto

Desenvolvimento da
cidade do Porto na area d
habitacéo

Desenvolvimento
social

A aquisi¢do, promogao,
gestao, construcao,
reabilitagéo e renovacao do

Regulamentagéo,
organizacdo e execucao
dos processos de

Manutencéo e
conservacao de todos o
edificios, equipamentos,

Apoio a projetos e ao
desenvolvimento e
manutencédo de

parque habitacional do
Municipio;

O fomento e a execucao de
programas de habitacdo a

aquisicao, atribuicéo,

alienacao e cessagéo de

ocupacao de prédios e
fracfes habitacionais e

instalacoes e
infraestruturas
integrados no dominio
publico e privado cuja

equipamentos que
tenham por fim a
promocao social e a
gualidade de vida dos

ndo habitacionais,
compreendidas no
parque habitacional
municipal;

Assegurar a correta
ocupagéao de todos os
espacos;

Executar todo o
processo administrativo
de cobranca de rendas ¢
outros quantitativos que
sejam devidos;

Elaborar proposis de
atualizacédo de taxas e
rendas;

Assegurar a ligagéo con
as entidades promotoras
e gestoras de habitacao
social e de reabilitagédo
urbana.

custos controlados;

A implementacéo e
concretizacdo de programa:
de reabilitacéo, renovacéo
ou reconstrucao de
habitac6es degradadas,
designadamente no que diz
respeito as ilhas do Porto;
A intervencgéo para melhorie
do espaco publico
enwlvente e a
modernizacéo das
infraestruturas urbanas que
conheg¢am uma conexao
material com a fungéo
habitacional;

O desenvolvimento de
novas solucdes de acesso
uma habitacéo condigna,
podendo assumir a
condicéo de entidade
gestora de operacdes de
reabiltacéo urbana;

A realizacdo de estudos,
planos e projetos na area
das politicas de habitacéo €
desenvolvimento
socioeconomico.

gestao seja do Municipic
do Porto:
Designadamente,
manutencédo do Parque
de Habitacdo Publica
Municipal constituido
por cerca de 13.000
fogos, doParque Escolal
Pablico Municipal,
constituido por 8
edificios e Outros
Edificios Pubtios
Municipais constituido
por 61 edificios

inquilinos municipais.
A elaboracéo,
desenvolvimento e/ou
apoio a projetos no
dominio social e
sociocultural
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GO Porto

Porto. 500 mil 66
GO Porto empreitadas

26 o O
colaboradores ?w gur-?ﬁ @ com impacto
apra — positivona

social sustentabilidade

A GO Porto foi criada pelo Municipio do Porto a 9 de agosto de 2000, ao abrigo da Lei n.° 88/8&ledagosto.
Tratase de uma empresa local, nos termos da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, integralmente detida pelo Municipio
do Porto.

MISSAO VISAO VALORES

A Gestao e Obras do Porto, EM, A Gestao e Obras do PorteM, A Politica da Qualidade da

tem por misséo prestar um pretende ser uma referéncia no &mbi] Gestdo e Obras do Porto, EM,

servico de exceléncia no da atividade que desenvolve e na orientase pelos seguintes

segmento das obras e da dés | forma como presta os seus servicos, | valores:

e exploracéo das infraestruturas| reconhecida pela sua competéncia, | § Satisfacdo dos clientes e

equipamentos que lhe sejam rigor e distin¢cdo, sendo capaz de procura de novos

atribuidos pelo Municipio do apresentar solucées inovadoras para| mercados

Porto, ou por terceiros, alicercag empreendimentos que lhe sédo Envolvimento dos

no conhecimento técnico, na atribuidos colaboradores e

inovacéao, no controlo de prazes fornecedores na

na racionalizacdo de custos. concretizacéo dos
objetivos da empres
Envolvimento de toda a
organizacao na segurang
e salde no trabalho
Cumprimento dos
requisitos aplicaveis e
Melhoria continua da
organizacao
Transparéncia, Inovagéo
Ambicaa

AREAS DE INTERVENCAO

CONSTRUGAO, RENOVAGAO, BENEFICIAGAO ¢

CONSERVACAO D PATRIMONIO E DAS GESTAO, EXPLORACAO E RENTABILIZACA

PATRIMONIO NAO HABITACIONAL

INFRAESTRUTURAS

Até 2016, a atividade da GO Porto centraeana gestdo de obras publicas, que subentendia as fases de promocao,
construgdo, renovacgéo, beneficiagcdo e censcao do patrimoénio e das infraestruturas do Municipio do Porto.

Em finais de 2016, com a decisdo do Municipio do Porto em ampliar o objeto social da GO Porto, a empresa vé o seu
perimetro de atuacdo alargado a gestdo, exploracdo e rentabilizacdo dondrdatr ndo habitacional, das
infraestruturas urbanisticas do Municipio do Porto e dos equipamentos cuja gestdo Ihe seja delegada, quer sejam da
propriedade do Municipio, quer para as entidades por ele detidas ou para terceiros.
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Mercé das alteracdes sofrisla 11 de julho de 2017, a denominagdo da empresa passa de Gestéo de Obras Publicas
da Camara Municipal do Porto, EM, para Gestédo e Obras do Porto, EM.

A GO Porto foi a primeira empresa municipal do universo do Municipio do Porto a obter a certificabéigada
norma NP EN ISO 9005istemas de Gestdo da Qualidade, em dezembro de 2004, tendo concretizado o processo
de transicdo para a nova norma ISO 9001:2015 em julho de 2018

No decurso do ano de 2017, a GO Porto realizou empreendimentos de enveagadomplexidade diversas (total

de 13.353.188 €), alguns dos quais com um impacto significativo no desenvolvimento e crescimento sustentado da

cidade e na criacdo de novas dindmicas. As obras em causa, apesar de serem transversais aos diversas pilares, té
maior inmpacto no pilar ambiental, e dizem respeito raelhoria da mobilidade e infraestruturas;
reabilitacdo/requalificacdo urbana e qualificacdo dos espacos verdes.

Empreitadas realizadas pela GO Porto com impacto positivo na sustentabilidade
(que terminaram em 2017)

Ambiental
Social 68%
26%
Econdmico Cultural

1,5% 4,5%

De seguidddentificamse algumas obras cuja execucao foi confiada & GO Porto, e giisadistinguem pela sua
magnitude e diverslade funcional, e pelo seu c&eé potenciador da regeneracdo urbana e da revitalizacéo
econdmica, social, cultural e ambiental da cidade

Restauro e As obras de restauro e maakzacdo do mercado do Bolh&o iniciaram oficialmente a 15 di

Modernizacdo maio de 201& irdo fazer "renascer" ageajue é considerado uma das "jdida cidade do Porto

do Mercado do

Bolh&o Estadata histéricaassinald 00 anos apds a inauguragao do antigo mercado. Cos@nagora,
dois anos para que fique pronta a obra que devolvera a cidade um dos seus mais impt
valores patrimoniais, intacto na sua esséncia e sempre como mercado tradicional e publ
frescos, como nasceu.

A intervengdo que se ira desenvolver ao nél@ledificado ird permitir mantea integridade
patrimonial do rercado, mas também o estabelecimento de condi¢cdes operacionais
permitam a manutenc¢do da atividade comercial como a conhecemos hoje, atualizadas de
com os exigiveis requisitos funcais de higiene e conforto.

Para tal procedese-a a sua recuperacao fisica e a atualizagdo do mercado de frescos, rest
a relacdo deste equipamento com a cidade.

As obras estdo orcadas €9.379.000 eurdssendo que é&ofinanciadopelo NORTE 2020

SFonte da informacéo: site da GO Porto
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Matadouro de
Campanha

A "Reconversao e Exploracéo do Antigo Matadouro Industrial do Porto" visa transfedifiaio,
desativado ha cerca de 20 anos, num equipamento ancora na reabilitacdo da zona orie
cidade, baseado nos eixos da coesdo alala economia e da cultura.

O programa de intervencéo prevé a reconversao integral do complexo, mantendo a sua me
historica e natureza arquiteténica, em espagos empresariais diversificados e polivalentes; «
comerciais e de lazer de apoio ldcaspacos destinados a acdo social e a ligacao cc
comunidade local; e espagos de cariz cultural e artistico, destinados a exposi¢ao, a produc

deposito.

Esta também previsto o estabelecimento de um percurso interno de carater publico que p
a circulacdo entre o acesso existente na Rua de Sdo Roque da Lameira e a estacéo de
Dragdo e respetivo parque de estacionamento, atravessando o interior do edificio pril
subindo por um edificio novo a construir em altura no topo norte dwpltExo, e atravessando
VCI por intermédio de uma nova passagem superior. Este percurso deve permitir a circula
pedes e bicicletas. O parque de estacionamento adjacente a estacéo de Metro servira, ta
0 novo Matadouro.

Dos 20 mim?disponiveigpara construcdo, 7.888%ficardo sob gestdo municipal, sendo o resta
explorado pela entidade vencedora do concurso.

Programa Rua
Direita-
Programa de
Reabilitacdo da
Rede Fina de
Espacos
Publicos

O Programa “Rua Direita” nasce da constatacdo de que subsistem na cidade, arruamentc
pequenas vias e espacos publicos, integrados na malha fina da cidade, que manifes
décadas, fendmenos de anomalia e de degradacao da sua qualidade, que tanto comprom
fruicdo do espaco publico como também a citegdo pedonal.

Tratase do mais ambicioso programa municipal que pretende devolver ao espaco pt
condicdes de circulagéo e de fruicdo ha muito perdidas.

Geograficamente é um programa abrangente e locadiegaem todo o territério da cidade. Es
prevista a intervencdo em 88 arruamentos, o que corresponde a cerca de 15 quilémetros ¢
O valor total do investimento municipal gravita entre os 20 milhdes de euros para as obras
de 1,3 milhdes de euros para a execuc¢do dos projetos.
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Porto Lazer

Pﬂ'tnl 2.200 7.368 .
74 AW mil euros horas de 92
Lazer ?w : utilizagédo dos g
colaboradores Capital campos ‘@
social

desportivos

A PortoLazer € uma empresa municipal do universo da Camara Municipal do Porto. Foi oficialmente constituida em
outubro de2006 com o objetivo de reforcar a dinamica e a diversidade de oferta da cidade em areas como a
animacéo, o desporto e o lazer, procurando manter a cidade viva, ativa e convidativa ao longo de tofmdano.

0 seu ambito de acao, a PortoLazer é hoje ancgiro fundamental na estratégia de animacéo e dinamizagéo da
cidade, trabalhando diariamente para construir uma oferta de qualidade, diversa, socialmente inclusiva e, acima de
tudo, geradora de valor para a afirmacao nacional e internacional da mayaestitho Porto.

Transformar o Porto numa cidade alegre e contagiante, promovendo a realizacdo de eventos de dimenséo e
gualidade internacionais, alcan¢gando novos publicos e criando condi¢des para um maior envolvimento de
parceiros, publicos e privados,sélgumas das missdes da PortoLazer enquanto agente dinamizador e catalisador
de uma rede de animag&o artistica, cultural e desportiva.

Paralelamente a gestdo, promogéo e organizacdo de toda a programacao do Natal, Fim de Ano, Festas de Sao Jodo
e Verdo, &ortoLazer € ainda responsavel pela producao e supervisdo das atividades fisicas e desportivas de

ambito municipalNo ambito das suas competéncias, cabe ainda a PortoLazer a gestao de varios equipamentos,
como a rede municipal de piscinas, pavilhdesanges campos, mas também de outros espacos como o

Complexo Desportivo do Monte Aventino, O Parque Desportivo de Ramalde, o Queimédromo ou parque do

SiloAuto.

VISAO
Gostamos de fazer o Porto mexer.

MISSAO

Sublinhar o espirito empreendedor e cosmopolita
cidade, valorizando o que de melhor e Unico te
Porto.

VALORES
Mobilizamoenos para, diariamente, construir u

oferta de qualidade, diversa, socialmente inclusiv
acima de tudo, geradora de valor e para a afirma
do Porto no contexto global, fazendo do Porto u
cidade Unica para viver e visitar ao longo de tod
ano. Uma cidade cada vez mais alegre e contagia
Para isso privilegiamos: Trabalho de equi
Compromisso com a organizacdo, com a cida(
com o0s parceiros Criatividade Transparéncia
Eficiéncig Exceléncia Responsabilidade e respeit
individual

AREAS DE INTERVENCAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Orientar a oferta da PortoLazemarp as reai
necessidades e expectativas dos parceiros e clie
(entidades + cidadaos + turistas) e para o aumentj
notoriedade da marca e do destino Porto;

2. Promover e dinamizar a atividade desportiva
cidade, com especial enfoque no desporto atkho, no
desporto de formacdo e na igualdade de géne
privilegiando sempre a responsabilidade social |
instituicbes;

3. Otimizar a gestdo das infraestruturas desportiva
cidade, ao nivel da operacdo, manutencéo, bem comd
maximizacao da utilizac&as diferentes instalacoes;
4. Aumentar o grau de envolvimento e empatia ¢
diferentes stakeholders com a atividade da PortolLa
em particular com o universo CMP.

5. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econé
e financeira da empresa,;

6. Dar continuidade a uma cultura de exigéncia
compromisso que mobilize e oriente os colaborado
para a sustentabilidade da empresa.

DESPORTO

ANIMACAO
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Porto Ambiente

465,6 mil
52 (8 euros
colaboradores Capital
social

1,7
kg de residucs Se-
recolhidos e
habitantd por @
dia

A Empresa Municipal de Ambiente do Poffforto Ambientg assumiydesde 1 de sembro de 2017toda a gestédo

do sistema de recolha de residuos urbaeate limpeza do espaco publico.

MISSAO

Gerir o sistema municipal de
gestédo de residuos urbanos e
limpeza do espaco publico, de
acordo com principios de
qualidade do servico,
inovacao sustentabilidade

VISAO

A Porto Ambientepretende ser
uma empresa de referéncia
nacional e internacional no seu
setor, estacandese pela
exceléncia dos servicos prestados
aos cidadaos e pelo seu contribut

VALORES

Sentido de servico publico
Orientacdo para os habitantes,
visitantes ertbalhadores da
cidade do Porto

Respeito e valoraz;do do
ambiente

ambiental e econémica,
contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos
habitantes, visitantes e
trabalhadores da cidade do
Porto.

para promocao e protecéo do
ambiente

Sustentabilidade ambiental,
econdmica e social
Integridade

Inovagao

Transparéncia

Rigor

Responsabilidade

AREAS DE INTERVENCAO

GESTAO DE RESIDUOS URBANC LIMPEZA DE ESPAGO PUBLICO

A gestao de residuos urbanos é integralmente zadé por colaboradores d2orto Ambiente tendo acservigo de
limpeza do espaco publicsidoadjudicadoum novo contrato de prestacédo de servi¢os para toda a cidade do Porto.

O ano de 2017 foi um ano de instalacdo da Empesajue agprincipais atividads desenvolvidas éta presente
data foram aseguintes:

1 Phaseoutde 100 % da operagée gestao de resiuos urbanos para Porto Ambiente

1 Integracdo na &to Ambientee reformulacdo do mjeto Ecolinha, com reforgco das equipas de trabalho e
ferramentas irdrmaticas de suporte;

1 Implementacéo do projeto de recolha seletiva P@rfgorta residencial;

1 Adjudicacdo de um novo contrato de prestacao de servico de limpeza do espaco publico, gam to
Municipio do Porto, a um prestador de servigos, por for¢a dddsrconcessdes anteriormente em vigor.
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Porto Vivo, SRU

6.000 119
. licencas de
24 e ® mil euros obra para
PORTO Viv colaboradores Capital A pare
Ssciodade do Roabilitada Urtuna ) reabilitacdo
social .
emitidas

A Porto Vivo, SRABociedade de Reabilitagdo Urbana da Baixa Portuense S.A., é unta8edaonima de capitais
exclusivamente publicos, cujos acionistas sdo o Estado, representado pelo IHRitbto da Habitacdo e da
Reabilitagdo Urbana, IP, e o Municipio do Porto, com participagdo social de 60% e 40%, respetivamente.

Esta sociedade faionstituida em 27 de novembro de 2004, nos termos e ao abrigo do Dé@iet8104/2004,
destinada a promover a reabilitacdo da respetiva zona de intervencdo e, designadamente, orientar o processo,
elaborar a estratégia de intervencédo, bem como atuar comediadora entre proprietarios e investidores, entre
proprietarios e arrendatarios e, em caso de necessidade, tomar a seu cargo a operagéo de reabilitacdo, com os meios
legais de que dispde.

VISAO VALORES

Contribuir para que o centro da 1 Progresso e Sustentabilidade
cidade do Porto seja um espaco d Orgulho e Identidade
sociabilidade e residéncia, Responsabilidade e
acolhendo atividades econémicas Transparéncia
diversificadas e competitivas, co Tradic&o e Patriménio
elevach qualidade urbana e Ousadiae Ambic&o
proporcionando experiéncias

Unicas, por via de um processo

exemplar de reabilitacdo de uma

cidade histérica viva.

MISSAO

Promover a reabilitacéo e
reconversdo do patriménio
degradado da area critica de
recuperacao e reconversao
urbanistica do concelho do
Porto.

AREAS DE INTERVENCAO

Centro Historico do Porto (classificado como Patriménio da Humanidade), a Baixa tradicion
areas substanciais das freguesias do Bonfim, Santo lldefonso, Massarelos e Cedofeita

Empreitada Unica
Demolicao de edificios

Licenciamento e admissao demunicacado
prévia de operagfes urbanisticas e

FUNCOES

autorizacao de utilizacdo
Inspecdes e vistorias
Adocéo de medidas de tutela da legalidad:

urbanistica

Cobranca de taxas

Rececao das cedéncias ou compensacoes
devidas

Imposicdo da obrigagéo de reabilitar e obr:
coercivas

Direito de preferéncia
Arrendamento for¢cado
Serviddes

Expropriacédo

Venda for¢cada

Reestruturagéo da propriedade
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Porto Digital

4 mil km de fibra

. o 2.215.557 6tica, mais de 1
TAL 16 euros ‘ milhao de
[EostoDnY. | colaboradores ? w Capital dispositivos
social ligados a rede

WIFI anualmente

A Associacdo Porto Digital (APD) é uma associacao privada sem fins lucrativos. Foi criada em 2004 pela Camara
Municipal do Porto, pela Universidade do Porto (UP) e pela Associacdo damarede Portugal (AEP), em
colaboracdo com a empresa Metro do Porto, com vista a promocéo de projetos nas areas das TIC no contexto da
cidade do Porto e da sua area metropolitana. Entre 2006 e 2008, a Porto Digital implementou uma rede de fibra 6tica

e uma rede WAFi de acesso publico na cidade do Porto, que desde entdo, tém sido expandidas e melhoradas. Em
2015, os associados da Porto Digital, liderados pela Camara Municipal do Porto, langaram um novo plano estratégico,
que tem em vista fomentar o desatvimento da cidade do Porto como uma cidade baseada no conhecimento,

onde a inovacdo desempenha um papel chave. Nesta fase, a AEP deixou de ser associada da APD, tornando assim a
APD uma entidade controlada a 100% por entidades publicas. O controlo @® gabe ao Municipio do Porto, na

medida em que nomeia a maioria do Conselho de Administracéo, incluindo o seu presidente.

Atualmente a Associacdo Porto Digital € responsavel pela manutengcdo e expansdo da infraestrutura de
telecomunicacdes e de 10T da eide do Porto (em particular, as redes de fibra ética-€iWé a infraestrutura de
sensores da cidade), e pelo desenvolvimento de uma plataforma urbana que consolida dados das éareas de
mobilidade, ambiente, energia e prote¢éo civil, entre outros. De acoain a estratégia definida, a APD é também
responsavel pela implementagdo da politica municipal para o desenvolvimento do ecossistema de inovagéo e
empreendedorismo, nomeadamente através do desenvolvimento de projetos conStzadeUpPorto e Porto
Innovatbn Hub.

Desta forma, a Porto Digital € um atbave no desenho e implementacéo de estratégias e politicas nas areas das
cidades inteligentes e sustentaveis, que contribuem para uma melhor qualidade de vida dos seus habitantes,
trabalhadores, empreendedes, visitantes e turistas da cidade do Porto.

A Associacdo Porto Digital, através do seu modelo de organizagdo, procura disponibilizar os instrumentos que
garantam que o processo de inovagéo e transformacao digital na cidade é desenvolvido de formagcertm
grande impacto no aumento da qualidade de vida na cidade e dos cidadaos.

MISSAO VISAO VALORES

Promover a implementacéo dg Desenvolvimento sustentavel da | § Inovacéo
politicas publicas que fomente| cidade do Prto através da 1 Impacto

a inovacéo, o utilizacéo de ferramentas i Sustentabilidade

empreendedorismo e a tecnoldgicas digitais, e de 9 Transparéncia
transformagéao digital. metodologias que fomentem a

inovacédo, o empreendedorismo e

participagéo ativa dos cidadaos.
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AREAS DE INTERVENCAO

n
O
>
=
L
=)
2}
O

Educacéo e formagéo

Melhorar a qualidade da
educacéo e da formacao,
em particular através da

Eficiéncia

Promover a adogao de
tecnologias que
reduzem a burocracia e

promocéo da utilizagdo das aumentam a integracao
TIC em todos os niveis de e a eficiéncia dos

escolaridade, e contribuir
para a reducéo do fosso
digital.

Servigos municipais.

Inovacéo

Desenvolver
procedimentos
inovadores de
contratacao publica.

Promover a inovacao
aberta e a fertilizacédo
cruzada de ideais entre
as varia partes
interessadas e atores di
cidade; e impulsionar a
cidade como um
laboratério vivo.

Empreendedorismo

Impulsionar o
ecossistema de
empreendedorismo
da cidade, e a
inovacéo tecnolégica
e social.
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Agéncia de Energia do Porto
8.043.57kWh
1.066.674,3&
193.4 2.663,7
8 ° mil euros d;[aope((:jggzao ,'"
colaboradores ?w Ce;r:(i)tsal anual através ‘@
social projetos de
eficiéncia
energética em
IP e Edificios

A AdEPorto- Agéncia de Energia do Porto foi constituida no dia 1 de mar¢o de 2007, tendo sido criada numa
colaboracao do Municipio do Porto e da Universida Intelligent
EnergyEurope

década de funcionamento.

e Desenvolvimento da Rede Territorial de
cobrir a area dos omicipios da Area
Metropolitana do Porto a norte do Rio Douro admitidos em Assembleia Geral a 22 de outubro de 2010.

A AdEPorto, que se constitui como uma associa¢cdo sem fins lucrativos, de direito privado, tem vindo a apoiar o
Municipio do Porto na implementagdo de iniciativas com vista a uma maior sustentabilidade energética do nosso
territério e das nossas infraestnas (incluindo empresas municipais).

As principais atividades desenvolvidas pela AdEPorto, na prossecuc¢do da sua missdo enquanto assessor especifico
dos seusssociados, encontrarse nomeadamente nas seguintes areas e estudos:

Estudos para o planeamanénergético do territorio;
Auditorias e certificagdonergética,;

Sensibilizacdo e ac¢des dernacéo;

Energias enovaveis e Mobilidade;

Analise denivestimentos;

Apoio técnico, juridico e iratégico;

Disseminagéo de oportunidades de financiarte
Apoio a elaboracdo deandidaturas.

MISSAO VISAO OBJETO

Promover a inovacgéo, o Ser uma organizagéo lider ng Contribuir, na sua area de intervencao,
exercicio de boas préaticas e dg abordagem da problemética | para:

exemplos a seguir por parte dq da energia na perspetiva a)a utilizacéo racional da energia,
responsaveis da gestao municipal e intermunicipal na] nomeadamente ravés do planeamento {
municipal e, em geral, junto de| Area Metropolitana do Porto { gestio da procura de energia;

todos os agentes do mercado { Norte do Douro contribuindo | b) a eficiéncia energética;

dos cidadaos, contribuindo par| decisivamente para a c) a gestdo ambiental na interface com a

o desenvolvimento sustentavel| transicéo para sistemas de | energia;

através da utilizagdo inteligent{ energia mais eficientes e d) o melhor aproveitamento dos recursof

da energia e dsua interface sustentaveis no seu ambito | energéticos;

com o ambiente. territorial de acéo. e) o alargamento das boas praticas no
planeamento, na gestdo, na constéio e
na mobilidade sustentavel.
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